Priloha €.2 Zadavaci dokumentace — Technicka specifikace

1 Technicka specifikace

1.1 Technicka specifikace - stacionarni automaty na vydej jizdenek

1.1.1 Obecny popis zakladnich funkci

Predmeétem pInéni této Vefejné zakazky je dodavka 5 novych stacionarnich automat( na vydej
jizdenek, které budou umistény na zastavkach MHD v Liberci véetné jejich zprovoznéni.
Podrobny vycet a pozadavky:

o

funkénost v rezimu 24/7,

prodej papirovych jizdenek minimalné pro relace zajistované linkami
Zadavatele (napf. zénu Liberec a relaci Liberec-Jablonec n. N.),

moznost platby mincemi,

moznost platby bezkontaktni bankovni kartou.

Dalsi poZzadavky na automat na vydej jizdenek:

automaty umozni vice jazyénou komunikaci (minimainé CJ, AJ, NJ, PJ),
automat bude v provedeni antivandal (ochrana proti napadeni) a bude ukotven
na stanoveném misté,

automat bude disponovat mobilnim i pevnym sitovym (datovym) pfipojenim,
displej automatu bude pro snadné ovladani ze strany cestujicich dotykovy —
minimalni velikost 107",

automat bude pfipraven na pfipadnou budouci akceptaci platby EURO
mincemi,

soucasti dodavky stacionarnich automatl budou nahradni pokladny, kdy ke
kazdému automatu bude dodana jedna nahradni pokladna (vybér trzby
z automatu bude tedy zaloZen na vyménném principu — vioZeni prazdné
pokladny za plnou),

mechanické zamky automatu, které musi byt vyménitelné, budou uzplisobeny
na pouZziti 2 typu universalnich klicu (jednotné kli¢e k otevieni stacionarnich a
mobilnich automatl a jednotné klice k otevieni pokladny stacionarnich a
mobilnich automatu), kdy dodavka sad kli¢h obou typu (k automatim a k
pokladnam) v poétu odpovidajicimu minimalné poctu dodanych automatu je
soucasti zakazky,

soucasti dodavky stacionarnich automatu musi byt software stacionarniho
automatu na vydej jizdenek a software spole¢ného back-office (viz kapitola
1.3).

Soucasti plnéni Verejné zakazky dale bude:

zajisténi nezbytnych stavebnich praci spojenych s vybudovanim elektrickych
napajecich kabelu 230V z pfipojovaciho mista distribuéni sité u 2 z 5 dodanych
stacionarnich automatl na vydej jizdenek (zastavka Rybniéek a zastavka Horni
Hanychov),
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9)

e provedeni stavebnich praci spojenych s potfebou vybudovani 2 zapusténych
betonovych podstavcl véetné zpusobu uchyceni véech 5 ks dodavanych
stacionarnich automatu (popis mista instalace viz Pfiloha ¢.5 Zadavaci
dokumentace — Projektova dokumentace DSP, zastavky: Dobiasova, Nadrazi,
Rybnigek, Saldovo namésti a Horni Hanychov),

e doprava stacionarnich automatt na mista jejich instalace a instalace automat.

Detailni technicka specifikace stacionarnich automati na vydej jizdenek

Provedeni celé skfiné z nerezového plechu minimalni tloustky 3mm s krytim pro
venkovni prostfedi (minimalné IP44 s vyjimkou otvoru na mince), jednotka lokalniho
alarmu s moznosti jeho servisni aktivace/deaktivace, lokalni sirény (min. 80 dB/m),
¢idla otevienych dvefi. Posilani SMS zpravy pfi napadeni.

Automat musi byt zabezpe€en proti vypaéeni dvefi - napf. zavora po celé vysce
automatu, pfipadné dvefe se systémem vicebodového zamykani. Uzamykani
trezorového typu s bezpe&nostnim zamkem chranénym proti odvrtani.

Antikorozni uprava skfiné odpovidajici predpokladané Zivotnosti automatu min. 10let.
Automat musi byt uzpusoben k ukotveni k zemnimu betonovému zéakladu. Automat
musi odolat pokusu o vytrzeni ze zemé bez pouziti mechanizace (lidskou silou nebo
vahou).

Napajeci zemni kabel 230V, zakryty v podstavci automatu.

Zalozni zdroj napajeni minimalné na dokonceni transakce (tisk jizdenky, uéetniho
dokladu apod.), odeslani dat a bezpeéné vypnuti automatu (PC). Minimalni
pozadovana doba 10 minut. Vtomto pfipadé potlaceni pozadavku na interakci
uzivatele.

Pfistup k servisnim zasahim, doplfovani spotfebniho materialu, vybér minci bude
realizovan z ¢elni strany automatu.

Vnitini vybaveni automatu musi spolehlivé pracovat pfi venkovnich teplotach -25 az
+60 st. C. Maximalni rozméry 1900x900x600 mm (v x § x h) v€. podstavce. Tato
hodnota je neprekroéitelna z divodu moznosti umistit novy automat na pozici
puvodniho. Preferované jsou nejmensi mozné rozmery.

Barva automatu RAL 1033. Zadavatel pocitd s antivandal povrchovou uUpravou
(antigraffiti, antipolep).

Pfipojeni — pfenos dat

1)
2)

3)

4)

Pevné sitové pfipojeni — Ethernet, minimainé 100 Mbit/s a WiFi.

Mobilni pfipojeni — GSM (GPRS/EDGE/3G/4G-LTE apod.) modem (moznost
automatického prepinani vSech uvedenych siti).

Pro backup (zalozZni) spojeni bude pouzit GSM modem, pfipojen na stavajiciho APN
zadavatele (Vodafone). SIM kartu doda Zadavatel. SW feSeni musi umoznit zménu
poskytovatele mobilnich sluzeb bez nutnosti zasahu dodavatele.

Automat na vydej jizdenek bude komunikovat po siti LAN, nebo pomoci GSM modulu.
Primarni je komunikace po siti LAN. Pfepnuti mezi LAN a GSM (na GSM v pfipadé
vypadku LAN a navrat z GSM na LAN) fidi vnitini logika automatu.

Komunikace a informace

1)

Dotykovy displej, min. 10 s ochrannym antivandal sklem, ne plastem (pevnostni
stupen IK10 dle normy EN 50 102).

Min. rozliseni 800x600, min. kontrast 600:1, min. svitivost 600 cd/m2.

Technologie pro vylepseni viditelnosti na pfimém slunci, displej musi byt dobie Citelny
v dennim i no€nim rezimu, automaticka regulace jasu.

Bez nutnosti kalibrovat ¢astéji nez po 180 dnech nepfetrzitého provozu.
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5)

6)

Bezchybna funkce za vSech povétrnostnich podminek (zejména dést — mokry povrch,
primé slunce, nizké teploty).

Ovladani pro osoby na voziku musi splfiovat pfislugnou legislativu (vyhlasky, EN, CSN
atd.), zejména maximalni ovladaci vy$ka 1200mm a moznost pfijezdu k automatu.

Tiskarny

1)
2)

Platba

2)

Jehlickova tiskarna pro tisk papirovych jizdenek (vybrany sortiment jizdnich doklad()
na predtisténé kotouce s Sirkou minimainé 76 mm.

Tiskarna pro tisk dokladu (potvrzeni k platbé kartou, servisni tisky apod.). Tyto doklady
se nebudou tisknout na papir pro jizdenky, je mozZné pouZzit termopapir.

Zadavatel pozaduje akceptaci véech aktualné platnych Ceskych korunovych minci.
Vzhledem ktomu, Ze Zadavatel pozaduje mozZnost vraceni preplatku minimainé
pomoci minci ve 4 riznych nominalnich hodnotach, pozaduje Zadavatel Akceptor
minci s minimalné 4 zasobniky (vyplaceéi) na vraceni s kapacitou kazdého z nich min.
50 minci. Funkce pro identifikaci a odmitnuti faleSnych (neakceptovanych) minci a
prfedmétd. Automat nesmi umoznit rozménovani minci, tzn., pokud provede zakaznik
STORNO vydeje, musi mu byt vracena stejna skladba minci, jakou platil.

Pokladna musi byt vyrobena z nerezového plechu tloustky minimalné 3 mm se
zabezpeéenim proti vypaceni. Pokladna na mince s kapacitou (objemem) min. 6 |.
Pokladna musi byt v automatu zajisténa (uzaméena), pfi vyjmuti z automatu musi dojit
k automatickému uzamdéeni (zajisténi) pro transport. Pokladna musi byt proti
neopravnénému vyjmuti blokovana nejen mechanickym zamkem, ale i elektronickym
bezpeénostnim systémem zabranujicim neautorizovanému pfistupu.

Akceptor minci musi odpovidat zakonu ¢.136/2011 Sb. o ob&hu bankovek a minci a
vyhlasce ¢.274/2011 Sb.

Soucasti dodavky automatu je i platebni terminal pro praci s bezkontaktnimi platebnimi
kartami standardu EMV (minimalné VISA a Mastercard). Dodavatel automatl zajisti
soucinnost bance Zadavatele pfiimplementaci a instalaci platebni aplikace a nahravani
kryptografickych klicl pro zabezpeceni komunikace mezi terminalem a bankou a
ochranu dat drzitelu karet, do pouzitého platebniho terminalu. SW rozhrani pro
ovladani platebni aplikace zpfistupni banka vitéznému dodavateli na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani informaci.

Pouzity platebni terminal musi byt aktualné provozovan vramci akceptacni sité
nékterého z Acquirerl, ktefi maji licenci CNB pro poskytovani finanénich sluzeb
v ramci CR.

Aktualni bankou Zadavatele je v oblasti platebnich karet CSOB. Zadavatel upozorfiuje,
Ze banka se mlze v prubéhu doby provozu automatt zménit a dodavatel je povinen
zajistit souginnost pfi zméné banky pro akceptaci platebnich karet, pficemz pfipadné
upravy plynouci ze zmény banky nejsou souéasti této Verejné zakazky.

Platebni terminal musi splfiovat nasledujici pozadavky:

o certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardu. Zafizeni musi viastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociac¢nich karet (Certifikace proti EMV
standardu),

e zafizeni ma aktualné platnou certifikaci podle standardu PCI PTS (Payment Card
Industry PIN Transaction Security) pro zajisténi bezpeénosti samotného zarizeni
pro akceptaci a jeho viastnosti pfi praci s bankovni kartou,

e provoz zafizeni musi byt v souladu s aktudini verzi pozadavkl standardu PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) pro zajisténi ochrany citlivych
karetnich dat,
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o akceptaci vzdy aktualnich typu platebnich karet minimalné po dobu udrZitelnosti
projektu tak, aby byla zajisténa funk&nost veskerych typl bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém Case.

5) Nemoznost kombinace plateb (mince a platebni karty).

6) Zabezpeleni komory pro vstup minci proti vhozu cizich pfedmétl. Zabezpedeni
vypadu pro vraceni minci proti moznému vniknuti (viozeni) cizich pfedmétu a vytazeni
papiru z tiskaren béhem tisku.

7) Soudcasti dodavky je dodavka nahradnich pokladen pro vybér minci (ke kazdé pokladné
v automatu je dodana nahradni pokladna).

Zobrazovani informaci
1) Automat umozni zobrazovani informaci o provozu Zadavatele (tarif, smluvni pfepravni
podminky, mapy, schémata, letdky apod.) v béznych formatech pdf, jpg, avi, html, aj.
2) Vsechny informace budou ve &tyiech jazycich — minimaing CJ, AJ, NJ, PJ (preklady
doda Zadavatel).
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1.2 Technicka specifikace - mobilni automaty na vydej jizdenek
1.2.1 Obecny popis zakladnich funkci

Predmétem pInéni této ¢asti Verejné zakazky je dodavka 30 novych mobilnich automatt na
vydej jizdenek, které budou posléze umistény v tramvajich MHD na linkach mezi Libercem a
Jabloncem nad Nisou. Mobilni automaty na vydej jizdenek umozni zejména:

e prodej papirovych jizdenek minimalné pro relace zajistované linkami
Zadavatele (napf. zonu Liberec a relaci Liberec — Jablonec n.N.),
e moznost platby mincemi a bezkontaktni platebni kartou.

Dal$i pozadavky na mobilni automat na vydej jizdenek:

e mobilni automat na vydej jizdenek bude vybaven tiskarnou pro tisk papirovych
jizdnich dokladl a bankovni &teckou zajistujici akceptaci bezkontaktnich
platebnich karet VISA a Mastercard,

e mobilni automat na vydej jizdenek umozZni vice jazyénou komunikaci
(minimalné CJ, AJ, NJ, PJ),

e mobilni automat bude pfipraven na pfipadnou budouci akceptaci platby EURO
mincemi,

e mobilni automat bude nasazen na zakladnové desce, ktera je soucasti dodavky
mobilniho automatu. Zakladnova deska bude pfipevnéna na trubkovém drzaku
(tvar trubkového drzaku dle typu tramvaje, trubkovy drzak neni soucéasti
pfedmétu plnéni Vefejné zakazky),

e soucasti dodavky mobilnich automati budou nahradni pokladny, kdy ke
kazdému automatu bude dodana jedna nahradni pokladna (vybér trzby
z automatu bude tedy zalozen na vyménném principu — vloZeni prazdné
pokladny za plnou),

e mechanické zamky automatl, které musi byt vymeénitelné, budou uzpusobeny
na pouziti 2 typu universalnich kli¢u (jednotné klice k otevieni stacionarnich a
mobilnich automatu a jednotné klice k otevieni pokladny stacionarnich a
mobilnich automatu), kdy dodavka sad klicu obou typu (k automatim a k
pokladnam) v po¢tu odpovidajicimu minimalné poctu dodanych automatu je
soucasti predmétu pinéni verejné zakazky,

e soucasti dodavky mobilnich automati na vydej jizdenek musi byt software
automatu a software spoleéného back-office pro spravu stacionarnich a
mobilnich automatl na vydej jizdenek (viz. kapitola 1.3),

e mobilni automat i veskeré pouzité komponenty, z nichz je automat sestaven,
musi byt odolné vuéi otfesim souvisejicim s béZnym provozem v dopravé.

Soucasti pfedmétu pInéni Verejné zakazky neni:
e dodavka trubkového drzaku, na ktery bude pfipevnéna zakladnova deska.

1.2.2 Detailni technicka specifikace mobilnich automati na vydej jizdenek
Skiin
1) Provedeni celé skfiné z nerezového plechu minimalini tloustky 2 mm. Je pozadovan
stupen kryti minimalné IP 20 s vyjimkou otvoru na mince, misky na vydej dokladu a
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5)

6)
7)

8)

vracenych minci. Alarmovy systém se sirénou nezavislou na palubnim napajeni
s moznosti servisni aktivace/deaktivace. Cidla otevfenych dvefi. Posilani SMS zpravy
pfi napadeni.

Automat musi byt zabezpeden proti vypaceni dvefi - napf. zavora po celé vysce
automatu, pfipadné dvefe se systémem vicebodového zamykani.

Palubni napéti TRAM: 24 Vs , max. 26,8Vss, Pfivodni kabelaZ pfes pevny konektor
v zakladnove desce.

Zalozni zdroj napajeni minimalné na dokonc&eni transakce (tisk jizdenky, G&etniho
dokladu apod.), odeslani dat a bezpetné vypnuti automatu (PC). Minimalni
pozadovana doba 10 minut. Vtomto pfipadé potlateni pozadavki na interakci
uzivatele.

Pfistup k servisnim zasahim, doplfiovani spotiebniho materialu, vybé&r minci bude
realizovan z €elni strany automatu.

Rozsah pracovnich teplot -15 az + 50 st. C.

Maximalni rozméry 850x590x330 mm (v x § x h). Tato hodnota je nepfekrocitelna
z divodu moznosti umistit novy automat na pozici puvodniho. Preferované jsou
nejmensi mozné rozmery.

Barva automatu RAL1033. Zadavatel pocitd s antivandal povrchovou Upravou
(antigraffiti, antipolep).

Pripojeni — prenos dat

1)
2)
3)

4)

5)

Pro komunikaci vné systému — Ethernet, minimalné 100 Mbit/s.

WiFi.

Mobilni pfipojeni — GSM (GPRS/EDGE/3G/4G-LTE apod.) modem (moznost
automatického prepinani véech uvedenych siti).

Pro backup (zélozni) spojeni bude pouzit GSM modem, ktery bude pfipojen na stavajici
APN zadavatele (Vodafone). SIM kartu doda Zadavatel. SW feSeni musi umoznit
zménu poskytovatele mobilnich sluzeb bez nutnosti zasahu dodavatele.

Automat na vydej jizdenek bude komunikovat po siti Ethernet, nebo pomoci GSM
modulu. Primarni je komunikace prostrednictvim Ethernetu. Pfepnuti mezi Ethernet a
GSM fidi vnitfni logika automatu.

Komunikace a informace

1)

2)
3)

4)

Dotykovy displej, min. 10,4" s ochrannym antivandal sklem, ne plastem (pevnostni
stupen IK10 dle normy EN 50 102,).

Min. rozliseni 800x600, min. kontrast 600:1, min. svitivost 600 cd/m2.

Technologie pro vylepseni viditelnosti na pfimém slunci, displej musi byt dobfe &itelny
v dennim i noénim rezimu, automaticka regulace jasu.

Bez nutnosti kalibrovat ¢astéji nez po 180 dnech nepfetrzitého provozu.

Tiskarny

1)

Platba
1)

Tiskarna pro tisk dokladu (potvrzeni k platbé kartou, servisni tisky apod.). Tiskarna
bude vyuzZivat kotouce s minimalni $ifkou 76 mm.

Zadavatel poZaduje akceptaci vSech aktualné platnych ¢eskych korunovych minci.
Vzhledem ktomu, Zze Zadavatel poZaduje moznost vraceni pfeplatku minimalné
pomoci minci ve 4 ruznych nominalnich hodnotach, pozaduje Zadavatel Akceptor
minci s minimainé 4 zasobniky (,vyplaceci‘) na vraceni s kapacitou kazdého z nich
min. 50 minci. Funkce pro identifikaci a odmitnuti falesnych (neakceptovanych) minci
a pfedmétu. Automat nesmi umoznit rozménovani minci, tzn., pokud provede zakaznik
STORNO vydeje, musi mu byt vracena stejna skladba minci, jakou platil.
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2) Pokladna musi byt vyrobena z nerezového plechu se zabezpe&enim proti vypadeni.
Pokladna na mince s kapacitou (objemem) min. 3 I. Pokladna musi byt v automatu
zajisténa (uzamcena), pfi vyjmuti z automatu musi dojit k automatickému uzaméeni
(zajisteéni) pro transport. Pokladna musi byt proti neopravnénému vyjmuti blokovana
nejen mechanickym zamkem, ale i elektronickym bezpeénostnim systémem
zabranujicim neautorizovanému pristupu.

3) Akceptor minci musi odpovidat zakonu &.136/2011 Sb. o ob&hu bankovek a minci a
vyhlasce €.274/2011 Sb.

4) Soucasti dodavky automatu je i platebni terminal pro praci s bezkontaktnimi platebnimi
kartami standardu EMV (minimalné VISA a Mastercard). Dodavatel automatu zajisti
soucinnost bance Zadavatele pfiimplementaci a instalaci platebni aplikace a nahravani
kryptografickych klici pro zabezpeéeni komunikace mezi termindlem a bankou a
ochranu dat drZitell karet, do pouzitého platebniho terminalu. SW rozhrani pro
ovladani platebni aplikace zpfistupni banka vitéznému dodavateli na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani informaci.

Pouzity platebni termindl musi byt aktualné provozovan vramci akceptacni sité
nékterého z Acquirerl, ktefi maji licenci CNB pro poskytovani finanénich sluzeb
v ramei CR.

Aktualni bankou Zadavatele je v oblasti platebnich karet CSOB. Zadavatel upozorfiuje,
Ze banka se mUze v prub&hu doby provozu automatt zménit a dodavatel je povinen
zajistit soucinnost pfi zmé&né banky pro akceptaci platebnich karet, pfic¢emz pfipadné
upravy plynouci ze zmény banky nejsou soucasti této Vefejné zakazky.

Platebni terminal musi splfiovat nasledujici poZzadavky:

o certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standard(. Zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asocia¢nich karet (Certifikace proti EMV
standardu),

e zafizeni ma aktualné platnou certifikaci podle standardu PCI PTS (Payment Card
Industry PIN Transaction Security) pro zajisténi bezpeénosti samotného zafizeni
pro akceptaci a jeho vlastnosti pfi praci s bankovni kartou,

e provoz zafizeni musi byt v souladu s aktualni verzi pozadavku standardu PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) pro zaji$téni ochrany citlivych
karetnich dat,

o akceptaci vzdy aktualnich typu platebnich karet minimainé po dobu udrzitelnosti
projektu tak, aby byla zajisténa funkénost veskerych typlu bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém case.

5) NemoZnost kombinace plateb (mince a platebni karty).

6) Zabezpeceni komory pro vstup minci proti vhozu cizich pfedmétu. Zabezpedeni
vypadu pro vraceni minci proti moznému vniknuti (vioZzeni) cizich pfedméta a vytazeni
papiru z tiskaren béhem tisku.

7) Soucasti dodavky je dodavka nahradnich pokladen pro vybér minci (ke kazdé pokladné
v automatu je dodana nahradni pokladna).

Zobrazovani informaci
1) Automat umozni zobrazovani informaci o provozu Zadavatele (tarif, smluvni prepravni
podminky, mapy, schémata, letaky apod.) v béznych formatech pdf, jpg, avi, html, aj.
2) Vsechny informace budou ve &tyfech jazycich — minimaing CJ, AJ, NJ, PJ (preklady
doda Zadavatel).
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1.3 Spolecné viastnosti pozadované pro mobilni a stacionarni automaty
na vydej jizdenek

w

Cinnost v pfipadé poruchy
Automat musi zachovat svoji ¢innost ,co nejvic to pajde*. Tim je my$leno zejména:

1) v pfipadé vypadku datového spojeni vydava jizdenky autonomné a data uchovava ve
své paméti. Po obnoveni spojeni se data zapi$ou do back-office. V takovémto pfipadé
nemusi byt funkéni platba platebnimi kartami nebo dal$i online funkce,

2) vpfipadé poruchy akceptoru minci (naplnéni, zablokovani) umoZfiuje automat
zakoupit jizdenku bez dane formy platby pomoci zbylych dostupnych forem platby,

3) vpfipadé stacionarniho automatu a zavady na druhé tiskarné slouzici pro tisk
potvrzeni, funguje automat normainé, informuje obsluhu i zakaznika o nemoznosti
vytisknout potvrzeni.

Cestujici musi byt o nastalé situaci informovan a vybrané informace budou zobrazeny $edivé,
nebo napf. platba pomoci platebni karty bude na obrazovce platby vyznadena jako
nedostupna.

V pfipadé, Ze nastane jakakoliv porucha, bude automat signalizovat danou udalost do back-
office. Automat bude mozné v pfipadé poruchy dalkové restartovat odeslanim prikazu na tento
modem.

Graficka uprava

Zadavatel poZaduje, aby graficka Uprava obrazovek stacionarnich a mobilnich automatt byla
co nejvice shodna. Navrhy vzhledu jednotlivych obrazovek pro oba typy automatt na vydej
jizdenek budou soucasti Provadéciho projektu, ktery je zhotovitel povinen predloZit po podpisu
smlouvy, a ktery bude Zadavatel schvalovat.

Fungovani automatu
Automat musi mit uZivatelsky rychlé odezvy na dotyk (typicky do 500ms). UzZivatel musi dostat

zpétnou vazbu, Ze v daném misté doslo k dotyku (napf. vinéni, zobrazeni te¢ky). Odezvou na
dotyk je myslena doba od zobrazeni informace po vykonani povelu, kdy tento éas v 2adném
pfipadé nesmi prekro¢it 2s pfi bézném provozu (provoz bez zavady). Odezva deldi nez
pozadovana by byla povazovana za vazné poruseni zadavacich podminek. K dosazeni této
skutecnosti pfedpoklada zadavatel dostate¢nou pamét’ automatu, dostateéné rychly procesor,
aj.

Software spoleéného back-office pro spravu automatl

Pro dal$i operace s automaty (typicky Upravy informaci v automatech) a spravu automatt
doda Zhotovitel systém fizeni a spravy (pro ucely technické specifikace nazvany software
spolecného back-office), pomoci kterého bude Zadavatel vzdalené fidit a spravovat véechny
dodaneé automaty (1j. stacionarni i mobilni).

Software spoleéného back-office pro spravu automata se bude instalovat na vlastni hardware
Zadavatele, ztohoto dlvodu musi byt software spoleéného back-office kompatibilni
s platformou Microsoft Windows.
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Spole¢ny back-office musi umoznit minimainé nasledujici:

e pfiprava vstupnich dat (ceny jizdenek, pfiprava vzoru jizdenek véetné moznosti
Upravy rozméru a zmény textl, pfiprava obrazku, map, schémat aj.) pro
stacionarni a mobilni automaty na vydej jizdenek véetné distribuce téchto
souborll do automatul,

e dalkovou spravu mobilnich a stacionarnich automatl (stav zasobniku, stav
papiru pro tisk jizdenek, informace o definovanych stavech automatu),

e zasilani informaci o definovanych stavech mobilnich a stacionarnich automatu
na vybrané emailové adresy a mobilni telefony,

e Generovani vystupnich sestav o druzich prodanych jizdnich doklad(i — moZnost
filtrovat dle prodané relace (kombinace nastupni — vystupni zéna), typu tarifu,
druhu jizdného (zakladni jizdné, Zakovské, studentské, aj.) a zpusobu platby
(hotovost x platebni karta),

e vzdaleny software i hardware restart,

* online diagnostiku vSech periférii,

e odesilani detailnich logu o jednotlivych operacich,

e generovani vystupnich sestav ve formatu Cards Exchange, viz Pfiloha &. 2.1
k Technické specifikaci.

Veskera vstupni data musi byt mozné nahrat do automatt s odloZenou platnosti
(napf. servisni technik nahraje do automatu 1.12. nova data a tato zaénou platit az
1.1. v 00:00). Pfehrani verze dat se tak provede az po jeho prvnim spusténi
automatu 1.1.

Platba
e Je poZadovano, aby software automatl byl nastaven tak, Ze pfi vraceni
preplatku bude primarné vracet mince vy38i nominalni hodnoty (napf. pokud je
minci v hodnoté 20 K¢ placena jizdenka v cené 50 K&, musi automat primarné
vracet mince v nominalni hodnoté 10 K&. Pokud tyto mince nejsou v zasobniku,
bude vracet mince v nominalni hodnoté 5 K&, atd.

Zdrojové kédy, licence
1) Soucasti dodavky mobilnich a stacionarnich automati pro vydej jizdenek bude éasové
neomezena nevyhradni licence k software mobilniho automatu, k software
stacionarniho automatu a k software spoleéného back-office pro spravu mobilniho a
stacionarniho automatu pro vydej jizdenek.
2) Zadavatel poZaduje pfedani finalnich zdrojovych kéd( za Géelem dalich Uprav v
pfipadé upadku nebo nesoucinnosti dodavatele.

Leqislativa, normy
1) Dodané mobilni a stacionarni automaty musi pIné vyhovovat souvisejicim pravnim
predpisim a technickym normam aplikovatelnym na n& v Ceské republice, a to bez
ohledu na pavodce takového predpisu, tedy véetné aplikovatelného prava EU.

Ostatni
1) Automat musi vytvaret lokalni logy o vech operacich souvisejicich s kaZzdou transakei,
které budou zautomatu zasildny pouze po pozZadavku ze software back-office
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automaty. Logy musi byt mozné taky stahnout lokalné technikem po pfipojeni servisni
konzoly nebo pres USB pamét.
2) Soucasti plinéni Verejné zakazky rovnéz bude:

* Vytvofeni pracovni verze Provadéciho projektu, ktery je zhotovitel povinen
zadavateli predlozit po podpisu smlouvy, a ktery bude zadavatel schvalovat, a
jehoz obsahem bude minimalné:

- navrhy vzhledu jednotlivych obrazovek pro oba typy automati na
vydej jizdenek (detaily grafického uzivatelského rozhrani),

- navrh harmonogramu praci,

- navrh zpusobu a provedeni montazi mobilnich automatl pro
jednotlivé typy vozidel véetné navrhu odpruZeni a tlumeni vibraci
automatu ve voze,

- navrh zplsobu a provedeni instalaci stacionarnich automatl na
jednotlivé zastavky.

e Dodani technické dokumentace k nabizenym automatim stacionarnim i
mobilnim (v€etné typového vykresu), vCetné navodu na obsluhu a udrzbu
automatl, katalogu nahradnich dili, dokumentace k obsluznému software
automatu, jehoZ soucasti bude i seznam a vysvétleni stavovych a poruchovych
hlaseni automatu, kdy veskeré dokumenty musi byt v éeském jazyce.

o Zajisténi jednorazového zaskoleni zaméstnancu zadavatele na obsluhu a
udrzbu pro kazdy typ dodavanych automatu; je poZadovano zaskoleni 4
zameéstnanclu zadavatele, a to nejpozdéji v terminu, kdy ma dojit k dodani
prvniho automatu daného typu. Délka zaskoleni kazdého zaméstnance
zadavatele na obsluhu a udrzbu bude ¢init 8 hodin a zaskoleni bude provedeno
v sidle zadavatele.

e Zajisténi zarucniho servisu.
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