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Mobilita je moZnost pfemistovat osoby nebo véci bez zabran, bezpecné a spolehlive,
dostupna spravedlivé vSem, dosahuje se ji prostfednictvim dopravy a komunikacnich siti.

Udrzitelnost je zakladem modernich dopravnich strategii, feSeni potfeb mobility bez
Skod na zdravi a prostfedi, odpovédné k budoucnosti, s pfiméfenymi naklady a omezenymi
dopady.

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou je strategicky
dokument, ktery se tvofi k uspokojeni potfeb mobility lidi a podnikd v obou méstech a jejich
okoli obsluhovaném spole¢nou méstskou hromadnou dopravou a k zajisténi lepsi kvality
Zivota. Ukolem planu je vytvofeni systému udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost
dopravniho systému byla k dispozici vS8em cilovym skupinam, déle zlepSeni bezpecnosti
dopravy, zvySeni efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi
snizeni znecisténi ovzduSi, hladiny hluku a spotfeby energie. Dokument vychazi
z existujicich dokumentu planovéani a bude slouZit jako podklad pro zpracovani dopravnich
a regulaénich plana.

Jako poklad pro oba plany bude podle rozhodnuti fidici skupiny projektu zpracovan
Sociodopravni pr tzkum pro vSechny druhy dopravy a bude vytvofen Dopravni model pro
vSechny druhy dopravy. A to nejen proto, Ze jednotlivé mddy dopravy se vzajemné ovliviuji,
ale hlavné proto, aby na konci roku 2020 mohly byt dopracovany plany rozvoje ostatnich
druht dopravy a mohl byt pofizen kompletni Plan udrzitelné dopravy uzemi

Soucésti aktualniho zadani je v 1. fazi zpracovani Ramce udrzZitelného rozvoje
(SUMF), jehoz hlavnim vystupem je Plan rozvoje ve fejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 ,
a ve 2. fazi zpracovani Planu rozvoj cyklodopravy . Oba vystupy procesu planovani
udrzitelné mobility jsou podminkou pro vyuzivani Evropskych strukturalnich investi¢nich
fondld (ESIF) na spolufinancovani integrovanych i individualnich dopravnich projektd,
konkrétné podminkou schvalovani Zadosti o podporu projektd obou mést z Operacniho
programu doprava 2014 — 2020 (pfispévek Unie pro Libereckou aglomeraci mize ¢init 827,7
mil. K& na drazni dopravu, dalSi prostfedky jsou uréeny na inteligentni dopravni systémy)
a Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (silniéni sit navazna na TEN-T a zvySeni
podilu udrzitelnych forem dopravy).

Liberec a Jablonec nad Nisou spole¢né zpracovaly Integrovany plan rozvoje uzemi
Liberec - Jablonec nad Nisou (IPRU), coz je akéni plan obsahujici integrované projekty
spolufinancované z ESIF . Do cile A Udrzitelna doprava v ramci IPRU sméfuji projekty za
vice nez 1,3 miliardy K& Uzemi IPRU bylo stanoveno na zékladé geografickych
a socioekonomickych ukazatelt s pfihlédnutim k pfirozenym vztahlm a vazbam v Uzemi.
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Jedna se o Uzemi 11 obci ORP Jablonec nad Nisou a 13 obci ORP Liberec celkem s cca
176 tis. obyvatel.

Podminkou podani Zadosti o dotaci na integrované i individualni projekty je jejich
soulad s Planem udrziteIné mobility . Pro Libereckou aglomeraci je podminkou mit takovy
plan zpracovany pro Uzemi obsluhované spole¢nou siti MHD, z toho Plan rozvoje verejné
dopravy a rozvoje cyklistické dopravy do konce roku 2017. Toto Uzemi se 160 tis obyvateli
je podmnozinou IPRU a sestava z 8 obci ORP Jablonec nad Nisou a ze 4 obci ORP Liberec.
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Obrazek 1 Hranice rfeSeného Uzemi pro GUzemi pro Integrovany plan rozvoje Uzemi Liberec -
Jablonec nad Nisou a Plan udrziteIné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou
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Charakteristika projektu

Nazev projektu:

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou (SUMP)
Faze 1 - Plan rozvoje verejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 (SUMF)
Faze 2 — Plan rozvoje cyklodopravy 2017 - 2023

Zadavatel:

Statutérni mésto Liberec, nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové namésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou
Vedouci projektu:

Ing. Dana Stefanové, vedouci oddéleni rozvojové koncepce

Zpracovatel:

NDCon s.r.o., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1

Termin realizace:

24.1.-31. 12. 2017

1.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovani téchto diléich vystup G Planu udrzitelné
méstské mobility:

* Sociodopravni prdzkum dopravniho chovéani pro vSechny druhy dopravy
» Dopravni model pro vSechny druhy dopravy
* prvni dvé faze Planu udrzitelné mobility

= Plan rozvoje vefejné dopravy

= Plan rozvoj cyklodopravy

Uéelem Planu udrzitelné méstské mobility a tedy i jejich prvnich dvou fazi je
napln éni nasledujicich cil a:

» zajistit dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, pro vSechny cilové skupiny
» Zlepsit bezpec€nost dopravy

* snizit spotfebu energie, znecisténi ovzdusi, hladinu hluku a vibraci

o zlepsit efektivitu dopravy

» prispét k zatraktivnéni a zvySeni kvality méstského prostoru
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PFi zpracovani Planu udrzitelné méstské mobility jsou uplat fovany tyto principy

» vychodiskem jsou existujici sektorové a rozvojové dokumenty a platna legislativa

» integrace vSech druh( dopravy, a to v pohybu i v klidu, tzemniho i environmentalniho
planovani

» participace (zapojeni vSech dotéenych stran pfi pfipravé i realizaci), projednavani se
vSemi aktéry (dopravci, ob&any, podniky...)

« pravidelny monitoring pInéni navrzenych opatfeni

» hodnoceni dopadu opatfeni, projektu

1.2 Féaze projektu

e Sociodopravni priazkum

e Dopravni model

* Analytick& ¢ast Planl rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy

* Vize

* Navrhova ¢&ast Planlt rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy (od strategickych cil(,
pres specifické, k opatfenim a projektiim)

« Akeni plany rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy 2017 — 2023

¢ Navrh implementace

1.3 Cile komunika €ni strategie
Komunikaéni strategie musi umét odpovédét zejména na zakladni otazky:

» Kdo je soucasti organiza¢ni struktury?

« Jak bude ktery aktér do struktury zapojen?

* Najaké urovni?

» Kdy probéhne jeho zadlenéni do struktury?

» Jaké jsou dalSi cilové skupiny pro komunikaci?

« Jakym zpusobem a kdy (ve které fazi) budou zapojeny do procesu

Tento dokument popisuije:

1) Cile obecné, ale i pro jednotlivé, vstupujici subjekty.

2) Jednotlivé cilové skupiny a definice sdéleni, které by smérem k nim mélo mifit.

3) Definice celkového komunikaéniho a vizualni koncept a rozpad do komunikacnich
kanald

4) Definice jednotlivé mediatipl

5) Shrnuti v komunika&nim planu a harmonogramu

S
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Ugelem komunikagni strategie je dostat informace o Planu udrZitelné méstské
mobility Liberec — Jablonec nad Nisou do povédomi vefejnosti, systematickou informovanosti
zvySovat zajem o spolurozhodovani a zapojeni vefejnosti a klicovych aktér(i, nastaveni
pravidelného kontaktu s cilovymi skupinami v€etné médii a zlepSeni image mést. Smyslem
Komunika¢ni strategie je urcit, jakym zplsobem bude o projektu komunikovano nejen
s okolim, ale také interné v rdmci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a
konzistentni.

Cilem komunikaéni strategie je stanovit prehled vyuzivanych komunikaénich kanall
mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pradbéhu pofizeni SUMP zasahnout, a
to véetné zplsobu vypofadani zpracovani ziskanych informaci (nazort, podnétd,
pfipominek, stiznosti a dotazt). Snahou pofizovatele je oteviit SUMP vefejnosti a dalSim
aktéram verejné dopravy v Uzemi. PUjde o obousmérnou komunikaci.

Organiza €éni struktura

1.4 Projektovy tym

Projektovy tym Statutarniho mésta Liberec zajiStuje administraci projektu a zastupuje
objednatele ve vécech technickych. Svolava jednani Ridici skupiny a ve spolupraci se
zhotovitelem pfipravuje jejich agendu:

- vedouci projektu - Ing. Dana Stefanova — vedouci oddé&leni rozvojové koncepce

- z&stupce vedouci projektu - Ing. Michaela Putikovd - manazer oddéleni
rozvojové koncepce
- specialista na dopravu - Ing. Vladislav Rozsypal — specialista - dopravni

inzenyr oddéleni urbanismu a architektury

- specialista pro zapojovani ve Fejnosti Bc. Lucie Blazkova — specialista pro
zapojovani vefejnosti do rozhodovani oddéleni rozvojové koncepce

- externi zpracovatel vybrany v zadavacim  ¥izeni — NDCON s.r.o.

1.5 Ridici skupina
Ridici skupina je zasadnim rozhodujicim organem projektu. Schvaluje hlasovanim
vSechna zasadni rozhodnuti a vystupy.

- predseda RS - JUDr. Ing. Luka$ Pleticha — naméstek primatora Jablonce nad
Nisou pro rozvoj

- mistop fedseda RS - Mgr. Jan Korytd&f — naméstek primatora Liberce pro
ekonomiku, strategicky rozvoj a dotace

- élenové RS
- Ing. Jaroslav Srajer — mistopfedseda dopravni komise rady mésta Liberec
i
O O !
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- Jindfich Berounsky — pfedseda dopravniho vyboru Zastupitelstva mésta
Jablonec nad Nisou

- Ing.. Lubo3 Wejnar — feditel DPMLJ

- Ing. Jifi Hrubon — feditel KORID LK

- Ing. Vladislav Rozsypal — specialista — dopravni inzenyr, oddéleni
urbanismu a architektury, magistrat mésta Liberec

1.6 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny budou zhotoviteli poskytovat podporu mistni a odborné znalosti a
zajisti, Zze Projekt udrZitelné méstské mobility bude feSit aktualni problémy mést Liberec a
Jablonce nad Nisou. Budou jmenovéany dvé pracovni skupiny

* Pracovni skupina ve fFejna doprava s 9 ¢leny
» Pracovni skupina cyklisticka doprava s 9 ¢leny

Z navrzenych kandidatd bylo zvoleno 17 budoucich €lent pracovnich skupin (1 je
¢lenem obou skupin). Velikost pracovnich skupin a jejich ¢lenové skupin byli schvaleni na
jednani Ridici skupiny dne 9. 3. 2017.

Pracovni skupina ve Fejna doprava :

Ing. Jifi Lauerman — JL PLAN

Ing.arch.lvan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing, Pavel Blazek, KORID LK

Ludvik Lavicka, DPMLJ

Ing. Jaroslav Srajer — dopravni komise Liberec

Ing. Jan Hejral, VALBEK

Jindfich Berounsky - dopravni vybor Jablonec nad Nisou

Jiti Ceéek — dopravni komise Liberec

Ing. Vaclav Gebousky, spoluprace na Planu dopravni obsluznosti Libereckého kraje

Pracovni skupina cyklisticka doprava:

Ing. Tomas Cach — dopravni urbanista, Praha

Ing. arch. Ivan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing. Jifi Rutkovsky — Cyklisté Liberecka

Mgr. Pavel Matéjka - Cyklisté Liberecka

Zuzana Bencova — pfiprava staveb Magistrat mésta Jablonec nad Nisou
Petr Henych - cyklista

Miroslav TéSina — Cyklisté Liberecka

Ing. Vladislav Rozsypal — dopravni inZenyr Magistrat mésta Liberec
Iveta Moravcovéa — cyklokoordinatorka KU LK

el =
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P I - A

hyti"ev JABLONE% ALiberec

na‘cestu NisQU




chytie* JABLOﬂE%

na‘cestu NISOU

v @M\@i

P B

1.7 Kliéovi G €astnici

Klic':ovi L’Jéastnl’ci jsou hrééi kteﬁ’ maiji vztah kvefejné dopravé a cyklodopravé
na spoleéném dosazeni cili v planech rozvoje nebo budou pfimo nositeli a garanty
navrzenych opatfeni

Mésta a obce (Liberec, Jablonec nad Nisou, Straz nad Nisou, Simonovice,
Bedfichov, Janov nad Nisou, Lu €any nad Nisou, Pule ény, Rychnov u Jablonce nad
Nisou, Nova Ves nad Nisou, Radlo, KryStofovo udoli )

* Magistrat mésta Liberce Odbor strategického rozvoje a dotaci,

* Magistrat mésta Liberce spravy vefejného majetku

* Magistrat mésta Liberce Odbor ekologie a vefejného prostoru

* Magistrat mésta Liberce Odbor dopravy

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor tzemniho a hospodarského rozvoje

* Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor ekonomiky

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor stavebni a zivotniho prostfedi

» Krajsky Ufad Libereckého kraje, odbor dopravy

« SZDC

« Objednatelé dopravy: MD CR, odbor vefejné dopravy; Krajsky Gfad Libereckého
kraje, odbor dopravy

e KORID LK

» Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

« Dopravci (DPMLJ, BusLine, CSAD Liberec, Ceské drahy, Vogtlandbahn, CSAD
Ceska Lipa, RegioJet a dal3i)

* Autobusové nadraZzi Liberec, s.r.o.

» Cyklisté Liberecka

» Meéstska policie Liberec

» Meéstska policie Jablonec nad Nisou

« Policie CR, dopravni inspektorat

« Ministerstvo dopravy CR

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

S
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Cilové skupiny

1.8 Zakladni charakteristiky cilovych skupin

Cilovou skupinu Ize definovat jako skupinu lidi s uritymi spoleénymi znaky
(potfebami, zvyklostmi). Ur€eni cilové skupiny je z&sadnim aspektem pfi volbé
komunikacnich nastrojl.

V ramci projektu byly definovany 3 hlavni cilové skupiny tak, aby na projektu
spolupracovalo co nejvice lidi s rdznymi pohledy na danou problematiku. Kazda skupina
obyvatel ma své prioritni potfeby a své specifické naroky. Jejich oslovovani bude probihat
rdznymi zpasoby podle toho, jaké relevantni informace je konkrétni cilova skupina schopna
zpracovateli poskytnout.

1.9 Verejnost

Skupina byla rozdélena do podskupin tak, aby zvolené komunikac¢ni nastroje byly
efektivni a mély co nejvysSi vypovidajici hodnotu a poskytovaly co nejvérnéjSi obraz
0 potfebach.

Vefejnost je cilem kampani pfed a v pribéhu sociodopravniho prlizkumu, a pfed vefejnymi
projednanimi v Jablonci nad Nisou a v Liberci v dubnu a v zafi, je hlavnim U¢astnikem vSech
CtyF vefejnych projednani. Vefejnost je mozné si rozdélit na specifické skupiny.

ZACI A STUDENTI SS

Do kategorie Zak byli zahrnuti Zaci a studenti ve véku od 6-ti let, tzn. Zaci zakladnich
Skol, studenti stfednich Skol a odbornych ugilist. StarSi Zaci a studenti jsou aktivni na
facebook, v omezené mife mohou sledovat webové stranky, jsou €astymi uZivateli MHD,
proto zaznamenaji také letdky. Je mozné vyuzit Parlament mladych Liberec. Jejich dopravni
chovani je viceméné dané okolnostmi a rodinnym prostfedim, v tomto obdobi si postupné
vytvareji zakladni ndvyky a postoje.

STUDENTI VS

Do kategorie student byli zahrnuti studenti od véku 19-ti let, tzn. studenti vy3Sich
odbornych Skol a vysokych Skol. Z&kladnim prvkem komunikace je web, facebook a také
letaky v MHD. Komunikace stouto skupinou je dulezita, nebot vztah, ktery si vytvori
k hromadné, pfip. cyklistické dopravé vtomto Zivotnim obdobi silné ovliviiuje dopravni
chovani v dospélém véku.
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OBYVATELSTVO V PRODUKTIVNIM V EKU

Do této kategorie se fadi obyvatelé od 18 do 64 let véku kromé student VS. Vétsina
zaméstnanych je co do postaveni v zaméstnani v zaméstnaneckém poméru.

Vvék Celkem % MuZi % Zeny %

18-24 7,5 7,9 7,2
25-44 30,0 31,3 28,7
45 - 64 25,7 25,8 25,5

Obyvatelstvo v produktivnim v éku ziskévé informace na Webu av tisku ataké z venkovnl’

v o

~s v

denik Jablonecky den a Liberecky denik, nejvétsi ctenost ma pate¢ni vydani. Web ma velky
pocet uzivatelll zavisly na atraktivité stranek, vhodny je i facebook, pfedevSim pro mladsi do
40 let zvyklé na aktivni obousmérnou interakci. VyuZitelné jsou i zpravodaje radnic

(Jablonecky mésicnik a Liberecky zpravodaj), které jsou distribuovany zdarma. Zdrojem
informaci je i regiondlni rozhlas a televize (RCL a RTM+).

Podskupinou této cilové skupiny je sdruzena skupina Rodiée a déti, ktera se
orientuje na specifické potfeby rodicu, ktefi zabezpecuji dopravu déti do predsSkolnich
zafizeni a do Skol. Pro tuto cilovou skupinu budou provedeny samostatné analyzy a
navrzena cilena opatfeni ke snizeni jeji zavislosti na automobilové dopraveé.

SENIORI

V této skupiné prevladaji prijemci starobniho diichodu. Také skupina senior ma své
specifické pozadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby.
Systém hromadné dopravy je seniory vyuZivan intenzivné v jinych obdobich dne, nez
u ostatnich specifickych skupin.

Vék Celkem % Muzi % Zeny %
65-84 16,6 14,7 18,4
85 a vice 1,7 1,0 2,4

Seniofi ziskavaji informace v tisku, z venkovni reklamy, v&etné letaki v MHD,
z televize a rozhledu a také z webu, je mozné vyuzit seniorskych klubu a také Rady starSich
Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o..
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CYKLISTE

Vzhledem k relativné malému poctu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1 — 3 %) bude
obtizné ziskat z obecnych vefejnych projednani priority této cilové skupiny. Proto bude
vytvorena specificka skupina cyklisté, budou osloveni jednak prostfednictvim webové stranky
a facebooku, kromé toho budou aktivné vyhledani prostfednictvim pfihlaSek do akce ,Do
prace na kole“, ktera bude probihat v kvétnu 2015.

V ramci skupiny cyklisté bude vytvofena dobrovolna diskusni skupina, jejiz ¢lenové
budou osloveni k vyplnéni elektronickych dotaznik( obsahujicich dotazy na motivace a
potfeby dopravnich cykilistu.

1.100dborné ve fejnost

Odbornou verejnost rozdélujeme na diléi skupiny odliSujici se tim, co je
zajima a co bychom jim méli sdélit.

NAVRHUJICI A ORGANIZUJICI DOPRAVU V REGIONU

odborna vefejnost (Valbek, SAUL,VANER, Zelezniéni spoleénost Tanvald)
KORID LK

DPMLJ ve své funkci organizatora Méstské hromadné dopravy

Odbor vefejné dopravy Ministerstva dopravy CR jako organizator dalkové
Zelezni¢ni dopravy

o Dopravci provozujici dalkovou autobusovou dopravu

O O o o

ZAMESTNANCI STATNI SFERY
Tato cilova skupina pfedevsim cilem interni komunikace
Sdéleni na tuto cilovou skupinou

» rédi bychom vés informovali o tom co se déje.
» pokud budete chtit vice informaci, budete mit néjaké dotazy nebo se budete chtit
zapojit, budeme, samoziejmé, radi
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OBCANSKA SPOLE ENOST, NGO APOD.

Jedna se o rozhodné velmi dllezitou skupinu, kter& muze véci udrzitelné mobility
vyrazné napomoci, ale i dost potencialné nebezpecnou skupinu. Méli bychom ji vénovat
specialni pozornost. Nasi snahou vSak neni s nimi polemizovat nebo diskutovat ale vyhnout
se moznym stfetlim a diskuzim zejména na vefejnosti

« Parlament mladych Liberec

* Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o.

« Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., krajska organizace Libereckého
kraje

« NRZP CR (Néarodni rada zdravotné postizenych)

» Cyklisté Liberecka

1.11 Skoly

Skoly jsou vyznamnym hréaéem v oboru udrZitelné mobility ve smyslu zajisténi
moznosti dojizdét do Skol na kole. NemoZnost odkladat jizdni kola je jednou z vyznamnych
prekazek vysSiho vyuziti kol, Skoly budou partnerem projektu ve smyslu zjiSténi moznosti
feSeni tohoto problému. Budou probihat jednani se zfizovateli a také s nékterymi Skolami
s typickymi problémy v tomto ohledu.

1.12Zaméstnavatelé

Ze skupiny podnikatel(, firem a instituci je pro udrzitelnou mobilitu vyznamné
komunikovat stémi, ktefi maji na dopravni obsluznost specifické pozadavky. Velci
zaméstnavatelé mohou intenzivné spolupracovat pfi organizaci vefejné dopravy
s prospéchem pro své zaméstnance, mohou podporovat cyklodopravu. Mnozi z nich sami
zajistuji pro své zameéstnance parkovani, ale i zvladstni vefejnou dopravu, ne vzdy
koordinované s objednavkou vefejné dopravy. Pro podporu cyklodopravy ma zasadni
vyznam moznost odstavovani jizdnich kol a moZnost se v prostorach Saten pFevléci a
osprchovat. Se zaméstnavateli budou probihat jednani 0 mozZnostech organizovat vefejnou
dopravu a o odstavovani jizdnich kol.
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Komunika €éni nastroje
V ramci projektu rozliSujeme dva pohledy na komunikaci:
» komunikaci sméfujici k vefejnosti
o at uZ laické, tak odborné
» komunikaci sméfujici k napInéni celého projektu
o tedy interni komunikace a nastroje pro interni spolupraci a informovanost
v ramci samotného projektu.

1.13Celkovy p fehled vSech pouzivanych kanal
ONLINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Webové stranky www.chytrenacestu.cz od 1.4.
» Oficialni webové stranky www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz
* Socialni sité — Facebook od 1. 4.
o Oficiélni profil projektu — chytfe na cestu (odkaz)
o Oficialni profil statutarniho mésta Liberec
o Oficialni profil Méstského informacniho centra Liberec
o Oficialni profil Jablonec nad Nisou
* Reklama
* Public relations

OFF-LINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Roll-up projektu

* Plakaty A4 v Méstské hromadné dopravé (prazkum: Unor — bfezen, vefejny
workshop: duben, vefejny workshop: zari)

* VnéjSi reklama, napf. videospoty v informacnich centrech

* Nalepky

e Pozvanky

» Liberecky zpravodaj a Jablonecky mési¢nik

» Tiskové zpravy

* Inzerce v tisku

PRIMA KOMUNIKACE

e Prlzkum dopravni chovani

« Uvodni seminaF 14.2.

» Vefejné workshopy 12. 4, 18. 4., 6. 9., 13. 9.
» Dotazniky — pfiloha webu, 3 kampané

Y
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» Tiskové zpravy

INTERNI KOMUNIKACE

* E-mail, telefon, pracovni jednéni

e Kontrolni dny 1 x mési¢né

« Jednani Ridici skupiny: 9. 3., 10. 5., 20. 9.

» Jednani Pracovnich skupin bfezen, duben, z&fi
« UloZisté dokumentt — interni komunikace

« Rizené rozhovory s kli¢ovymi Géastniky

MARKETING PROJEKTU VRAMCI AKCIi NA PODPORU

UDRZITELNOSTI
* Propagace projektu a ziskani respondentu - cyklistl v ramci akce Den zemé
22. 4.

* Propagace projektu a spoluprace s poradateli akce Do prace na kole v kvétnu
2015, budou ziskana data o cestovani do prace, budou ziskani ¢lenové cilové
skupiny cyklisté

* Propagace projektu ramci tydne udrZzitelnosti 1. — 6. 6. 2017

e Evropsky tyden mobility 16. — 22. 9, demonstrace vystupU projektu v ramci
Ekolympiady a Cyklojizd (20. 4.), odkazy a informace na webovych strankach
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Zpusoby komunikace ve vSech fazich a zapojeni cilovych skupin

1.14 Uvodni semina ¥ pro kli éové G éastniky
Uvodni seminaf seznamujici Géastniky s prab&hem projektu probé&hl dne 14. 2. 2017
od 13.30 hod. v kavarné PoSta v Liberci

1.15Komunika €ni strategie
Zpracovéani od 24. 1. do 9. 3., schvaleni do 31. 3. 2017

» Priprava jednotného vizualniho stylu, webu do 10. 3. 2017

«  Prezentace, zapracovani pfipominek a doporuéeni ke schvaleni — RS 9. 3.

» Schvéleni v Zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou do 31. 3. 2017
e Spusténi webu www.chytrenacestu.cz 1. 4. 2017

e Spusténi facebooku 1. 4. 2017

1.16 Sociodopravni pr Gzkum
Probiha od 24. 1. do 30.4.

* Priprava prizkum od 24. 1. do 3. 3.

e Vlastni prizkum od 4. 3. do 18. 3. 2017, vystup 30. 4. 2017, sestava za dvou
casti:
o Dotaznikoveé Setfeni v domacnostech
o Dotaznikové Setfeni na terminalech MHD pro navstévniky

+ Kampan - letaky ve vozech MHD v Liberci i Jablonci nad Nisou a okoli
0 zahajeni sociodopravniho prazkumu (v tydnu od 25. 2. do 3. 3. 2017)

* Vysledna zprava — seznameni verejnosti na webu od 1. 5. 2017

1.17 Dopravni model
Zpracovani od 24. 1. do 15.9, model stavajiciho stavu do 30. 6., progn6za do 15. 9.

» Shbér dat pro dopravni model probéhl od 24. 1. do 1. 2., model automobilové,
verejné, cyklistické a pési dopravy v PTV Vision, vystupy dostanou pracovni
skupiny pro analytickou ¢ast, bude zvefejnéno na webu, bude podkladem pro
plany verejné a cyklistické dopravy

e Vystup bude obsahovat navrhy (od pracovni skupiny i zpracovatele) bude
zvefejnéno na webu

N

S

&40

e AN

h‘fti{'e7 JABLOﬂE% "Liberec

na‘cestu NISOU




e oo/%/"’ &
s B TR A

P B

1.18 Analytickd ¢ast
Probiha od 1. 3. do 30. 6. 2017

e Web od 1. 4: duben: dotaznik orientovany na problémy, kvéten: dotaznik
orientovany na motivace vyuzivani vefejné a cyklistické dopravy

e 12. 4. 2017 Verejné projednani v Jablonci nad Nisou — problémy ve verejné
dopravé a cyklodopravé

« 18. 4. 2017 Vefejné projednani v Liberci — problémy ve vefejné dopravée
a cyklodopravé

* 20. 4. 2017 Zé&pis z vefejnych projednani na www.chytrenacestu.cz, vytvofena
doporuceni pro pracovni skupinu

e 13. 3. - 14. 4. fizené rozhovory s klicovymi aktéry- jejich o¢ekavani, potfeby ve
VD a cyklodopravé

e 22. 3. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava, data, problémy a jejich pfi€iny,
bazici a pfipravované projekty, nameéty na cile témata pro nova opatreni

* Prdbézné od 1. 4. do 30. 9. bude uspofadana soutéz pro ucastniky workshopu
a anket s moznosti ziskani jizdniho kola nebo ro¢niho pfedplatného MHD jako
odmény

1.19Navrhova €ast
Bude probihat od 3. 5. do 30. 9. 2017

* 3. 5. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — koncept (vize cile, opatfeni,
projekty)

« 10. 5. 2017 Ridici skupina — Vize vefejné dopravy a cyklodopravy

* 6.9. 2017 Verfejné projednani Jablonec nad Nisou — koncepty navrh obou planu

» 13.9. 2017 Vefejné projednani Liberec — koncepty navrhd obou pland

e 19. 9. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — navrh, akéni plany rozvoje
verejné dopravy a cyklodopravy

« 20. 9. 2017 Ridici skupina - doporuéeni Planu rozvoje VD a cyklodopravy pro
projednani v radach mést a Zastupitelstvech mést

» fijen: zjiStovaci fizeni SEA

» fijen: projednani pfed schvélenim v Radach a Zastupitelstvech mést na
Dopravnim vyboru v Jablonci nad Nisou a na dopravni komisi v Liberci

» listopad 2017 — schvaleni v zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou

« predani schvalenych dokumenti na MD CR a MMR 31. 12. 2017
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Vizualni styl projektu

Predpokladem Uspésné a srozumitelné prezentace vystupu Planu udrzitelné méstské
mobility mést Liberec a Jablonec nad Nisou je vytvofeni jednotného vizualniho stylu, ktery
slouZzi k jasné identifikaci projektu.

Pro potfeby projektu bylo vytvofeno nasledujici logo, logo definuje soucasny trend
spole¢nosti v ramci Zivotniho prostredi, tj. Chceme-li omezit mnozstvi zplodin, hluku v naSich
méstech, musime o tom vice uvaZzovat a zvazovat ekologicky pfijateln&jSi formy prepravy
nezli jsou motorové vozidla se spalovacimi motory pro individualni dopravu.

Vizudalni styl bude ovlivnén skute¢nosti, Ze bylo vytvofeno nové logo Liberce, které
bylo zvefejnéno 6. 3. 2017. Nové logo neni zatim obsaZeno ve vizualnim stylu v této
Komunikaéni strategii, vizualni styl bude do 1. 4. upraven.

LOGO

chytie™
na‘cestu

Logotyp je potom doplnén grafickymi ikonami navazujici na téma celého projektu.
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Vizualni styl bude pouzivan ve vSech dokumentech projektu, zplsob pouZiti je patrny
z nasledujicich prikladu:
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. Letak — bude graficky zpracovan vzdy dle aktualniho zadani.

chytie™
na‘cestu
PRUZKUM DOPRAVNIHO CHOVANI

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou

V bfeznu bude probihat prizk d it h i s cilem
zmapovat dopravni potfeby, zvyky a mozZnosti obyvatel Liberce,
Jablonce nad Nisou a obci obsluhovanych DPMLJ.

Pruzkum bude p v
d i a rozh ys j i na inalech vefejné dopravy.
Prizkum v doma h Prizkum na terminalech
8.3.-10.3.2017 4.3.2017
15.3.-16. 3. 2017 7.3.2017
14.3.2017

Data zjisténa pfi prﬂzkumu budou anonymni a budou slouzit pouze

k potFebam vyhod bov

Dékujeme Vam za ochotu spolupracovat s nasimi tazateli.

EE
www.chytrenacestu.cz =5
chytie ™
naycestu JAM&&U A
. Pfipadné dalSi navazujici dokumenty
. Banner — bude zpracovan dle aktualniho zadani
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PFiloha Komunika €ni strategie

Byla vypracovana Komunikacni strategie SUMF - Ramec pro Plan udrZitelné,
méstské mobility, Plan rozvoje cyklodopravy s verejnosti vE€. vefejnych projednani predem
definovanych dil€ich stupnud. NiZze jsou uvedeny vystupy z probéhlych jednéni, rozhovord,
dotazniku a anket.

1.20Vyznamna jednani a rozhovory

Vyznamna jednani a rozhovory v rdmci zpracovani Ram  ce pro Plan
udrzitelné m éstské mobility na obdobi 2017 — 2023 (SUMF) a Planu
rozvoje cyklodopravy Liberec — Jablonec nad Nisou n a obdobi 2017
- 2023

Jednani
17. ledna 2017: Vstupni jednani s realiza énim tymem Magistratu m ésta Liberce
Informace objednatele o organizaci projektu a jeho projednani, které musi probéhnout
v zastupitelstvech obou mést do 31. 12. 2017, navrhy na sloZeni pracovnich skupin.
14. Gnora 2017: Uvodni setkani s kli &ovymi aktéry VD a zastupci obci v tzemi
Predstaveni projektu aktérum vefejné dopravy a cyklodopravy, zastupcum mést

7 ws

a obci feSeného Uzemi, a odborné vefejnosti. Sou¢asné probéhlo 2. jednani fidici skupiny
projektu.

Kontrolnidny: 1. 3.,7.4.,2.5.,1.6.,30.6., 27.7.,30.8.

Kontrolni dny za uCasti a zpracovatelského tymu a realizaCniho tymu Magistratu
mésta Liberce

22. bfezna 2017- 1. jednani pracovni skupiny

Probéhlo prvni jednani pracovniho skupiny vefejné dopravy a cyklodopravy na téma
Podklady a projekty, ze kterych bude projekt Cerpat a problémy verejné dopravy
Rizené rozhovory 23. 3, 27. 3., 28. 3., 29. 3., 11. 4.

Probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek k identifikaci
probléml a hrozeb pro zvySovani vyuZzivani hromadné dopravy s DMPLJ, KORID, s.r.o,
DSOJ a Oddélenim architektury a urbanismu a Utvarem hlavniho architekta Magistratu
mésta Liberce. Také probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek
k identifikaci problému a hrozeb pro cyklodopravu.

31. bifezna 2017 — OC Gécko
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Konala se akce pro vefejnost vramci kampané ,Cistd mobilita® podporované
Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR ,Lepsi pfistup,
delSi Zivot", na které byl prezentovan i Projekt udrzitelné mobility Liberec — Jablonec nad
Nisou, byly vypliiovany dotazniky s obcany, lidé se mohli sezndmit s car sharingem,
elektromobilitou a cyklotrasami v Libereckém kraji

12. a 18. dubna 2017: 1. ve fejna projednani

Ve dnech 12. 4. v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva mésta v Jablonci nad
Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti €. 11 historické budovy radnice v Liberci
probéhla 1. vefejné projednani projektu formou dvou pracovnich seminafl pro obcany
feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nejvétSi problémy verejné a cyklistické
dopravy v ramci feSeného Uzemi o€ima verejnosti a pfijit na moznosti jejich FeSeni.

3. kvétna 2017 - 2. jednani pracovni skupiny VD

Probéhlo jednani pracovni skupiny VD a CD na agregaci identifikovanych problému
do bali¢kd opatfeni a cilu.

18. kvétna 2017 — pedstaveni projektu Terminal u autobusového nadrazi véetné
parkovaciho domu

Ve Ctvrtek 18. kvétna se v pfizemi budovy Magistratu mésta Liberce konalo setkani
s vefejnosti na téma predstaveni vitézného navrhu projektu Terminalu u autobusového
nadrazi v€éetné parkovaciho domu a zazemi pro autobusové nadrazi.

5. éervna 2017 - 3. zasedani Ffidici skupiny SUMF

//////

webové dotaznlky a navrhy na vizi a cile strategie.

19. éervna 2017 - jednani s nam éstkem primatora Jablonec nad Nisou JUDr. Ing.
LukaSem Pletichou a Ing. Otakarem Kyptou

Seznameni s problémy dopravy v Jablonci nad Nisou a s vyhledovymi plany na
feSeni.
2. srpna 2017: dokon ¢€en dopravni model

Pro Uzemi Liberce, Jablonec nad Nisou a okolnich obci vznikl multimodalni
makroskopicky dopravni model. Ten zmapoval, jaka je sou¢asna nabidka i poptavka po
dopravé.

14. z&Fi 2017: Projednani s ve Fejnosti v Jablonci nad Nisou

Dne 14. 9. v 15:00 probéhlo v zasedaci mistnosti zastupitelstva mésta na radnici v
Jablonci nad Nisou 2. vefejné projednani projektu. Hlavnim bodem bylo pfedstaveni
navrzenych opatfeni k realizaci vizi a cild vefejné a cyklistické dopravy. PFfitomni ob&ané
vyhodnotili jako nejpotfebnéjSi zapojeni dopravniho koordindtora mésta do planovani
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méstské hromadné dopravy a zjednoduSeni tarifd integrované dopravy se zavedenim
levného jizdného na kratke cesty.
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19. za¥i 2017: Projednéani s ve Fejnosti v Liberci

Na namésti Dr. E. BeneSe probihalo od 9 do 15 hodin projednani s vefejnosti v ramci
Tydne mobility. PFfitomni ¢lenové zpracovatelského tymu vysvétlovali zajemcum navrzena
opatfeni ke zvySeni vyuZiti vefejné a cyklistické dopravy v Liberci a vypliovali s nimi
dotaznik. ¢.3.

19. zari 2017 3. jednani pracovnich skupin VD a cyklodopr avy

Probéhlo jednani pracovnich skupiny vefejné a cyklistické dopravy, na kterém byly
prestaveny navrhy vize, cili a opatfeni a jednotliva opatfeni byla hodnocena podle jejich
vyznamu pro zvyseni vyuzivani hromadné dopravy.

29. zari 2017: Kulaty st 0l — cyklisticka doprava

Probéhlo jednani u kulatého stolu se zastupci mésta, odborné verejnost, a dodavatelt
jizdnich kol na téma realizace opatfeni pro rozvoje cyklistické dopravy

10. Fijna 2017

Byly dokon&eny navrhy vize, cilll a opatfeni pro plany verejné a cyklistické dopravy.
Navrhy byly pfedlozeny k diskusi prostfednictvim webové stranky projektu.

20. Fijna 2017.

Byly vypracovany Plany dopravni obsluznosti vefejnou a cyklistickou dopravou 2017
—2023.

Rizené rozhovory
DPMLJ

Problémy:

e Dlouhodobé podfinancovani

*  Chybi vize objednatelu

» Preference individualni dopravy, chybi koncepce

*  Chovani fidi€u IAD, nutnd restrikce

e Chybi komunikace jak mezi hlavnimi aktéry.

»  Direktivni ur€ovani Lib krajem napf.: od 1.3 bude DPMLJ zapojen do centralniho
dispedinku

Hrozby:

» Dispecink KORID - neni potfebny centralni dispecink

*  ZpoZzdéni drah

»  Chybi politicky zajem,

»  Prestupni vazby, napf. Rychnov u Jablonce nad Nisou na Zeleznici
Pl
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e Prestupni vazby po 22. hodiné

KORID

Problémy:

* Nedostate¢né personalni zdroje (nejsou lidi)
* Nedostate¢né finanéni zdroje pro investice do kvality (informacni systémy, zastavky,
vozidla)
* Nizkeé vyuziti dat z informacnich systéma
e Vztahy s partnery (KORID jako enfant terrible)
= Vramci organizace dopravy v okoli vétSich mést chybi partner pro KORID na SML,
SMJINN (DSOJ) ve stejné odborné Urovni (pracujici primarné pro objednatele). Tuto
roli v sou€asnosti ma DPMLJ, ktery je jak organizatorem, tak dopravcem.
= Nedafi se dosahnout funk&ni koordinace MHD a regionalni dopravy ve vybranych
relacich (Krasné Studéanka — Liberec, Jablonec nad Nisou — Hodkovice).

Hrozby:

Politické (personalni zména u zakladatele)

e Vstup jiného subjektu do KORIDu

e Z&move skupiny (podnikatelsky tlak)

Strukturalni hrozby:

= Navrat k ,socialistickému smysleni“ ve verejné dopravé — tlak odborovych organizaci
na pfizpusobeni dopravy potfebam dopravcu a jejich zaméstnancl na ukor potfeb
cestujicich. (Tento tlak muzZe vygradovat zaloZzenim krajského vnitfniho dopravce.)

»  Ekonomické hrozby:

= Nestabilita financovani (napf. v disledku politické nestability a Spatné formulované
politiky ceny jizdného)

= Sdilena ekonomika v IAD (UBER apod.)

* Neatraktivita VD ztechnickych duvodl (Dosazitelné jizdni doby, infrastruktura,
kapacita)

DSQOJ

Problémy:

* Neni definovan standard a nadstandard dopravni obsluznosti

* Neni nabizen jednoduchy, snadno pochopitelny spoleé¢ny integrovany tarif, nejlépe

Casovy prostfednictvim dopravni aplikace na platebni / méstskou kartu

Na Jablonecku se plati s vySSi standard integrované dopravy 730 K¢&/obyv. roéné na

Liberecku jen zakladni platba 90 K¢ i pro obce s MHD

* Rozdéleni oblasti DSOJ na pasma, to by se mélo zruSit a uc¢tovat integrovany tarif podle
¢asu

* Drahé jizdné ve vnéjSich pasmech - jizdenka pro ¢asové kratké dojizdéni v ramci MHD
by neméla byt drazsi nez litr benzinu
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e  Zakladni platba obci v kraji 90 K¢ na obyvatele se 16 let nezvySuje

* Nejednotny odbavovaci systém v oblasti IDOL

+ KORID nema duveéru obci, nepracuje s cestujicimi, neprojednava plany s obcemi

»  Chybi preferen¢ni pruhy/opatfeni pro autobusy na vjezdech do Jablonce nad Nisou

Hrozby:

* KORID zavede védeckeé pristupy a tim odradi cestujici

» Snaha o zdrazovani pro cestujici a snizovani nakladt a tim i kvality sluzby dopravcu

* Rozpad DSOJ a prevedeni kompetenci na KORID: dnes by nevedl ke zlepSeni, pfi
zachovani dnesnich standardu ani ke zlevnéni

Oddéleni architektury a urbanismu, Utvar hlavniho architekta, Magistrat mésta
Liberce

Problémy:

»  Aktivity oddéleni nejsou podporovany vedenim meésta ani dopravni komisi

*  Vedeni mésta projevuje maly prakticky zajem o vefrejnou a cyklistickou dopravu

* V praxi se feSi pfedevSim problémy IAD

»  Odbory magistrat spolu méalo spolupracuji pfi fFeSeni dopravnich problému, fesi problémy
ve vlastnim zajmu a dle vlastnich postoju

Hrozby:

* Rozpoctova omezeni
»  Populisticka politika mésta v doprave
Neexistence dlouhodobé vize, kratkodobost poltickych rozhodnuti

1.21Verejna projednani

Ve dnech 12. 4.2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva radnice v Jablonci
nad Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti ¢. 11 historické budovy radnice v
Liberci probéhla 1. Vefejna projednani projektu formou dvou pracovnich seminarl pro
obc&any feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nazory ob¢anu na nejvétsi
problémy verejné dopravy v ramci feSeného Uzemi a pfijit na moznosti jejich feSeni. Kazdy
Z Ucastnikl verejného projednani dostal k dispozici 4 zelené a ¢ervené samolepky, kterymi
mohl obodovat dilezitost vzeSlych problému v rozdéleni na verejnou a cyklistickou dopravu.

Jako bonus, mohl kazdy z G¢astnikd vefejného projednani k dispozici pro kazdy druh
dopravy 3 barevné listky, na které mohl napsat sva prani podle jejich vyznamu.
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Vefrejné projednani Liberec — ve Fejna doprava

Tabulka 1 Identifikované problémy verfejné projednani Liberec — verejna doprava

Problém

Malo krytych zastavek

Drahé jizdné pfi kratkych cestach

Zanedbana Zelezni¢ni doprava

Nedostate¢na integrace

Dlouhé intervaly / mala kapacita

ol o 0| 0| ©o| ©

Chybi okruzni linka

3 | Kapacita tramvaiji o vikendech

Chybf wifi

Chybi linka pro imobilni do nemocnice

Stisnény interiér vozidel

Neni cestovani zdarma pro darce krve

HlaSeni zastavek - nepfijemny hlas

Spatna informovanost Fidi¢d o IDS

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

O O] O | | N N W

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

Prani vzesla od ob ¢anu Liberce z ve fejného projednani

Tabulka 2 Prani vzesla od obcand Liberce z verejného projednani v Liberci
VEREJNA DOPRAVA

nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani méné vyznamna pFani
. L . . jednotné autobusy (snazsi orientace
sjednoceni tarifni politiky mést a kraje L . 3
B L i cestujicich pfi samostatné pruhy pro autobusy
vedouci k odstranéni bloku mezi MHD . . L . . i
nastupovani/vystupovani), ekologické a pfednost MHD v kfiZzovatkach

a regiondlni dopravou
& - autobusy (elektro, hybrid)

zlepsit  vztah s cestujici

bezpecnéjsi prostredi na Flgnerové L. ; L, . verejnosti - prizkumy
. zkréceni intervalQ na linkdch 5/11 vecer . . »
ulici (kfizeni cest, prebihani pred . spokojenosti, transpar. pristup k
ze 40 na 30min (20-23h) . , .
autobusem) informacim vC. koncepce
dopravy
ol -
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2 vozy tramvaji o vikendu

PIna integrace linky 141 do MHD JBC a
LBC

Moznost propojeni Ruprechtic s

Katefinkami pro skoldky a nemocné
(okruzni linka)

Platby kartou podle vzdalenosti

Tramvajova linka na sidlisté Rochlice

Zvysit kapacitu tram po 20h. a v
SO/NE. Jeden vz nestaci!

Jizdenka pro kratké intervaly - snizeni
ceny

Sleva pro uzivatele sdilenych aut

Tramvaj do Vesce pres Rochlice (po
trase 12)

vSechny zastavky kryté

¥y

P B

VEREJNA DOPRAVA

Linka 22 - posledni bus jede po pul 11
vecer - at jezdi jako jinam i po 23hod.,
staci jednou

Kryté zastavky MHD

Opét zavést heslo v MHD "Mladsi
uvolnéte mista starSim"

Optimalizace dopravy v LBC -
dopoledne dl. Intervaly! V okrajovych
Castech dne vecer, vikend - kratké!,
dopoledne zkratit a zvazit redukci
nevyuzitych spoju. Vedeni linek skrz
terminal Flignerova napf. Od
studentskych koleji k nadrazi

Sleva na kratké cesty - odecitanim z
elektronické jizdy

Platba kartou v mhd

Darci krve zdarma

Nahrazeni autobusl elektrobusy

Pravidelny takt u busu MHD

Platba kartou v bus, tram

Vice elektrobust a

bezbariérovych tramvaji

Nizsi cena rocni jizdenky, kratsi
intervaly - zejm. Dopoledne,
jizdenka do Bedfichova v
predplatném pro Liberec

Nové ukonceni linky 5 az u
vozovny DPMU s nastupni
zastavkou u ku (blokova smycka

bez projizdéni vozovnou)

Rozvoj kolejovych tras smér jv
casti mésta, l.etapa rybnicek -
dr. Hordkové - DobidSova-zel.
Udoli, Il.etapa Zel. Udoli — Vesec
- Doubi
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Vefejné projednani Jablonec nad Nisou — ve fejna doprava

Tabulka 3 Identifikované problémy verfejné projednani Jablonec nad Nisou — vefejna doprava
Body Problém

7 Chybéjici pristfeSky na zastavkach
Pfestupni vazby

Vzajemna neohleduplnost

Zpozdéné spoje - nespolehlivost

Chybi moznost bezkontaktni platby
Chybi informacéni panely na zastavkach
Chybi lavka k Zelezni¢ni zastavce
Pomalé odbaveni cestujicich

Vyuziti MHD pro navstévniky mésta

NfWwWw o|o|o o N

Prani vzesla od ob ¢anu Jablonce nad Nisou z ve Fejného projednani

Tabulka 4 Prfani vzesla od ob¢and Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci nad
Nisou

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stredné vyznamna prani

Zvysit pocet spoji do okrajovych . 3 Zlepsit prijezdnost Jablonec
e Tramvaj co nehrka . o,
¢asti mésta n/Nisou realizaci obchvatu

Respektovani vSech ucastnikl siln. Ne tak daleko od konecné tramvaje
Cisté kryté zastavky MHD Provozu navzdjem. Propagace -"ja na autobusy, komfortni prestup a
jsem tady taky" odbaveni

i Vybudovat terminal v centru se . .
Bezhotovostni platba v MHD L. . Tramvaj blize k centru mésta
vsemi vazbami

Spolehlivé doprava dle JR, zaji§t&né Chodniky v okrajovych &astech L Y i
Y . Plynna jizda bez zdrZovani odbaveni
prestupy mésta

Pristfesky na zastavkach Jeden termindl vSech druhll dopravy Navaznost dopravy

Bezplatné  spoje, segregovana
Pfechody pro chodce - bezpecné dopravni cesta (vyhrazené pruhy Znaceni ulic na kfizovatkach
apod.)

Platby v dopravé (integr. Systém)

ERES . Komfortni doprava tramvaji LBC-JBC pomoci  bezkontakt. Karet a
i

P & do centra automatickych  systémd  (wifi,

bluetooth)

N
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Pracovni skupina ve fFejna doprava dne 22. 3. 2017

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu identifikoval
problémy vefejné dopravy v feSeném Uzemi. Nasledné byly tyto problémy prezentovany na
pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly obodovany ¢leny pracovni

skupiny.
Tabulka 5 Problémy identifikované pracovni skupinou
Body Problém
36 Stav AN Liberec - chybi vize
35 Chybi partner pro integraci
35 Finanéni omezeni pro potfebné kompenzace ztrat HD
33 Spatné nastavené procesy Magistrat - DPMLJ
33 Kontakt HD s vefejnosti
33 Kritick& mista pro propustnost dopravy, bodova
33 Preference MHD, Ustfedna atd.
33 Nedostate¢na obsluha Rochlice - zpozdéni Bus
32 Vlastnictvi dopravni cesty smiSené
32 Tarifni systém, vybavenost odbavovacich zafizeni
32 Chybi prizkumy, data, aktualni model
31 Zeleny strom chybi bypass
30 Kounovskad, vjezd do Jablonce od Rychnova
30 Nedostate€¢na udrzba TT
30 Integrace: rozpory mezi potfebami LK a mést Liberec a Jablonec/DPMLJ
29 Nedostate¢né spojeni s Prahou
29 Chybi P+R, K+R, interakce s ostatnimi druhy dopravy
29 Obsluha MSeno JBC Bus
29 Chybi informacni panely pro cestujici
29 Chybi ndvaznost na centralni dispecink
27 Krajska nemocnice, Komunitni centrum - nové zastavky, obsluha VHD
25 Integrace: malo vyuzita na tzemi mést
24 Obnova autoparku zejména dieselova vozidla
24 Spole¢na sprava zastavek
22 Uzemi s nizkymi standardy obsluhy ve méstech - chybi standardy
Pl

S
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Vefrejné projednani Liberec — cyklisticka doprava

Tabulka 6 Problémy cyklistické dopravy z vefejného projednani v Liberci
Body Problém ‘

12 Nedostateéné mnozstvi stezek

Chybi propojenost cykotras/cyklostez.

Chybi mista pro odstaveni kola

Bariéry na cyklostezkach - prejezdy ...

Nekoncepéni podpora tvorby sité

Neumoznéna jizda po chodniku

Neodbornost projektantl - Spatné projekty
Udrzba cyklostezek - nedostateéna

Bezpecnost - agresivita fidicu

Problém napojeni cyklostezky do kfizovatky
Kolize smiSené stezky

Neosvétlena cyklostezka podél nisy

OlFRr|INMNMN B~ OOjOj]O|O|O | N

Reliéf mésta - kopce ...
(Maximalni poc¢et bodd 20)

vz

Tabulka 7 Prani vzesla od obcéand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Liberci
Cyklisticka doprava

méné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Koncepéni rozvoj koncepce-plan- Sit cyklostezek a komunikaci pro

Cyklostezka mimo fotbalovy stadion

Na kole Libercem bezpecné

Vétsi podpora prepravy kol ve verejné
hromadné dopraveé

Preprava kol ve vSech druzich verejné
dopravy

které bude
skute¢né podporovat cykloinfrastrukturu.
Ciny misto redi.

Schopné vedeni mésta,

Parkovaci mista pro kola (jako jsou u
Globusu)

realizace, plan a penize!

Koncepce rozvoje cyklodopravy
(cyklogenerel) se musi dodrzovat ne

obchazet

Dokonceni bezpecéné a
cyklotrasy Liberec-Jablonec

rychlé

Bike and ride (kryté stojany) u
nadrazi na vlak, autobus

Moznost jizdy po chodniku

Zékaz vjezdu automobilll do centra,
zruseni parkovani zadarmo v PD

cyklisty v Liberci

Vice cyklostezek

Spojitost infrastruktury pro cyklisty
cykloobousmérky

Cyklisti na silnicich, cyklostezky jen
rekreacni

Lepsi stojany u obchodnich center v
centru mésta Tesco (My Liberec),
Albert, Billa

Osvétleni cyklostezek

N
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Cyklisticka doprava

Vyznacit sdruzené prejezdy a prechody pro . Lépe bezpecné propojit  Useky
. Cyklostezka mezi LBC a JBC . .
cyklisty cyklostezek v Liberci

Cyklotrasa Odra - Nisa vedena co
Opravené chodniky "garaze" a Satny v cilovych mistech  nejvice podél teky (bez velkych
prevyseni)

Chodniky i v okrajovych ¢tvrtich

Verejné projednani Jablonec nad Nisou — cyklisticka do  prava

Tabulka 8 Problémy cyklistické dopravy z verejného projednani v Jablonci nad Nisou
Body Problém ‘

12 Propojeni Jablonec - Liberec

10 Cyklostezka (napojeni) centrum-MSeno

Propojeni Hodkovice-Rychnov-Jablonec n. N.

Propojeni Jablonec n. N. - Bedfichov, Janov

Neni uzavieny okruh okolo pfehrady

8
7
5 Vzajemna neohleduplnost
2
1

Nenaplnéné plany

(Maximalni po¢et bodu 14)

Tabulka 9 Prani vzesla od obcand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci n. N.
Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani
Zacit vnimat vSechny Ucastniky Cyklotrasa Hodkovice-Rychnov-

. o v , Y o v Cyklopruhy Palackého
dopravy jako fungujici soukoli Jablonec podél sil. 1/65

Projekt z Jbc do Lbc na kole bez
Bezpecné odstaveni kol soubéhu s auty, projekt z Hodkovic Bezpecnéjsi cyklodoprava pro déti
do Jbc po cyklostezce

Zlepsit bezpeénost cyklistt realizaci

Vice stojant na kola Cesta lesem LBC-JBC .
projektl

Do 5ti let splnit vSechny cykloplany Paralelni trasy k paternim silnicim

Spojeni do LBC
gt ve mésté JBC mezi nejvyznamnéjsimi sidly

chvtieX JABLONE
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Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Cyklostezky s hladkym povrchem -
vhodné i pro kolobézky, inline,
pennyboardy

O ST Sit komfortnich cyklotras po JBC i
Sit k pristfesk kol

it k pristfeskdm pro kola smérem do LBC
Stanek pro cyklisty na trase LBC- JBC Cyklostezka JBC- Radlo-Hodkovice-

Pruh klist Sech silnicich
azpét Rychnov-JBC ruhy pro cyklisty na véech silnicic

Cyklo LBC-JBC, cyklo LBC-Hodkovice

P jeni cykl BC-LB
— Rychnov —JBC ropojeni cyklodopravy JBC -LBC

Bezpecna jizda na kole ve mésté

Cyklostezka podél prehrady Cyklotrasa LBC —JBC Znacena cyklostezka do Msena
Husta sit cyklistickych tras véetné

Zajistit/realizovat proznaceni bezpecného krizeni se silnicni

dalsich cyklotras dopravou (podél vsech komunikaci
pro auta)

Identifikované problémy - Pracovni skupina

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu
identifikoval problémy cyklistické infrastruktury vfeSeném UGzemi. Nasledné byly tyto
problémy prezentovany na pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly
obodovany ¢leny pracovni skupiny.

Tabulka 10 Identifikované a obodované problémy z pracovni skupin
Body | Problém ‘

44 Novostavby a rekonstrukce bez cykloopatfeni
41 Pomalé realizace zaméri

40 Dopravni podnik neni partnerem pro cyklisty
40 Politick& priorita parkovani pfed cyklodopravou

40 Chybeéjici propojeni — zejména Odra — Nisa

39 Neschopnost ¢erpani dotaci - SFDI

39 Neucelend sit komunikaci pfivétivych pro cyklisty
38 Bariéry v Gzemi zejména Zeleznice, podchod

37 Spatné zadavani projektd

37 Kompetence Magistratu Liberec

36 Nedostate¢na odbornost projektantd

36 Jednosmérky

N

S

8]

4

h‘fti{'e7 JABLOﬂE% "Liberec

na‘cestu NISOU




]%ﬂ%@%\@i

e AN
Problém ‘
35 Cyklokoordinatortim chybi pravomoci
35 Snaha o hierarchizaci komunikaci pro cyklisty
35 Chybéjici plan do navazujiciho uzemi
35 Chybé,jif;‘l' infrastruktura pro odkladani jizdnich kol (zaméstnavatelé, Skoly,
vlastnici budov atd..)

35 Prekonani velkych kfizovatek a stoupani
35 Prljezd centrem mésta
34 Chybéjici informace ¢i mapa infrastruktury pro cyklisty
34 Spatny technicky stav a Gdrzba komunikaci
34 Bezpecnost v hlavnim dopravnim prostoru
33 Majetkopravni problémy
33 Negativni pfistup spravcu silnic
32 Autobusové a vlakové nadrazi dostupnost parkovani a nepropojenost s HD
31 Vytlagovani cyklistické dopravy mimo dopravni koridory
31 Infrastruktura pro elektrokola, pajéovna
26 Chybéjici bezbariérovost a nenapojeni tras na HD
25 Konflikty na smiSenych stezkach

"Liberec
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1.22 Webové dotazniky:
Dotaznik I.

Funkénost dopravniho systému byla posuzovana formou dotaznikovych prazkuma.
V prabéhu celého projektu byla vefejnost do Projektu udrZitelné mobility zapojena mimo jiné
také anketni formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany 3 dotazniky, které byly téz
distribuovany na vefejnych projednanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly
anonymni, pokud vSak obc&ané vyplnili kontaktni Udaje a zucastnili se jednoho z vefejnych
projednani, byli zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Celkem ziskano 205 vyplnénych dotazniku.

Dotaznik 1. zaméfeny na problémy vefejné a cyklistické dopravy. S intervaly
tramvajové dopravy v Liberci je spokojeno 74 % respondentl, 60 % ji dava prednost pfi
cestovani mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. Stavajici vedeni linek autobust MHD
a jejich intervaly vyhovuji poloviné respondentud, navaznost dalkové a regionalni dopravy na
MDH vyhovuje jen tfetiné respondentl. Provozované tramvaje vyhovuji 75 % obyvatelu, vice
nez poloviné i autobusy. VétSina respondentt méla vyhrady k Cistoté ve vozidlech.

Lidé nejradéji cestuji na OPUSCARD (52 %) a bezkontaktni platebni kartu (41 %).
Jizdné povazuje 78 % respondentu za pfiliS vysoké. Lidé jsou spokojeni s usporadanim
termindlu Flugnerova (62 %), naopak liberecké autobusové nadrazi spiS povazuji za
nevyhovujici a nejsou spokojeni s Cistotou zastavek MHD. Informovanost v MHD povazuje
72 % respondentl jako dobrou, co se tyka systému IDOL tak jen 41 % respondent povazuje
informovanost jako dobrou. Pro ziskavani informaci o vefejné dopravé se nejvice vyuziva
internet

v

Vybrané nejzajimaveéjsi grafy z dotazniku I.:

Jste spokojen/a s intervaly tramvajové dopravy v
Liberci?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 1 Spokojenost s intervaly tramvajové dopravy v Liberci
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Jste spokojen/a s vedenim autobusovych linek
v Liberci/Jablonci nad Nisou?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 2 Spokojenost s vedenim autobusovych linek v feSeném tGzemi

Vyhovuji Vam vozidla tramvajové dopravy?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 3 Spokojenost s vozidly tramvajové dopravy

chvtieX JABLONE
naycestu Nf’é%u

"Liberec




FOuNIN

Vyhovuji Vam autobusy MHD (typy vozidel)?

H ANO

B ANO, ale vadi mi, Ze
nékteré jesté nejsou
bezbariérové

M NE
Graf 4 Spokojenost s vozidly autobusové dopravy
Jaky typ jizdniho dokladu preferujete nebo byste rad/a v budoucnu
o vyuzival/a?
nemam nazor
chytré zafizeni (mobil, tablet...
bezkontaktni platebni karta
Opuscard
SMS
platba u fidice
papirovy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 5 Preference jizdniho dokladu
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Jste spokojen/a s uspofadanim terminalu
Fiignerova?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 6

Spokojenost s usporadanim terminalu Flignerova

Mate dostatek informaci o integrované dopravé
IDOL pro jeji vyuzivani?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 7

Informace o integrované dopravé IDOL pro jeji vyuzivani
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Dotaznik II.
Celkem ziské&no 432 vypInénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
anhi na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 2 Varianty dotazniku II.
Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu a co vadi, t ém, ktefi hromadnou dopravou
jezdi

Respondentiim jezdicim hromadnou dopravou vadi:

Ze je jizdné drahé

néktefi spolucestujici

Ze na spoje musim dlouho ¢ekat

chovéni nékterych fidi¢h

vzhled zastavek/terminaltd

hrozba, Ze se od nékterych spolucestujicich nakazim
sloZity nakup a prodluZovani Opuscard

reklamni folie na vozidlech

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
procento respondent(

Graf 8 Co lidem, ktefi vyuzivaji hromadnou dopravu, vadi
o © !
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e 7 AN L\
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Lidé jezdici hromadnou dopravou by uvitali:

* Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné
» KratSi intervaly mezi spoji - ve€er, v noci.

» Kapacitngjsi vozidla zejména ve Spi¢ce

* LepSi navaznosti linek

» Dodrzovani jizdnich Fadu, slusné chovani fidici

Respondentinejezdi hromadnou dopravou protoze:
v Liberci / Jablonci nad Nisou se dé dojit pésky

autem je to pohodIné&jsi a mam kde zaparkovat v cili
cesty

je jizdné drahé
mi nevyhovuji néktefi spolucestujici
mohu jet na kole

na spoje musim dlouho ¢ekat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
procento respondentd

Graf 9 Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu

Co by lidi nevyuzivajici hromadnou dopravu motivovalo k jejimu vyuzivani:

* Nic, vSe co potfebuiji, je ve vzdalenosti kam dojdu pésky

» Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné, v idealnim pfipadé zdarma
+ Cistota a image MHD

» KratSi intervaly, spolehlivost

*  VySSi rychlost MHD v porovnani s osobnim automobilem

Dotaznik III.
Celkem ziskano 98 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, které opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjsi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zékladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.
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Respondenti by nejvice uvitali zavedeni levnéjSiho jizdného pro kratké cesty do mést
i po meéstech, rovnéz by uvitali zjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni
moznosti jezdit vSemi typy hromadné dopravy a Vybudovani zachytnych parkovist
s pfestupem na MHD.

Tabulka 11 Opatreni a jejich bodové ohodnoceni
Body Opatfeni ‘
212 Zavedeni levnéjsiho jizdného pro kratké cesty do mést i po méstech

ZjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni moznosti jezdit vSemi typy
206 hromadné dopravy

193 Vybudovani zachytnych parkovist s pfestupem na MHD

188 Zkvalitnéni dalkové dopravy a autobusovych i vlakovych nadrazi

182 Zjednoduseni odbaveni ve vozidlech platebni nebo dopravni kartou

Vystavba novych tramvajovych trati (Jablonec nad Nisou, Rochlice, pfiprava trati do
173 Ruprechtic)

166 Omezeni automobilové dopravy v centrech mést

166 Zavedeni novych minibusovych linek do slabé obslouzenych lokalit

Poskytnuti vyhod pro drzitele ro¢ni predplatni jizdenky (vstupy do ZOO, na Jestéd,
163 vylety za mésto o vikendu, cyklop(jéovna)

162 Zavedeni pfednosti vozidel HD na fizenych kfizovatkach

Modernizace a oprava zastavek, vystavba pfistfeSkl, digitalni informace na

161 zastavkach

159 Zajisténi kvalitnich a modernich vozidel na vSech linkach

153 ZvysSeni bezpecénosti ve vozidlech napf. dozorem méstské policie
135 Zaméstnani dopravniho koordinatora pro organizaci verejné dopravy
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Vyhodnoceni dotaznikového pr  tGzkumu

V pribéhu celého projektu byla vefejnost do Planu rozvoje cyklodopravy zapojena
mimo jiné také formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany a na webu
www.chytrenacestu.cz zverejnény 3 dotazniky, které byly téz distribuovany na vefejnych
projednéanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly anonymni, pokud vSak obcané
vyplnili kontaktni Gdaje a zucastnili se jednoho z vefejnych projednani, byli zafazeni do
slosovani o vécné ceny.

Dotaznik I.
Celkem bylo ziskano 205 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik I. zaméFeny na problémy verfejné a cyklistické dopravy. Pro jizdu na kole po
Liberci a Jablonci nad Nisou by lidé uvitali cyklostezku podél Nisy (71 %) a mozZnost
prepravy kol v MHD (65 %), polovina obyvatel by vyuzivala jizdni kolo ¢astéji, pokud by
prfibyly samostatné cyklostezky, vétSina (73 %) obyvatel regionu na kole nejezdi kvuli
obavam o svoji bezpecénost.

VyuZzil/a byste planovanou stezku podél Nisy mezi
Libercem a Jabloncem nad Nisou?

E ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 10 Potencial vyuziti cyklostezky Odra - Nisa respondenty dotazniku I.
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Jaky druh stavebnich opatieni by Vas motivoval k
(¢astéjSimu) vyuzivani jizdniho kola?

M Samostatné cyklostezky

B Vyhrazené jizdni pasy na
vozovce

= Stacilo by vyznacit vhodné
cyklotrasy

W Zadné

Graf 11 Prinos stavebnich opatfeni k ¢astéjSimu vyuzivani jizdniho kola

Dotaznik II.
Celkem bylo ziskano 432 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&Fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
ani na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 3 Varianty dotazniku II.
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Pro¢€ se nejezdi na kole a co vadi, t ém, kte i jezdi

Respondentiim jezdicim na kole vadi:

Ze nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

Ze jizda mezi auty je nebezpecna

Ze mam strach, Zze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu
mit nékde odstavené

Ze nemam kolo kde odstavit v cili cesty

Ze jsou ridici agresivni

1|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
procento respondentd

Graf 12 Co lidem, ktefi jezdi na kole, vadi

Opatfeni, ktera by uvitali lidé jezdici na kole:

» VysSi pocet cyklostezek, cyklopruha.
* Vice stojanu a krytych mist pro odstaveni jizdniho kola, zaroven zvySit bezpe€nost
mist pro odstaveni jizdnich kol

Respondenti nejezdi na kole protoze:

nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

pak nechci cely den smrdét, kdyZ se nebudu mit kde
vysprchovat
se na kole Spatné jezdi v obleku nebo sukni a tudiz musim
mit prevleceni

reliéf mésta je pro cyklisty pfilis Clenity

jizdu po Sirokych silnicich zacpanych auty bych si asi moc
neuzil/a
mam strach, Ze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu mit
nékde odstavené

je pohodInéjsi jet MHD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
procento respondentd

Graf 13 Pro¢ lidé nejezdi na kole
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Co by lidi, ktefi nejezdi na kole, motivovalo k jeho vyuzivani:

» VeétSi procento respondentli odpovédeélo, Ze neexistuje motivace pro to, aby zacali
vyuZzivat jizdni kolo jako dopravni prostfedek

» VeétSi rozsah cyklostezek, cyklopruh(, videalnim pfipadé oddélenych od motorové
dopravy

* MozZnost hygieny v cili cesty

* Moznost bezpe¢ného odstaveni jizdniho kola

v

Dotaznik III.
Celkem bylo ziskano 98 vyplnénych dotaznik(.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, ktera opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjSi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zakladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.

Respondenti by nejvice uvitali dostavbu cyklostezky Odra — Nisa, stavbu cyklostezek
u frekventovanych ulic, rovnéz by uvitali moznost mit kde odstavit kolo. Naopak skepticti jsou

k zavedeni sdilenych meéstskych kol a zprijezdnéni jednosmeérek pro oba sméry.
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Tabulka 12 Obodovana navrZzena cykloopatreni
Body Opatfeni

247 | Stavba cyklostezek podle vodnich tokl (Nisa, Harcovsky a MSensky potok)

237 | Stavba cyklostezek tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich a je dost prostoru

224 | Na sit cyklistickych tras na vstupech do mést napoijit cyklostezky ¢i pruhy pro cyklisty

219 | Zrizovani cyklistickych stojanu, Gschoven a zamykatelnych cykloboxu

215 | Nové stezky pro cyklisty na okraji mésta pro vySSi motivaci k jizdé na kole

211 | ZlepSeni prajezdu cyklistt frekventovanymi kfizovatkami

203 | Zfizeni pruh pro cyklisty tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich

185 | Re$eni soub&hu tramvajové a cyklistické dopravy (napk.zvysenym pruhem pro cyklisty)

182 | ZlepSeni orienta¢niho znaceni pro cyklisty

179 | Zajistovat bezpecény prijezd prostorem zastavek HD

178 | Povoleni jizdy po malo frekventovanych chodnicich a cestach

170 |Zprdjezdnéni jednosmérek obéma sméry

170 |Zfizovani odpocivek a hfist u cyklostezek na okrajich mést

141 | Zavedeni sdileni méstskych kol (cyklopujc¢ovna)

"Liberec
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Mobilita je moZnost pfemistovat osoby nebo véci bez zabran, bezpecné a spolehlive,
dostupna spravedlivé vSem, dosahuje se ji prostfednictvim dopravy a komunikacnich siti.

Udrzitelnost je zakladem modernich dopravnich strategii, feSeni potfeb mobility bez
Skod na zdravi a prostfedi, odpovédné k budoucnosti, s pfiméfenymi naklady a omezenymi
dopady.

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou je strategicky
dokument, ktery se tvofi k uspokojeni potfeb mobility lidi a podnikd v obou méstech a jejich
okoli obsluhovaném spole¢nou méstskou hromadnou dopravou a k zajisténi lepsi kvality
Zivota. Ukolem planu je vytvofeni systému udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost
dopravniho systému byla k dispozici vS8em cilovym skupinam, déle zlepSeni bezpecnosti
dopravy, zvySeni efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi
snizeni znecisténi ovzduSi, hladiny hluku a spotfeby energie. Dokument vychazi
z existujicich dokumentu planovéani a bude slouZit jako podklad pro zpracovani dopravnich
a regulaénich plana.

Jako poklad pro oba plany bude podle rozhodnuti fidici skupiny projektu zpracovan
Sociodopravni pr tzkum pro vSechny druhy dopravy a bude vytvofen Dopravni model pro
vSechny druhy dopravy. A to nejen proto, Ze jednotlivé mddy dopravy se vzajemné ovliviuji,
ale hlavné proto, aby na konci roku 2020 mohly byt dopracovany plany rozvoje ostatnich
druht dopravy a mohl byt pofizen kompletni Plan udrzitelné dopravy uzemi

Soucésti aktualniho zadani je v 1. fazi zpracovani Ramce udrzZitelného rozvoje
(SUMF), jehoz hlavnim vystupem je Plan rozvoje ve fejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 ,
a ve 2. fazi zpracovani Planu rozvoj cyklodopravy . Oba vystupy procesu planovani
udrzitelné mobility jsou podminkou pro vyuzivani Evropskych strukturalnich investi¢nich
fondld (ESIF) na spolufinancovani integrovanych i individualnich dopravnich projektd,
konkrétné podminkou schvalovani Zadosti o podporu projektd obou mést z Operacniho
programu doprava 2014 — 2020 (pfispévek Unie pro Libereckou aglomeraci mize ¢init 827,7
mil. K& na drazni dopravu, dalSi prostfedky jsou uréeny na inteligentni dopravni systémy)
a Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (silniéni sit navazna na TEN-T a zvySeni
podilu udrzitelnych forem dopravy).

Liberec a Jablonec nad Nisou spole¢né zpracovaly Integrovany plan rozvoje uzemi
Liberec - Jablonec nad Nisou (IPRU), coz je akéni plan obsahujici integrované projekty
spolufinancované z ESIF . Do cile A Udrzitelna doprava v ramci IPRU sméfuji projekty za
vice nez 1,3 miliardy K& Uzemi IPRU bylo stanoveno na zékladé geografickych
a socioekonomickych ukazatelt s pfihlédnutim k pfirozenym vztahlm a vazbam v Uzemi.
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Jedna se o Uzemi 11 obci ORP Jablonec nad Nisou a 13 obci ORP Liberec celkem s cca
176 tis. obyvatel.

Podminkou podani Zadosti o dotaci na integrované i individualni projekty je jejich
soulad s Planem udrziteIné mobility . Pro Libereckou aglomeraci je podminkou mit takovy
plan zpracovany pro Uzemi obsluhované spole¢nou siti MHD, z toho Plan rozvoje verejné
dopravy a rozvoje cyklistické dopravy do konce roku 2017. Toto Uzemi se 160 tis obyvateli
je podmnozinou IPRU a sestava z 8 obci ORP Jablonec nad Nisou a ze 4 obci ORP Liberec.

3 [ ipro- Hranice 7 ‘
~ [ L sume-mranice 1

o s pnooey g DA

Obrazek 1 Hranice rfeSeného Uzemi pro GUzemi pro Integrovany plan rozvoje Uzemi Liberec -
Jablonec nad Nisou a Plan udrziteIné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou
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Charakteristika projektu

Nazev projektu:

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou (SUMP)
Faze 1 - Plan rozvoje verejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 (SUMF)
Faze 2 — Plan rozvoje cyklodopravy 2017 - 2023

Zadavatel:

Statutérni mésto Liberec, nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové namésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou
Vedouci projektu:

Ing. Dana Stefanové, vedouci oddéleni rozvojové koncepce

Zpracovatel:

NDCon s.r.o., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1

Termin realizace:

24.1.-31. 12. 2017

1.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovani téchto diléich vystup G Planu udrzitelné
méstské mobility:

* Sociodopravni prdzkum dopravniho chovéani pro vSechny druhy dopravy
» Dopravni model pro vSechny druhy dopravy
* prvni dvé faze Planu udrzitelné mobility

= Plan rozvoje vefejné dopravy

= Plan rozvoj cyklodopravy

Uéelem Planu udrzitelné méstské mobility a tedy i jejich prvnich dvou fazi je
napln éni nasledujicich cil a:

» zajistit dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, pro vSechny cilové skupiny
» Zlepsit bezpec€nost dopravy

* snizit spotfebu energie, znecisténi ovzdusi, hladinu hluku a vibraci

o zlepsit efektivitu dopravy

» prispét k zatraktivnéni a zvySeni kvality méstského prostoru

e =
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PFi zpracovani Planu udrzitelné méstské mobility jsou uplat fovany tyto principy

» vychodiskem jsou existujici sektorové a rozvojové dokumenty a platna legislativa

» integrace vSech druh( dopravy, a to v pohybu i v klidu, tzemniho i environmentalniho
planovani

» participace (zapojeni vSech dotéenych stran pfi pfipravé i realizaci), projednavani se
vSemi aktéry (dopravci, ob&any, podniky...)

« pravidelny monitoring pInéni navrzenych opatfeni

» hodnoceni dopadu opatfeni, projektu

1.2 Féaze projektu

e Sociodopravni priazkum

e Dopravni model

* Analytick& ¢ast Planl rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy

* Vize

* Navrhova ¢&ast Planlt rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy (od strategickych cil(,
pres specifické, k opatfenim a projektiim)

« Akeni plany rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy 2017 — 2023

¢ Navrh implementace

1.3 Cile komunika €ni strategie
Komunikaéni strategie musi umét odpovédét zejména na zakladni otazky:

» Kdo je soucasti organiza¢ni struktury?

« Jak bude ktery aktér do struktury zapojen?

* Najaké urovni?

» Kdy probéhne jeho zadlenéni do struktury?

» Jaké jsou dalSi cilové skupiny pro komunikaci?

« Jakym zpusobem a kdy (ve které fazi) budou zapojeny do procesu

Tento dokument popisuije:

1) Cile obecné, ale i pro jednotlivé, vstupujici subjekty.

2) Jednotlivé cilové skupiny a definice sdéleni, které by smérem k nim mélo mifit.

3) Definice celkového komunikaéniho a vizualni koncept a rozpad do komunikacnich
kanald

4) Definice jednotlivé mediatipl

5) Shrnuti v komunika&nim planu a harmonogramu

S
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Ugelem komunikagni strategie je dostat informace o Planu udrZitelné méstské
mobility Liberec — Jablonec nad Nisou do povédomi vefejnosti, systematickou informovanosti
zvySovat zajem o spolurozhodovani a zapojeni vefejnosti a klicovych aktér(i, nastaveni
pravidelného kontaktu s cilovymi skupinami v€etné médii a zlepSeni image mést. Smyslem
Komunika¢ni strategie je urcit, jakym zplsobem bude o projektu komunikovano nejen
s okolim, ale také interné v rdmci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a
konzistentni.

Cilem komunikaéni strategie je stanovit prehled vyuzivanych komunikaénich kanall
mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pradbéhu pofizeni SUMP zasahnout, a
to véetné zplsobu vypofadani zpracovani ziskanych informaci (nazort, podnétd,
pfipominek, stiznosti a dotazt). Snahou pofizovatele je oteviit SUMP vefejnosti a dalSim
aktéram verejné dopravy v Uzemi. PUjde o obousmérnou komunikaci.

Organiza €éni struktura

1.4 Projektovy tym

Projektovy tym Statutarniho mésta Liberec zajiStuje administraci projektu a zastupuje
objednatele ve vécech technickych. Svolava jednani Ridici skupiny a ve spolupraci se
zhotovitelem pfipravuje jejich agendu:

- vedouci projektu - Ing. Dana Stefanova — vedouci oddé&leni rozvojové koncepce

- z&stupce vedouci projektu - Ing. Michaela Putikovd - manazer oddéleni
rozvojové koncepce
- specialista na dopravu - Ing. Vladislav Rozsypal — specialista - dopravni

inzenyr oddéleni urbanismu a architektury

- specialista pro zapojovani ve Fejnosti Bc. Lucie Blazkova — specialista pro
zapojovani vefejnosti do rozhodovani oddéleni rozvojové koncepce

- externi zpracovatel vybrany v zadavacim  ¥izeni — NDCON s.r.o.

1.5 Ridici skupina
Ridici skupina je zasadnim rozhodujicim organem projektu. Schvaluje hlasovanim
vSechna zasadni rozhodnuti a vystupy.

- predseda RS - JUDr. Ing. Luka$ Pleticha — naméstek primatora Jablonce nad
Nisou pro rozvoj

- mistop fedseda RS - Mgr. Jan Korytd&f — naméstek primatora Liberce pro
ekonomiku, strategicky rozvoj a dotace

- élenové RS
- Ing. Jaroslav Srajer — mistopfedseda dopravni komise rady mésta Liberec
i
O O !
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- Jindfich Berounsky — pfedseda dopravniho vyboru Zastupitelstva mésta
Jablonec nad Nisou

- Ing.. Lubo3 Wejnar — feditel DPMLJ

- Ing. Jifi Hrubon — feditel KORID LK

- Ing. Vladislav Rozsypal — specialista — dopravni inzenyr, oddéleni
urbanismu a architektury, magistrat mésta Liberec

1.6 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny budou zhotoviteli poskytovat podporu mistni a odborné znalosti a
zajisti, Zze Projekt udrZitelné méstské mobility bude feSit aktualni problémy mést Liberec a
Jablonce nad Nisou. Budou jmenovéany dvé pracovni skupiny

* Pracovni skupina ve fFejna doprava s 9 ¢leny
» Pracovni skupina cyklisticka doprava s 9 ¢leny

Z navrzenych kandidatd bylo zvoleno 17 budoucich €lent pracovnich skupin (1 je
¢lenem obou skupin). Velikost pracovnich skupin a jejich ¢lenové skupin byli schvaleni na
jednani Ridici skupiny dne 9. 3. 2017.

Pracovni skupina ve Fejna doprava :

Ing. Jifi Lauerman — JL PLAN

Ing.arch.lvan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing, Pavel Blazek, KORID LK

Ludvik Lavicka, DPMLJ

Ing. Jaroslav Srajer — dopravni komise Liberec

Ing. Jan Hejral, VALBEK

Jindfich Berounsky - dopravni vybor Jablonec nad Nisou

Jiti Ceéek — dopravni komise Liberec

Ing. Vaclav Gebousky, spoluprace na Planu dopravni obsluznosti Libereckého kraje

Pracovni skupina cyklisticka doprava:

Ing. Tomas Cach — dopravni urbanista, Praha

Ing. arch. Ivan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing. Jifi Rutkovsky — Cyklisté Liberecka

Mgr. Pavel Matéjka - Cyklisté Liberecka

Zuzana Bencova — pfiprava staveb Magistrat mésta Jablonec nad Nisou
Petr Henych - cyklista

Miroslav TéSina — Cyklisté Liberecka

Ing. Vladislav Rozsypal — dopravni inZenyr Magistrat mésta Liberec
Iveta Moravcovéa — cyklokoordinatorka KU LK
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1.7 Kliéovi G €astnici

Klic':ovi L’Jéastnl’ci jsou hrééi kteﬁ’ maiji vztah kvefejné dopravé a cyklodopravé
na spoleéném dosazeni cili v planech rozvoje nebo budou pfimo nositeli a garanty
navrzenych opatfeni

Mésta a obce (Liberec, Jablonec nad Nisou, Straz nad Nisou, Simonovice,
Bedfichov, Janov nad Nisou, Lu €any nad Nisou, Pule ény, Rychnov u Jablonce nad
Nisou, Nova Ves nad Nisou, Radlo, KryStofovo udoli )

* Magistrat mésta Liberce Odbor strategického rozvoje a dotaci,

* Magistrat mésta Liberce spravy vefejného majetku

* Magistrat mésta Liberce Odbor ekologie a vefejného prostoru

* Magistrat mésta Liberce Odbor dopravy

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor tzemniho a hospodarského rozvoje

* Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor ekonomiky

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor stavebni a zivotniho prostfedi

» Krajsky Ufad Libereckého kraje, odbor dopravy

« SZDC

« Objednatelé dopravy: MD CR, odbor vefejné dopravy; Krajsky Gfad Libereckého
kraje, odbor dopravy

e KORID LK

» Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

« Dopravci (DPMLJ, BusLine, CSAD Liberec, Ceské drahy, Vogtlandbahn, CSAD
Ceska Lipa, RegioJet a dal3i)

* Autobusové nadraZzi Liberec, s.r.o.

» Cyklisté Liberecka

» Meéstska policie Liberec

» Meéstska policie Jablonec nad Nisou

« Policie CR, dopravni inspektorat

« Ministerstvo dopravy CR

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

S
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Cilové skupiny

1.8 Zakladni charakteristiky cilovych skupin

Cilovou skupinu Ize definovat jako skupinu lidi s uritymi spoleénymi znaky
(potfebami, zvyklostmi). Ur€eni cilové skupiny je z&sadnim aspektem pfi volbé
komunikacnich nastrojl.

V ramci projektu byly definovany 3 hlavni cilové skupiny tak, aby na projektu
spolupracovalo co nejvice lidi s rdznymi pohledy na danou problematiku. Kazda skupina
obyvatel ma své prioritni potfeby a své specifické naroky. Jejich oslovovani bude probihat
rdznymi zpasoby podle toho, jaké relevantni informace je konkrétni cilova skupina schopna
zpracovateli poskytnout.

1.9 Verejnost

Skupina byla rozdélena do podskupin tak, aby zvolené komunikac¢ni nastroje byly
efektivni a mély co nejvysSi vypovidajici hodnotu a poskytovaly co nejvérnéjSi obraz
0 potfebach.

Vefejnost je cilem kampani pfed a v pribéhu sociodopravniho prlizkumu, a pfed vefejnymi
projednanimi v Jablonci nad Nisou a v Liberci v dubnu a v zafi, je hlavnim U¢astnikem vSech
CtyF vefejnych projednani. Vefejnost je mozné si rozdélit na specifické skupiny.

ZACI A STUDENTI SS

Do kategorie Zak byli zahrnuti Zaci a studenti ve véku od 6-ti let, tzn. Zaci zakladnich
Skol, studenti stfednich Skol a odbornych ugilist. StarSi Zaci a studenti jsou aktivni na
facebook, v omezené mife mohou sledovat webové stranky, jsou €astymi uZivateli MHD,
proto zaznamenaji také letdky. Je mozné vyuzit Parlament mladych Liberec. Jejich dopravni
chovani je viceméné dané okolnostmi a rodinnym prostfedim, v tomto obdobi si postupné
vytvareji zakladni ndvyky a postoje.

STUDENTI VS

Do kategorie student byli zahrnuti studenti od véku 19-ti let, tzn. studenti vy3Sich
odbornych Skol a vysokych Skol. Z&kladnim prvkem komunikace je web, facebook a také
letaky v MHD. Komunikace stouto skupinou je dulezita, nebot vztah, ktery si vytvori
k hromadné, pfip. cyklistické dopravé vtomto Zivotnim obdobi silné ovliviiuje dopravni
chovani v dospélém véku.

N

s

hyti"eV JABLor'!'JEB ALiberec

na‘cestu NisQU




v &W\@i

P B

OBYVATELSTVO V PRODUKTIVNIM V EKU

Do této kategorie se fadi obyvatelé od 18 do 64 let véku kromé student VS. Vétsina
zaméstnanych je co do postaveni v zaméstnani v zaméstnaneckém poméru.

Vvék Celkem % MuZi % Zeny %

18-24 7,5 7,9 7,2
25-44 30,0 31,3 28,7
45 - 64 25,7 25,8 25,5

Obyvatelstvo v produktivnim v éku ziskévé informace na Webu av tisku ataké z venkovnl’

v o

~s v

denik Jablonecky den a Liberecky denik, nejvétsi ctenost ma pate¢ni vydani. Web ma velky
pocet uzivatelll zavisly na atraktivité stranek, vhodny je i facebook, pfedevSim pro mladsi do
40 let zvyklé na aktivni obousmérnou interakci. VyuZitelné jsou i zpravodaje radnic

(Jablonecky mésicnik a Liberecky zpravodaj), které jsou distribuovany zdarma. Zdrojem
informaci je i regiondlni rozhlas a televize (RCL a RTM+).

Podskupinou této cilové skupiny je sdruzena skupina Rodiée a déti, ktera se
orientuje na specifické potfeby rodicu, ktefi zabezpecuji dopravu déti do predsSkolnich
zafizeni a do Skol. Pro tuto cilovou skupinu budou provedeny samostatné analyzy a
navrzena cilena opatfeni ke snizeni jeji zavislosti na automobilové dopraveé.

SENIORI

V této skupiné prevladaji prijemci starobniho diichodu. Také skupina senior ma své
specifické pozadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby.
Systém hromadné dopravy je seniory vyuZivan intenzivné v jinych obdobich dne, nez
u ostatnich specifickych skupin.

Vék Celkem % Muzi % Zeny %
65-84 16,6 14,7 18,4
85 a vice 1,7 1,0 2,4

Seniofi ziskavaji informace v tisku, z venkovni reklamy, v&etné letaki v MHD,
z televize a rozhledu a také z webu, je mozné vyuzit seniorskych klubu a také Rady starSich
Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o..
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CYKLISTE

Vzhledem k relativné malému poctu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1 — 3 %) bude
obtizné ziskat z obecnych vefejnych projednani priority této cilové skupiny. Proto bude
vytvorena specificka skupina cyklisté, budou osloveni jednak prostfednictvim webové stranky
a facebooku, kromé toho budou aktivné vyhledani prostfednictvim pfihlaSek do akce ,Do
prace na kole“, ktera bude probihat v kvétnu 2015.

V ramci skupiny cyklisté bude vytvofena dobrovolna diskusni skupina, jejiz ¢lenové
budou osloveni k vyplnéni elektronickych dotaznik( obsahujicich dotazy na motivace a
potfeby dopravnich cykilistu.

1.100dborné ve fejnost

Odbornou verejnost rozdélujeme na diléi skupiny odliSujici se tim, co je
zajima a co bychom jim méli sdélit.

NAVRHUJICI A ORGANIZUJICI DOPRAVU V REGIONU

odborna vefejnost (Valbek, SAUL,VANER, Zelezniéni spoleénost Tanvald)
KORID LK

DPMLJ ve své funkci organizatora Méstské hromadné dopravy

Odbor vefejné dopravy Ministerstva dopravy CR jako organizator dalkové
Zelezni¢ni dopravy

o Dopravci provozujici dalkovou autobusovou dopravu

O O o o

ZAMESTNANCI STATNI SFERY
Tato cilova skupina pfedevsim cilem interni komunikace
Sdéleni na tuto cilovou skupinou

» rédi bychom vés informovali o tom co se déje.
» pokud budete chtit vice informaci, budete mit néjaké dotazy nebo se budete chtit
zapojit, budeme, samoziejmé, radi
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OBCANSKA SPOLE ENOST, NGO APOD.

Jedna se o rozhodné velmi dllezitou skupinu, kter& muze véci udrzitelné mobility
vyrazné napomoci, ale i dost potencialné nebezpecnou skupinu. Méli bychom ji vénovat
specialni pozornost. Nasi snahou vSak neni s nimi polemizovat nebo diskutovat ale vyhnout
se moznym stfetlim a diskuzim zejména na vefejnosti

« Parlament mladych Liberec

* Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o.

« Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., krajska organizace Libereckého
kraje

« NRZP CR (Néarodni rada zdravotné postizenych)

» Cyklisté Liberecka

1.11 Skoly

Skoly jsou vyznamnym hréaéem v oboru udrZitelné mobility ve smyslu zajisténi
moznosti dojizdét do Skol na kole. NemoZnost odkladat jizdni kola je jednou z vyznamnych
prekazek vysSiho vyuziti kol, Skoly budou partnerem projektu ve smyslu zjiSténi moznosti
feSeni tohoto problému. Budou probihat jednani se zfizovateli a také s nékterymi Skolami
s typickymi problémy v tomto ohledu.

1.12Zaméstnavatelé

Ze skupiny podnikatel(, firem a instituci je pro udrzitelnou mobilitu vyznamné
komunikovat stémi, ktefi maji na dopravni obsluznost specifické pozadavky. Velci
zaméstnavatelé mohou intenzivné spolupracovat pfi organizaci vefejné dopravy
s prospéchem pro své zaméstnance, mohou podporovat cyklodopravu. Mnozi z nich sami
zajistuji pro své zameéstnance parkovani, ale i zvladstni vefejnou dopravu, ne vzdy
koordinované s objednavkou vefejné dopravy. Pro podporu cyklodopravy ma zasadni
vyznam moznost odstavovani jizdnich kol a moZnost se v prostorach Saten pFevléci a
osprchovat. Se zaméstnavateli budou probihat jednani 0 mozZnostech organizovat vefejnou
dopravu a o odstavovani jizdnich kol.
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Komunika €éni nastroje
V ramci projektu rozliSujeme dva pohledy na komunikaci:
» komunikaci sméfujici k vefejnosti
o at uZ laické, tak odborné
» komunikaci sméfujici k napInéni celého projektu
o tedy interni komunikace a nastroje pro interni spolupraci a informovanost
v ramci samotného projektu.

1.13Celkovy p fehled vSech pouzivanych kanal
ONLINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Webové stranky www.chytrenacestu.cz od 1.4.
» Oficialni webové stranky www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz
* Socialni sité — Facebook od 1. 4.
o Oficiélni profil projektu — chytfe na cestu (odkaz)
o Oficialni profil statutarniho mésta Liberec
o Oficialni profil Méstského informacniho centra Liberec
o Oficialni profil Jablonec nad Nisou
* Reklama
* Public relations

OFF-LINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Roll-up projektu

* Plakaty A4 v Méstské hromadné dopravé (prazkum: Unor — bfezen, vefejny
workshop: duben, vefejny workshop: zari)

* VnéjSi reklama, napf. videospoty v informacnich centrech

* Nalepky

e Pozvanky

» Liberecky zpravodaj a Jablonecky mési¢nik

» Tiskové zpravy

* Inzerce v tisku

PRIMA KOMUNIKACE

e Prlzkum dopravni chovani

« Uvodni seminaF 14.2.

» Vefejné workshopy 12. 4, 18. 4., 6. 9., 13. 9.
» Dotazniky — pfiloha webu, 3 kampané

Y
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» Tiskové zpravy

INTERNI KOMUNIKACE

* E-mail, telefon, pracovni jednéni

e Kontrolni dny 1 x mési¢né

« Jednani Ridici skupiny: 9. 3., 10. 5., 20. 9.

» Jednani Pracovnich skupin bfezen, duben, z&fi
« UloZisté dokumentt — interni komunikace

« Rizené rozhovory s kli¢ovymi Géastniky

MARKETING PROJEKTU VRAMCI AKCIi NA PODPORU

UDRZITELNOSTI
* Propagace projektu a ziskani respondentu - cyklistl v ramci akce Den zemé
22. 4.

* Propagace projektu a spoluprace s poradateli akce Do prace na kole v kvétnu
2015, budou ziskana data o cestovani do prace, budou ziskani ¢lenové cilové
skupiny cyklisté

* Propagace projektu ramci tydne udrZzitelnosti 1. — 6. 6. 2017

e Evropsky tyden mobility 16. — 22. 9, demonstrace vystupU projektu v ramci
Ekolympiady a Cyklojizd (20. 4.), odkazy a informace na webovych strankach
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Zpusoby komunikace ve vSech fazich a zapojeni cilovych skupin

1.14 Uvodni semina ¥ pro kli éové G éastniky
Uvodni seminaf seznamujici Géastniky s prab&hem projektu probé&hl dne 14. 2. 2017
od 13.30 hod. v kavarné PoSta v Liberci

1.15Komunika €ni strategie
Zpracovéani od 24. 1. do 9. 3., schvaleni do 31. 3. 2017

» Priprava jednotného vizualniho stylu, webu do 10. 3. 2017

«  Prezentace, zapracovani pfipominek a doporuéeni ke schvaleni — RS 9. 3.

» Schvéleni v Zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou do 31. 3. 2017
e Spusténi webu www.chytrenacestu.cz 1. 4. 2017

e Spusténi facebooku 1. 4. 2017

1.16 Sociodopravni pr Gzkum
Probiha od 24. 1. do 30.4.

* Priprava prizkum od 24. 1. do 3. 3.

e Vlastni prizkum od 4. 3. do 18. 3. 2017, vystup 30. 4. 2017, sestava za dvou
casti:
o Dotaznikoveé Setfeni v domacnostech
o Dotaznikové Setfeni na terminalech MHD pro navstévniky

+ Kampan - letaky ve vozech MHD v Liberci i Jablonci nad Nisou a okoli
0 zahajeni sociodopravniho prazkumu (v tydnu od 25. 2. do 3. 3. 2017)

* Vysledna zprava — seznameni verejnosti na webu od 1. 5. 2017

1.17 Dopravni model
Zpracovani od 24. 1. do 15.9, model stavajiciho stavu do 30. 6., progn6za do 15. 9.

» Shbér dat pro dopravni model probéhl od 24. 1. do 1. 2., model automobilové,
verejné, cyklistické a pési dopravy v PTV Vision, vystupy dostanou pracovni
skupiny pro analytickou ¢ast, bude zvefejnéno na webu, bude podkladem pro
plany verejné a cyklistické dopravy

e Vystup bude obsahovat navrhy (od pracovni skupiny i zpracovatele) bude
zvefejnéno na webu
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1.18 Analytickd ¢ast
Probiha od 1. 3. do 30. 6. 2017

e Web od 1. 4: duben: dotaznik orientovany na problémy, kvéten: dotaznik
orientovany na motivace vyuzivani vefejné a cyklistické dopravy

e 12. 4. 2017 Verejné projednani v Jablonci nad Nisou — problémy ve verejné
dopravé a cyklodopravé

« 18. 4. 2017 Vefejné projednani v Liberci — problémy ve vefejné dopravée
a cyklodopravé

* 20. 4. 2017 Zé&pis z vefejnych projednani na www.chytrenacestu.cz, vytvofena
doporuceni pro pracovni skupinu

e 13. 3. - 14. 4. fizené rozhovory s klicovymi aktéry- jejich o¢ekavani, potfeby ve
VD a cyklodopravé

e 22. 3. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava, data, problémy a jejich pfi€iny,
bazici a pfipravované projekty, nameéty na cile témata pro nova opatreni

* Prdbézné od 1. 4. do 30. 9. bude uspofadana soutéz pro ucastniky workshopu
a anket s moznosti ziskani jizdniho kola nebo ro¢niho pfedplatného MHD jako
odmény

1.19Navrhova €ast
Bude probihat od 3. 5. do 30. 9. 2017

* 3. 5. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — koncept (vize cile, opatfeni,
projekty)

« 10. 5. 2017 Ridici skupina — Vize vefejné dopravy a cyklodopravy

* 6.9. 2017 Verfejné projednani Jablonec nad Nisou — koncepty navrh obou planu

» 13.9. 2017 Vefejné projednani Liberec — koncepty navrhd obou pland

e 19. 9. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — navrh, akéni plany rozvoje
verejné dopravy a cyklodopravy

« 20. 9. 2017 Ridici skupina - doporuéeni Planu rozvoje VD a cyklodopravy pro
projednani v radach mést a Zastupitelstvech mést

» fijen: zjiStovaci fizeni SEA

» fijen: projednani pfed schvélenim v Radach a Zastupitelstvech mést na
Dopravnim vyboru v Jablonci nad Nisou a na dopravni komisi v Liberci

» listopad 2017 — schvaleni v zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou

« predani schvalenych dokumenti na MD CR a MMR 31. 12. 2017
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Vizualni styl projektu

Predpokladem Uspésné a srozumitelné prezentace vystupu Planu udrzitelné méstské
mobility mést Liberec a Jablonec nad Nisou je vytvofeni jednotného vizualniho stylu, ktery
slouZzi k jasné identifikaci projektu.

Pro potfeby projektu bylo vytvofeno nasledujici logo, logo definuje soucasny trend
spole¢nosti v ramci Zivotniho prostredi, tj. Chceme-li omezit mnozstvi zplodin, hluku v naSich
méstech, musime o tom vice uvaZzovat a zvazovat ekologicky pfijateln&jSi formy prepravy
nezli jsou motorové vozidla se spalovacimi motory pro individualni dopravu.

Vizudalni styl bude ovlivnén skute¢nosti, Ze bylo vytvofeno nové logo Liberce, které
bylo zvefejnéno 6. 3. 2017. Nové logo neni zatim obsaZeno ve vizualnim stylu v této
Komunikaéni strategii, vizualni styl bude do 1. 4. upraven.

LOGO

chytie™
na‘cestu

Logotyp je potom doplnén grafickymi ikonami navazujici na téma celého projektu.
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Vizualni styl bude pouzivan ve vSech dokumentech projektu, zplsob pouZiti je patrny
z nasledujicich prikladu:

. Word

/\ </
NGt \M ﬁ« ’
mﬁ@iéﬁv/ Ii]’i:

=2 .

chytie™ sneoflEc J
naycestu NS, I

/\ <>

%ﬂ% \\ZKU /\

Il ¢

chytie™
na cestu

chvtieX JABLONE
naycestu Ni%%u

"Liberec




Facebook

[

| &n

P B

GaTER R

a
7
s e

Chyffe na cestu
menpransasst

v sine

L
e
sz
Tose miigl =
= P P n-
! Nepitia ko e S0 i
ehazbr

Strinka chyefans cesm akmalizovala s
webovou adresu.

E ?::f“ummxm-a-vaWJ
LIBEREC

g A

Internetové stanky

Tuesday, 28th February 2017

chytie™
na‘cestu

HOME O PROJEKTU

PRO OBCANY

PARTNERI DOKUMENTY HARMONOGRAM KONTAKT

R7Z4" Tl

e AN

chytie™

na‘cestu

PRUZKUM
DOPRAVNIHO
CHOVANI

"Liberec

l
JAB LONE%
NISOU



v M@i

P B

. Letak — bude graficky zpracovan vzdy dle aktualniho zadani.

chytie™
na‘cestu
PRUZKUM DOPRAVNIHO CHOVANI

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou

V bfeznu bude probihat prizk d it h i s cilem
zmapovat dopravni potfeby, zvyky a mozZnosti obyvatel Liberce,
Jablonce nad Nisou a obci obsluhovanych DPMLJ.

Pruzkum bude p v
d i a rozh ys j i na inalech vefejné dopravy.
Prizkum v doma h Prizkum na terminalech
8.3.-10.3.2017 4.3.2017
15.3.-16. 3. 2017 7.3.2017
14.3.2017

Data zjisténa pfi prﬂzkumu budou anonymni a budou slouzit pouze

k potFebam vyhod bov

Dékujeme Vam za ochotu spolupracovat s nasimi tazateli.

EE
www.chytrenacestu.cz =5
chytie ™
naycestu JAM&&U A
. Pfipadné dalSi navazujici dokumenty
. Banner — bude zpracovan dle aktualniho zadani
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PFiloha Komunika €ni strategie

Byla vypracovana Komunikacni strategie SUMF - Ramec pro Plan udrZitelné,
méstské mobility, Plan rozvoje cyklodopravy s verejnosti vE€. vefejnych projednani predem
definovanych dil€ich stupnud. NiZze jsou uvedeny vystupy z probéhlych jednéni, rozhovord,
dotazniku a anket.

1.20Vyznamna jednani a rozhovory

Vyznamna jednani a rozhovory v rdmci zpracovani Ram  ce pro Plan
udrzitelné m éstské mobility na obdobi 2017 — 2023 (SUMF) a Planu
rozvoje cyklodopravy Liberec — Jablonec nad Nisou n a obdobi 2017
- 2023

Jednani
17. ledna 2017: Vstupni jednani s realiza énim tymem Magistratu m ésta Liberce
Informace objednatele o organizaci projektu a jeho projednani, které musi probéhnout
v zastupitelstvech obou mést do 31. 12. 2017, navrhy na sloZeni pracovnich skupin.
14. Gnora 2017: Uvodni setkani s kli &ovymi aktéry VD a zastupci obci v tzemi
Predstaveni projektu aktérum vefejné dopravy a cyklodopravy, zastupcum mést

7 ws

a obci feSeného Uzemi, a odborné vefejnosti. Sou¢asné probéhlo 2. jednani fidici skupiny
projektu.

Kontrolnidny: 1. 3.,7.4.,2.5.,1.6.,30.6., 27.7.,30.8.

Kontrolni dny za uCasti a zpracovatelského tymu a realizaCniho tymu Magistratu
mésta Liberce

22. bfezna 2017- 1. jednani pracovni skupiny

Probéhlo prvni jednani pracovniho skupiny vefejné dopravy a cyklodopravy na téma
Podklady a projekty, ze kterych bude projekt Cerpat a problémy verejné dopravy
Rizené rozhovory 23. 3, 27. 3., 28. 3., 29. 3., 11. 4.

Probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek k identifikaci
probléml a hrozeb pro zvySovani vyuZzivani hromadné dopravy s DMPLJ, KORID, s.r.o,
DSOJ a Oddélenim architektury a urbanismu a Utvarem hlavniho architekta Magistratu
mésta Liberce. Také probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek
k identifikaci problému a hrozeb pro cyklodopravu.

31. bifezna 2017 — OC Gécko
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Konala se akce pro vefejnost vramci kampané ,Cistd mobilita® podporované
Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR ,Lepsi pfistup,
delSi Zivot", na které byl prezentovan i Projekt udrzitelné mobility Liberec — Jablonec nad
Nisou, byly vypliiovany dotazniky s obcany, lidé se mohli sezndmit s car sharingem,
elektromobilitou a cyklotrasami v Libereckém kraji

12. a 18. dubna 2017: 1. ve fejna projednani

Ve dnech 12. 4. v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva mésta v Jablonci nad
Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti €. 11 historické budovy radnice v Liberci
probéhla 1. vefejné projednani projektu formou dvou pracovnich seminafl pro obcany
feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nejvétSi problémy verejné a cyklistické
dopravy v ramci feSeného Uzemi o€ima verejnosti a pfijit na moznosti jejich FeSeni.

3. kvétna 2017 - 2. jednani pracovni skupiny VD

Probéhlo jednani pracovni skupiny VD a CD na agregaci identifikovanych problému
do bali¢kd opatfeni a cilu.

18. kvétna 2017 — pedstaveni projektu Terminal u autobusového nadrazi véetné
parkovaciho domu

Ve Ctvrtek 18. kvétna se v pfizemi budovy Magistratu mésta Liberce konalo setkani
s vefejnosti na téma predstaveni vitézného navrhu projektu Terminalu u autobusového
nadrazi v€éetné parkovaciho domu a zazemi pro autobusové nadrazi.

5. éervna 2017 - 3. zasedani Ffidici skupiny SUMF

//////

webové dotaznlky a navrhy na vizi a cile strategie.

19. éervna 2017 - jednani s nam éstkem primatora Jablonec nad Nisou JUDr. Ing.
LukaSem Pletichou a Ing. Otakarem Kyptou

Seznameni s problémy dopravy v Jablonci nad Nisou a s vyhledovymi plany na
feSeni.
2. srpna 2017: dokon ¢€en dopravni model

Pro Uzemi Liberce, Jablonec nad Nisou a okolnich obci vznikl multimodalni
makroskopicky dopravni model. Ten zmapoval, jaka je sou¢asna nabidka i poptavka po
dopravé.

14. z&Fi 2017: Projednani s ve Fejnosti v Jablonci nad Nisou

Dne 14. 9. v 15:00 probéhlo v zasedaci mistnosti zastupitelstva mésta na radnici v
Jablonci nad Nisou 2. vefejné projednani projektu. Hlavnim bodem bylo pfedstaveni
navrzenych opatfeni k realizaci vizi a cild vefejné a cyklistické dopravy. PFfitomni ob&ané
vyhodnotili jako nejpotfebnéjSi zapojeni dopravniho koordindtora mésta do planovani
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méstské hromadné dopravy a zjednoduSeni tarifd integrované dopravy se zavedenim
levného jizdného na kratke cesty.
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19. za¥i 2017: Projednéani s ve Fejnosti v Liberci

Na namésti Dr. E. BeneSe probihalo od 9 do 15 hodin projednani s vefejnosti v ramci
Tydne mobility. PFfitomni ¢lenové zpracovatelského tymu vysvétlovali zajemcum navrzena
opatfeni ke zvySeni vyuZiti vefejné a cyklistické dopravy v Liberci a vypliovali s nimi
dotaznik. ¢.3.

19. zari 2017 3. jednani pracovnich skupin VD a cyklodopr avy

Probéhlo jednani pracovnich skupiny vefejné a cyklistické dopravy, na kterém byly
prestaveny navrhy vize, cili a opatfeni a jednotliva opatfeni byla hodnocena podle jejich
vyznamu pro zvyseni vyuzivani hromadné dopravy.

29. zari 2017: Kulaty st 0l — cyklisticka doprava

Probéhlo jednani u kulatého stolu se zastupci mésta, odborné verejnost, a dodavatelt
jizdnich kol na téma realizace opatfeni pro rozvoje cyklistické dopravy

10. Fijna 2017

Byly dokon&eny navrhy vize, cilll a opatfeni pro plany verejné a cyklistické dopravy.
Navrhy byly pfedlozeny k diskusi prostfednictvim webové stranky projektu.

20. Fijna 2017.

Byly vypracovany Plany dopravni obsluznosti vefejnou a cyklistickou dopravou 2017
—2023.

Rizené rozhovory
DPMLJ

Problémy:

e Dlouhodobé podfinancovani

*  Chybi vize objednatelu

» Preference individualni dopravy, chybi koncepce

*  Chovani fidi€u IAD, nutnd restrikce

e Chybi komunikace jak mezi hlavnimi aktéry.

»  Direktivni ur€ovani Lib krajem napf.: od 1.3 bude DPMLJ zapojen do centralniho
dispedinku

Hrozby:

» Dispecink KORID - neni potfebny centralni dispecink

*  ZpoZzdéni drah

»  Chybi politicky zajem,

»  Prestupni vazby, napf. Rychnov u Jablonce nad Nisou na Zeleznici
Pl
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e Prestupni vazby po 22. hodiné

KORID

Problémy:

* Nedostate¢né personalni zdroje (nejsou lidi)
* Nedostate¢né finanéni zdroje pro investice do kvality (informacni systémy, zastavky,
vozidla)
* Nizkeé vyuziti dat z informacnich systéma
e Vztahy s partnery (KORID jako enfant terrible)
= Vramci organizace dopravy v okoli vétSich mést chybi partner pro KORID na SML,
SMJINN (DSOJ) ve stejné odborné Urovni (pracujici primarné pro objednatele). Tuto
roli v sou€asnosti ma DPMLJ, ktery je jak organizatorem, tak dopravcem.
= Nedafi se dosahnout funk&ni koordinace MHD a regionalni dopravy ve vybranych
relacich (Krasné Studéanka — Liberec, Jablonec nad Nisou — Hodkovice).

Hrozby:

Politické (personalni zména u zakladatele)

e Vstup jiného subjektu do KORIDu

e Z&move skupiny (podnikatelsky tlak)

Strukturalni hrozby:

= Navrat k ,socialistickému smysleni“ ve verejné dopravé — tlak odborovych organizaci
na pfizpusobeni dopravy potfebam dopravcu a jejich zaméstnancl na ukor potfeb
cestujicich. (Tento tlak muzZe vygradovat zaloZzenim krajského vnitfniho dopravce.)

»  Ekonomické hrozby:

= Nestabilita financovani (napf. v disledku politické nestability a Spatné formulované
politiky ceny jizdného)

= Sdilena ekonomika v IAD (UBER apod.)

* Neatraktivita VD ztechnickych duvodl (Dosazitelné jizdni doby, infrastruktura,
kapacita)

DSQOJ

Problémy:

* Neni definovan standard a nadstandard dopravni obsluznosti

* Neni nabizen jednoduchy, snadno pochopitelny spoleé¢ny integrovany tarif, nejlépe

Casovy prostfednictvim dopravni aplikace na platebni / méstskou kartu

Na Jablonecku se plati s vySSi standard integrované dopravy 730 K¢&/obyv. roéné na

Liberecku jen zakladni platba 90 K¢ i pro obce s MHD

* Rozdéleni oblasti DSOJ na pasma, to by se mélo zruSit a uc¢tovat integrovany tarif podle
¢asu

* Drahé jizdné ve vnéjSich pasmech - jizdenka pro ¢asové kratké dojizdéni v ramci MHD
by neméla byt drazsi nez litr benzinu

el =
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e  Zakladni platba obci v kraji 90 K¢ na obyvatele se 16 let nezvySuje

* Nejednotny odbavovaci systém v oblasti IDOL

+ KORID nema duveéru obci, nepracuje s cestujicimi, neprojednava plany s obcemi

»  Chybi preferen¢ni pruhy/opatfeni pro autobusy na vjezdech do Jablonce nad Nisou

Hrozby:

* KORID zavede védeckeé pristupy a tim odradi cestujici

» Snaha o zdrazovani pro cestujici a snizovani nakladt a tim i kvality sluzby dopravcu

* Rozpad DSOJ a prevedeni kompetenci na KORID: dnes by nevedl ke zlepSeni, pfi
zachovani dnesnich standardu ani ke zlevnéni

Oddéleni architektury a urbanismu, Utvar hlavniho architekta, Magistrat mésta
Liberce

Problémy:

»  Aktivity oddéleni nejsou podporovany vedenim meésta ani dopravni komisi

*  Vedeni mésta projevuje maly prakticky zajem o vefrejnou a cyklistickou dopravu

* V praxi se feSi pfedevSim problémy IAD

»  Odbory magistrat spolu méalo spolupracuji pfi fFeSeni dopravnich problému, fesi problémy
ve vlastnim zajmu a dle vlastnich postoju

Hrozby:

* Rozpoctova omezeni
»  Populisticka politika mésta v doprave
Neexistence dlouhodobé vize, kratkodobost poltickych rozhodnuti

1.21Verejna projednani

Ve dnech 12. 4.2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva radnice v Jablonci
nad Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti ¢. 11 historické budovy radnice v
Liberci probéhla 1. Vefejna projednani projektu formou dvou pracovnich seminarl pro
obc&any feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nazory ob¢anu na nejvétsi
problémy verejné dopravy v ramci feSeného Uzemi a pfijit na moznosti jejich feSeni. Kazdy
Z Ucastnikl verejného projednani dostal k dispozici 4 zelené a ¢ervené samolepky, kterymi
mohl obodovat dilezitost vzeSlych problému v rozdéleni na verejnou a cyklistickou dopravu.

Jako bonus, mohl kazdy z G¢astnikd vefejného projednani k dispozici pro kazdy druh
dopravy 3 barevné listky, na které mohl napsat sva prani podle jejich vyznamu.

i
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Vefrejné projednani Liberec — ve Fejna doprava

Tabulka 1 Identifikované problémy verfejné projednani Liberec — verejna doprava

Problém

Malo krytych zastavek

Drahé jizdné pfi kratkych cestach

Zanedbana Zelezni¢ni doprava

Nedostate¢na integrace

Dlouhé intervaly / mala kapacita

ol o 0| 0| ©o| ©

Chybi okruzni linka

3 | Kapacita tramvaiji o vikendech

Chybf wifi

Chybi linka pro imobilni do nemocnice

Stisnény interiér vozidel

Neni cestovani zdarma pro darce krve

HlaSeni zastavek - nepfijemny hlas

Spatna informovanost Fidi¢d o IDS

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

O O] O | | N N W

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

Prani vzesla od ob ¢anu Liberce z ve fejného projednani

Tabulka 2 Prani vzesla od obcand Liberce z verejného projednani v Liberci
VEREJNA DOPRAVA

nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani méné vyznamna pFani
. L . . jednotné autobusy (snazsi orientace
sjednoceni tarifni politiky mést a kraje L . 3
B L i cestujicich pfi samostatné pruhy pro autobusy
vedouci k odstranéni bloku mezi MHD . . L . . i
nastupovani/vystupovani), ekologické a pfednost MHD v kfiZzovatkach

a regiondlni dopravou
& - autobusy (elektro, hybrid)

zlepsit  vztah s cestujici

bezpecnéjsi prostredi na Flgnerové L. ; L, . verejnosti - prizkumy
. zkréceni intervalQ na linkdch 5/11 vecer . . »
ulici (kfizeni cest, prebihani pred . spokojenosti, transpar. pristup k
ze 40 na 30min (20-23h) . , .
autobusem) informacim vC. koncepce
dopravy
ol -
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2 vozy tramvaji o vikendu

PIna integrace linky 141 do MHD JBC a
LBC

Moznost propojeni Ruprechtic s

Katefinkami pro skoldky a nemocné
(okruzni linka)

Platby kartou podle vzdalenosti

Tramvajova linka na sidlisté Rochlice

Zvysit kapacitu tram po 20h. a v
SO/NE. Jeden vz nestaci!

Jizdenka pro kratké intervaly - snizeni
ceny

Sleva pro uzivatele sdilenych aut

Tramvaj do Vesce pres Rochlice (po
trase 12)

vSechny zastavky kryté

¥y

P B

VEREJNA DOPRAVA

Linka 22 - posledni bus jede po pul 11
vecer - at jezdi jako jinam i po 23hod.,
staci jednou

Kryté zastavky MHD

Opét zavést heslo v MHD "Mladsi
uvolnéte mista starSim"

Optimalizace dopravy v LBC -
dopoledne dl. Intervaly! V okrajovych
Castech dne vecer, vikend - kratké!,
dopoledne zkratit a zvazit redukci
nevyuzitych spoju. Vedeni linek skrz
terminal Flignerova napf. Od
studentskych koleji k nadrazi

Sleva na kratké cesty - odecitanim z
elektronické jizdy

Platba kartou v mhd

Darci krve zdarma

Nahrazeni autobusl elektrobusy

Pravidelny takt u busu MHD

Platba kartou v bus, tram

Vice elektrobust a

bezbariérovych tramvaji

Nizsi cena rocni jizdenky, kratsi
intervaly - zejm. Dopoledne,
jizdenka do Bedfichova v
predplatném pro Liberec

Nové ukonceni linky 5 az u
vozovny DPMU s nastupni
zastavkou u ku (blokova smycka

bez projizdéni vozovnou)

Rozvoj kolejovych tras smér jv
casti mésta, l.etapa rybnicek -
dr. Hordkové - DobidSova-zel.
Udoli, Il.etapa Zel. Udoli — Vesec
- Doubi

chytie™
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Vefejné projednani Jablonec nad Nisou — ve fejna doprava

Tabulka 3 Identifikované problémy verfejné projednani Jablonec nad Nisou — vefejna doprava
Body Problém

7 Chybéjici pristfeSky na zastavkach
Pfestupni vazby

Vzajemna neohleduplnost

Zpozdéné spoje - nespolehlivost

Chybi moznost bezkontaktni platby
Chybi informacéni panely na zastavkach
Chybi lavka k Zelezni¢ni zastavce
Pomalé odbaveni cestujicich

Vyuziti MHD pro navstévniky mésta

NfWwWw o|o|o o N

Prani vzesla od ob ¢anu Jablonce nad Nisou z ve Fejného projednani

Tabulka 4 Prfani vzesla od ob¢and Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci nad
Nisou

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stredné vyznamna prani

Zvysit pocet spoji do okrajovych . 3 Zlepsit prijezdnost Jablonec
e Tramvaj co nehrka . o,
¢asti mésta n/Nisou realizaci obchvatu

Respektovani vSech ucastnikl siln. Ne tak daleko od konecné tramvaje
Cisté kryté zastavky MHD Provozu navzdjem. Propagace -"ja na autobusy, komfortni prestup a
jsem tady taky" odbaveni

i Vybudovat terminal v centru se . .
Bezhotovostni platba v MHD L. . Tramvaj blize k centru mésta
vsemi vazbami

Spolehlivé doprava dle JR, zaji§t&né Chodniky v okrajovych &astech L Y i
Y . Plynna jizda bez zdrZovani odbaveni
prestupy mésta

Pristfesky na zastavkach Jeden termindl vSech druhll dopravy Navaznost dopravy

Bezplatné  spoje, segregovana
Pfechody pro chodce - bezpecné dopravni cesta (vyhrazené pruhy Znaceni ulic na kfizovatkach
apod.)

Platby v dopravé (integr. Systém)

ERES . Komfortni doprava tramvaji LBC-JBC pomoci  bezkontakt. Karet a
i

P & do centra automatickych  systémd  (wifi,

bluetooth)

N

S
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Pracovni skupina ve fFejna doprava dne 22. 3. 2017

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu identifikoval
problémy vefejné dopravy v feSeném Uzemi. Nasledné byly tyto problémy prezentovany na
pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly obodovany ¢leny pracovni

skupiny.
Tabulka 5 Problémy identifikované pracovni skupinou
Body Problém
36 Stav AN Liberec - chybi vize
35 Chybi partner pro integraci
35 Finanéni omezeni pro potfebné kompenzace ztrat HD
33 Spatné nastavené procesy Magistrat - DPMLJ
33 Kontakt HD s vefejnosti
33 Kritick& mista pro propustnost dopravy, bodova
33 Preference MHD, Ustfedna atd.
33 Nedostate¢na obsluha Rochlice - zpozdéni Bus
32 Vlastnictvi dopravni cesty smiSené
32 Tarifni systém, vybavenost odbavovacich zafizeni
32 Chybi prizkumy, data, aktualni model
31 Zeleny strom chybi bypass
30 Kounovskad, vjezd do Jablonce od Rychnova
30 Nedostate€¢na udrzba TT
30 Integrace: rozpory mezi potfebami LK a mést Liberec a Jablonec/DPMLJ
29 Nedostate¢né spojeni s Prahou
29 Chybi P+R, K+R, interakce s ostatnimi druhy dopravy
29 Obsluha MSeno JBC Bus
29 Chybi informacni panely pro cestujici
29 Chybi ndvaznost na centralni dispecink
27 Krajska nemocnice, Komunitni centrum - nové zastavky, obsluha VHD
25 Integrace: malo vyuzita na tzemi mést
24 Obnova autoparku zejména dieselova vozidla
24 Spole¢na sprava zastavek
22 Uzemi s nizkymi standardy obsluhy ve méstech - chybi standardy
Pl

S
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Vefrejné projednani Liberec — cyklisticka doprava

Tabulka 6 Problémy cyklistické dopravy z vefejného projednani v Liberci
Body Problém ‘

12 Nedostateéné mnozstvi stezek

Chybi propojenost cykotras/cyklostez.

Chybi mista pro odstaveni kola

Bariéry na cyklostezkach - prejezdy ...

Nekoncepéni podpora tvorby sité

Neumoznéna jizda po chodniku

Neodbornost projektantl - Spatné projekty
Udrzba cyklostezek - nedostateéna

Bezpecnost - agresivita fidicu

Problém napojeni cyklostezky do kfizovatky
Kolize smiSené stezky

Neosvétlena cyklostezka podél nisy

OlFRr|INMNMN B~ OOjOj]O|O|O | N

Reliéf mésta - kopce ...
(Maximalni poc¢et bodd 20)

vz

Tabulka 7 Prani vzesla od obcéand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Liberci
Cyklisticka doprava

méné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Koncepéni rozvoj koncepce-plan- Sit cyklostezek a komunikaci pro

Cyklostezka mimo fotbalovy stadion

Na kole Libercem bezpecné

Vétsi podpora prepravy kol ve verejné
hromadné dopraveé

Preprava kol ve vSech druzich verejné
dopravy

které bude
skute¢né podporovat cykloinfrastrukturu.
Ciny misto redi.

Schopné vedeni mésta,

Parkovaci mista pro kola (jako jsou u
Globusu)

realizace, plan a penize!

Koncepce rozvoje cyklodopravy
(cyklogenerel) se musi dodrzovat ne

obchazet

Dokonceni bezpecéné a
cyklotrasy Liberec-Jablonec

rychlé

Bike and ride (kryté stojany) u
nadrazi na vlak, autobus

Moznost jizdy po chodniku

Zékaz vjezdu automobilll do centra,
zruseni parkovani zadarmo v PD

cyklisty v Liberci

Vice cyklostezek

Spojitost infrastruktury pro cyklisty
cykloobousmérky

Cyklisti na silnicich, cyklostezky jen
rekreacni

Lepsi stojany u obchodnich center v
centru mésta Tesco (My Liberec),
Albert, Billa

Osvétleni cyklostezek

N
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Cyklisticka doprava

Vyznacit sdruzené prejezdy a prechody pro . Lépe bezpecné propojit  Useky
. Cyklostezka mezi LBC a JBC . .
cyklisty cyklostezek v Liberci

Cyklotrasa Odra - Nisa vedena co
Opravené chodniky "garaze" a Satny v cilovych mistech  nejvice podél teky (bez velkych
prevyseni)

Chodniky i v okrajovych ¢tvrtich

Verejné projednani Jablonec nad Nisou — cyklisticka do  prava

Tabulka 8 Problémy cyklistické dopravy z verejného projednani v Jablonci nad Nisou
Body Problém ‘

12 Propojeni Jablonec - Liberec

10 Cyklostezka (napojeni) centrum-MSeno

Propojeni Hodkovice-Rychnov-Jablonec n. N.

Propojeni Jablonec n. N. - Bedfichov, Janov

Neni uzavieny okruh okolo pfehrady

8
7
5 Vzajemna neohleduplnost
2
1

Nenaplnéné plany

(Maximalni po¢et bodu 14)

Tabulka 9 Prani vzesla od obcand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci n. N.
Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani
Zacit vnimat vSechny Ucastniky Cyklotrasa Hodkovice-Rychnov-

. o v , Y o v Cyklopruhy Palackého
dopravy jako fungujici soukoli Jablonec podél sil. 1/65

Projekt z Jbc do Lbc na kole bez
Bezpecné odstaveni kol soubéhu s auty, projekt z Hodkovic Bezpecnéjsi cyklodoprava pro déti
do Jbc po cyklostezce

Zlepsit bezpeénost cyklistt realizaci

Vice stojant na kola Cesta lesem LBC-JBC .
projektl

Do 5ti let splnit vSechny cykloplany Paralelni trasy k paternim silnicim

Spojeni do LBC
gt ve mésté JBC mezi nejvyznamnéjsimi sidly

chvtieX JABLONE
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Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Cyklostezky s hladkym povrchem -
vhodné i pro kolobézky, inline,
pennyboardy

O ST Sit komfortnich cyklotras po JBC i
Sit k pristfesk kol

it k pristfeskdm pro kola smérem do LBC
Stanek pro cyklisty na trase LBC- JBC Cyklostezka JBC- Radlo-Hodkovice-

Pruh klist Sech silnicich
azpét Rychnov-JBC ruhy pro cyklisty na véech silnicic

Cyklo LBC-JBC, cyklo LBC-Hodkovice

P jeni cykl BC-LB
— Rychnov —JBC ropojeni cyklodopravy JBC -LBC

Bezpecna jizda na kole ve mésté

Cyklostezka podél prehrady Cyklotrasa LBC —JBC Znacena cyklostezka do Msena
Husta sit cyklistickych tras véetné

Zajistit/realizovat proznaceni bezpecného krizeni se silnicni

dalsich cyklotras dopravou (podél vsech komunikaci
pro auta)

Identifikované problémy - Pracovni skupina

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu
identifikoval problémy cyklistické infrastruktury vfeSeném UGzemi. Nasledné byly tyto
problémy prezentovany na pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly
obodovany ¢leny pracovni skupiny.

Tabulka 10 Identifikované a obodované problémy z pracovni skupin
Body | Problém ‘

44 Novostavby a rekonstrukce bez cykloopatfeni
41 Pomalé realizace zaméri

40 Dopravni podnik neni partnerem pro cyklisty
40 Politick& priorita parkovani pfed cyklodopravou

40 Chybeéjici propojeni — zejména Odra — Nisa

39 Neschopnost ¢erpani dotaci - SFDI

39 Neucelend sit komunikaci pfivétivych pro cyklisty
38 Bariéry v Gzemi zejména Zeleznice, podchod

37 Spatné zadavani projektd

37 Kompetence Magistratu Liberec

36 Nedostate¢na odbornost projektantd

36 Jednosmérky

N
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Problém ‘
35 Cyklokoordinatortim chybi pravomoci
35 Snaha o hierarchizaci komunikaci pro cyklisty
35 Chybéjici plan do navazujiciho uzemi
35 Chybé,jif;‘l' infrastruktura pro odkladani jizdnich kol (zaméstnavatelé, Skoly,
vlastnici budov atd..)

35 Prekonani velkych kfizovatek a stoupani
35 Prljezd centrem mésta
34 Chybéjici informace ¢i mapa infrastruktury pro cyklisty
34 Spatny technicky stav a Gdrzba komunikaci
34 Bezpecnost v hlavnim dopravnim prostoru
33 Majetkopravni problémy
33 Negativni pfistup spravcu silnic
32 Autobusové a vlakové nadrazi dostupnost parkovani a nepropojenost s HD
31 Vytlagovani cyklistické dopravy mimo dopravni koridory
31 Infrastruktura pro elektrokola, pajéovna
26 Chybéjici bezbariérovost a nenapojeni tras na HD
25 Konflikty na smiSenych stezkach

"Liberec
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1.22 Webové dotazniky:
Dotaznik I.

Funkénost dopravniho systému byla posuzovana formou dotaznikovych prazkuma.
V prabéhu celého projektu byla vefejnost do Projektu udrZitelné mobility zapojena mimo jiné
také anketni formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany 3 dotazniky, které byly téz
distribuovany na vefejnych projednanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly
anonymni, pokud vSak obc&ané vyplnili kontaktni Udaje a zucastnili se jednoho z vefejnych
projednani, byli zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Celkem ziskano 205 vyplnénych dotazniku.

Dotaznik 1. zaméfeny na problémy vefejné a cyklistické dopravy. S intervaly
tramvajové dopravy v Liberci je spokojeno 74 % respondentl, 60 % ji dava prednost pfi
cestovani mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. Stavajici vedeni linek autobust MHD
a jejich intervaly vyhovuji poloviné respondentud, navaznost dalkové a regionalni dopravy na
MDH vyhovuje jen tfetiné respondentl. Provozované tramvaje vyhovuji 75 % obyvatelu, vice
nez poloviné i autobusy. VétSina respondentt méla vyhrady k Cistoté ve vozidlech.

Lidé nejradéji cestuji na OPUSCARD (52 %) a bezkontaktni platebni kartu (41 %).
Jizdné povazuje 78 % respondentu za pfiliS vysoké. Lidé jsou spokojeni s usporadanim
termindlu Flugnerova (62 %), naopak liberecké autobusové nadrazi spiS povazuji za
nevyhovujici a nejsou spokojeni s Cistotou zastavek MHD. Informovanost v MHD povazuje
72 % respondentl jako dobrou, co se tyka systému IDOL tak jen 41 % respondent povazuje
informovanost jako dobrou. Pro ziskavani informaci o vefejné dopravé se nejvice vyuziva
internet

v

Vybrané nejzajimaveéjsi grafy z dotazniku I.:

Jste spokojen/a s intervaly tramvajové dopravy v
Liberci?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 1 Spokojenost s intervaly tramvajové dopravy v Liberci
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Jste spokojen/a s vedenim autobusovych linek
v Liberci/Jablonci nad Nisou?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 2 Spokojenost s vedenim autobusovych linek v feSeném tGzemi

Vyhovuji Vam vozidla tramvajové dopravy?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 3 Spokojenost s vozidly tramvajové dopravy
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Vyhovuji Vam autobusy MHD (typy vozidel)?

H ANO

B ANO, ale vadi mi, Ze
nékteré jesté nejsou
bezbariérové

M NE
Graf 4 Spokojenost s vozidly autobusové dopravy
Jaky typ jizdniho dokladu preferujete nebo byste rad/a v budoucnu
o vyuzival/a?
nemam nazor
chytré zafizeni (mobil, tablet...
bezkontaktni platebni karta
Opuscard
SMS
platba u fidice
papirovy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 5 Preference jizdniho dokladu
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Jste spokojen/a s uspofadanim terminalu
Fiignerova?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 6

Spokojenost s usporadanim terminalu Flignerova

Mate dostatek informaci o integrované dopravé
IDOL pro jeji vyuzivani?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 7

Informace o integrované dopravé IDOL pro jeji vyuzivani
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Dotaznik II.
Celkem ziské&no 432 vypInénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
anhi na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 2 Varianty dotazniku II.
Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu a co vadi, t ém, ktefi hromadnou dopravou
jezdi

Respondentiim jezdicim hromadnou dopravou vadi:

Ze je jizdné drahé

néktefi spolucestujici

Ze na spoje musim dlouho ¢ekat

chovéni nékterych fidi¢h

vzhled zastavek/terminaltd

hrozba, Ze se od nékterych spolucestujicich nakazim
sloZity nakup a prodluZovani Opuscard

reklamni folie na vozidlech

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
procento respondent(

Graf 8 Co lidem, ktefi vyuzivaji hromadnou dopravu, vadi
o © !
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Lidé jezdici hromadnou dopravou by uvitali:

* Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné
» KratSi intervaly mezi spoji - ve€er, v noci.

» Kapacitngjsi vozidla zejména ve Spi¢ce

* LepSi navaznosti linek

» Dodrzovani jizdnich Fadu, slusné chovani fidici

Respondentinejezdi hromadnou dopravou protoze:
v Liberci / Jablonci nad Nisou se dé dojit pésky

autem je to pohodIné&jsi a mam kde zaparkovat v cili
cesty

je jizdné drahé
mi nevyhovuji néktefi spolucestujici
mohu jet na kole

na spoje musim dlouho ¢ekat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
procento respondentd

Graf 9 Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu

Co by lidi nevyuzivajici hromadnou dopravu motivovalo k jejimu vyuzivani:

* Nic, vSe co potfebuiji, je ve vzdalenosti kam dojdu pésky

» Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné, v idealnim pfipadé zdarma
+ Cistota a image MHD

» KratSi intervaly, spolehlivost

*  VySSi rychlost MHD v porovnani s osobnim automobilem

Dotaznik III.
Celkem ziskano 98 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, které opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjsi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zékladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.
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v

Respondenti by nejvice uvitali zavedeni levnéjSiho jizdného pro kratké cesty do mést
i po meéstech, rovnéz by uvitali zjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni
moznosti jezdit vSemi typy hromadné dopravy a Vybudovani zachytnych parkovist
s pfestupem na MHD.

Tabulka 11 Opatreni a jejich bodové ohodnoceni
Body Opatfeni ‘
212 Zavedeni levnéjsiho jizdného pro kratké cesty do mést i po méstech

ZjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni moznosti jezdit vSemi typy
206 hromadné dopravy

193 Vybudovani zachytnych parkovist s pfestupem na MHD

188 Zkvalitnéni dalkové dopravy a autobusovych i vlakovych nadrazi

182 Zjednoduseni odbaveni ve vozidlech platebni nebo dopravni kartou

Vystavba novych tramvajovych trati (Jablonec nad Nisou, Rochlice, pfiprava trati do
173 Ruprechtic)

166 Omezeni automobilové dopravy v centrech mést

166 Zavedeni novych minibusovych linek do slabé obslouzenych lokalit

Poskytnuti vyhod pro drzitele ro¢ni predplatni jizdenky (vstupy do ZOO, na Jestéd,
163 vylety za mésto o vikendu, cyklop(jéovna)

162 Zavedeni pfednosti vozidel HD na fizenych kfizovatkach

Modernizace a oprava zastavek, vystavba pfistfeSkl, digitalni informace na

161 zastavkach

159 Zajisténi kvalitnich a modernich vozidel na vSech linkach

153 ZvysSeni bezpecénosti ve vozidlech napf. dozorem méstské policie
135 Zaméstnani dopravniho koordinatora pro organizaci verejné dopravy
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Vyhodnoceni dotaznikového pr  tGzkumu

V pribéhu celého projektu byla vefejnost do Planu rozvoje cyklodopravy zapojena
mimo jiné také formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany a na webu
www.chytrenacestu.cz zverejnény 3 dotazniky, které byly téz distribuovany na vefejnych
projednéanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly anonymni, pokud vSak obcané
vyplnili kontaktni Gdaje a zucastnili se jednoho z vefejnych projednani, byli zafazeni do
slosovani o vécné ceny.

Dotaznik I.
Celkem bylo ziskano 205 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik I. zaméFeny na problémy verfejné a cyklistické dopravy. Pro jizdu na kole po
Liberci a Jablonci nad Nisou by lidé uvitali cyklostezku podél Nisy (71 %) a mozZnost
prepravy kol v MHD (65 %), polovina obyvatel by vyuzivala jizdni kolo ¢astéji, pokud by
prfibyly samostatné cyklostezky, vétSina (73 %) obyvatel regionu na kole nejezdi kvuli
obavam o svoji bezpecénost.

VyuZzil/a byste planovanou stezku podél Nisy mezi
Libercem a Jabloncem nad Nisou?

E ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 10 Potencial vyuziti cyklostezky Odra - Nisa respondenty dotazniku I.
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Jaky druh stavebnich opatieni by Vas motivoval k
(¢astéjSimu) vyuzivani jizdniho kola?

M Samostatné cyklostezky

B Vyhrazené jizdni pasy na
vozovce

= Stacilo by vyznacit vhodné
cyklotrasy

W Zadné

Graf 11 Prinos stavebnich opatfeni k ¢astéjSimu vyuzivani jizdniho kola

Dotaznik II.
Celkem bylo ziskano 432 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&Fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
ani na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 3 Varianty dotazniku II.
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Pro¢€ se nejezdi na kole a co vadi, t ém, kte i jezdi

Respondentiim jezdicim na kole vadi:

Ze nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

Ze jizda mezi auty je nebezpecna

Ze mam strach, Zze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu
mit nékde odstavené

Ze nemam kolo kde odstavit v cili cesty

Ze jsou ridici agresivni

1|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
procento respondentd

Graf 12 Co lidem, ktefi jezdi na kole, vadi

Opatfeni, ktera by uvitali lidé jezdici na kole:

» VysSi pocet cyklostezek, cyklopruha.
* Vice stojanu a krytych mist pro odstaveni jizdniho kola, zaroven zvySit bezpe€nost
mist pro odstaveni jizdnich kol

Respondenti nejezdi na kole protoze:

nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

pak nechci cely den smrdét, kdyZ se nebudu mit kde
vysprchovat
se na kole Spatné jezdi v obleku nebo sukni a tudiz musim
mit prevleceni

reliéf mésta je pro cyklisty pfilis Clenity

jizdu po Sirokych silnicich zacpanych auty bych si asi moc
neuzil/a
mam strach, Ze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu mit
nékde odstavené

je pohodInéjsi jet MHD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
procento respondentd

Graf 13 Pro¢ lidé nejezdi na kole
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Co by lidi, ktefi nejezdi na kole, motivovalo k jeho vyuzivani:

» VeétSi procento respondentli odpovédeélo, Ze neexistuje motivace pro to, aby zacali
vyuZzivat jizdni kolo jako dopravni prostfedek

» VeétSi rozsah cyklostezek, cyklopruh(, videalnim pfipadé oddélenych od motorové
dopravy

* MozZnost hygieny v cili cesty

* Moznost bezpe¢ného odstaveni jizdniho kola

v

Dotaznik III.
Celkem bylo ziskano 98 vyplnénych dotaznik(.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, ktera opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjSi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zakladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.

Respondenti by nejvice uvitali dostavbu cyklostezky Odra — Nisa, stavbu cyklostezek
u frekventovanych ulic, rovnéz by uvitali moznost mit kde odstavit kolo. Naopak skepticti jsou

k zavedeni sdilenych meéstskych kol a zprijezdnéni jednosmeérek pro oba sméry.
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Tabulka 12 Obodovana navrZzena cykloopatreni
Body Opatfeni

247 | Stavba cyklostezek podle vodnich tokl (Nisa, Harcovsky a MSensky potok)

237 | Stavba cyklostezek tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich a je dost prostoru

224 | Na sit cyklistickych tras na vstupech do mést napoijit cyklostezky ¢i pruhy pro cyklisty

219 | Zrizovani cyklistickych stojanu, Gschoven a zamykatelnych cykloboxu

215 | Nové stezky pro cyklisty na okraji mésta pro vySSi motivaci k jizdé na kole

211 | ZlepSeni prajezdu cyklistt frekventovanymi kfizovatkami

203 | Zfizeni pruh pro cyklisty tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich

185 | Re$eni soub&hu tramvajové a cyklistické dopravy (napk.zvysenym pruhem pro cyklisty)

182 | ZlepSeni orienta¢niho znaceni pro cyklisty

179 | Zajistovat bezpecény prijezd prostorem zastavek HD

178 | Povoleni jizdy po malo frekventovanych chodnicich a cestach

170 |Zprdjezdnéni jednosmérek obéma sméry

170 |Zfizovani odpocivek a hfist u cyklostezek na okrajich mést

141 | Zavedeni sdileni méstskych kol (cyklopujc¢ovna)

"Liberec
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Mobilita je moZnost pfemistovat osoby nebo véci bez zabran, bezpecné a spolehlive,
dostupna spravedlivé vSem, dosahuje se ji prostfednictvim dopravy a komunikacnich siti.

Udrzitelnost je zakladem modernich dopravnich strategii, feSeni potfeb mobility bez
Skod na zdravi a prostfedi, odpovédné k budoucnosti, s pfiméfenymi naklady a omezenymi
dopady.

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou je strategicky
dokument, ktery se tvofi k uspokojeni potfeb mobility lidi a podnikd v obou méstech a jejich
okoli obsluhovaném spole¢nou méstskou hromadnou dopravou a k zajisténi lepsi kvality
Zivota. Ukolem planu je vytvofeni systému udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost
dopravniho systému byla k dispozici vS8em cilovym skupinam, déle zlepSeni bezpecnosti
dopravy, zvySeni efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi
snizeni znecisténi ovzduSi, hladiny hluku a spotfeby energie. Dokument vychazi
z existujicich dokumentu planovéani a bude slouZit jako podklad pro zpracovani dopravnich
a regulaénich plana.

Jako poklad pro oba plany bude podle rozhodnuti fidici skupiny projektu zpracovan
Sociodopravni pr tzkum pro vSechny druhy dopravy a bude vytvofen Dopravni model pro
vSechny druhy dopravy. A to nejen proto, Ze jednotlivé mddy dopravy se vzajemné ovliviuji,
ale hlavné proto, aby na konci roku 2020 mohly byt dopracovany plany rozvoje ostatnich
druht dopravy a mohl byt pofizen kompletni Plan udrzitelné dopravy uzemi

Soucésti aktualniho zadani je v 1. fazi zpracovani Ramce udrzZitelného rozvoje
(SUMF), jehoz hlavnim vystupem je Plan rozvoje ve fejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 ,
a ve 2. fazi zpracovani Planu rozvoj cyklodopravy . Oba vystupy procesu planovani
udrzitelné mobility jsou podminkou pro vyuzivani Evropskych strukturalnich investi¢nich
fondld (ESIF) na spolufinancovani integrovanych i individualnich dopravnich projektd,
konkrétné podminkou schvalovani Zadosti o podporu projektd obou mést z Operacniho
programu doprava 2014 — 2020 (pfispévek Unie pro Libereckou aglomeraci mize ¢init 827,7
mil. K& na drazni dopravu, dalSi prostfedky jsou uréeny na inteligentni dopravni systémy)
a Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (silniéni sit navazna na TEN-T a zvySeni
podilu udrzitelnych forem dopravy).

Liberec a Jablonec nad Nisou spole¢né zpracovaly Integrovany plan rozvoje uzemi
Liberec - Jablonec nad Nisou (IPRU), coz je akéni plan obsahujici integrované projekty
spolufinancované z ESIF . Do cile A Udrzitelna doprava v ramci IPRU sméfuji projekty za
vice nez 1,3 miliardy K& Uzemi IPRU bylo stanoveno na zékladé geografickych
a socioekonomickych ukazatelt s pfihlédnutim k pfirozenym vztahlm a vazbam v Uzemi.
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Jedna se o Uzemi 11 obci ORP Jablonec nad Nisou a 13 obci ORP Liberec celkem s cca
176 tis. obyvatel.

Podminkou podani Zadosti o dotaci na integrované i individualni projekty je jejich
soulad s Planem udrziteIné mobility . Pro Libereckou aglomeraci je podminkou mit takovy
plan zpracovany pro Uzemi obsluhované spole¢nou siti MHD, z toho Plan rozvoje verejné
dopravy a rozvoje cyklistické dopravy do konce roku 2017. Toto Uzemi se 160 tis obyvateli
je podmnozinou IPRU a sestava z 8 obci ORP Jablonec nad Nisou a ze 4 obci ORP Liberec.

3 [ ipro- Hranice 7 ‘
~ [ L sume-mranice 1

o s pnooey g DA

Obrazek 1 Hranice rfeSeného Uzemi pro GUzemi pro Integrovany plan rozvoje Uzemi Liberec -
Jablonec nad Nisou a Plan udrziteIné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou
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Charakteristika projektu

Nazev projektu:

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou (SUMP)
Faze 1 - Plan rozvoje verejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 (SUMF)
Faze 2 — Plan rozvoje cyklodopravy 2017 - 2023

Zadavatel:

Statutérni mésto Liberec, nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové namésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou
Vedouci projektu:

Ing. Dana Stefanové, vedouci oddéleni rozvojové koncepce

Zpracovatel:

NDCon s.r.o., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1

Termin realizace:

24.1.-31. 12. 2017

1.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovani téchto diléich vystup G Planu udrzitelné
méstské mobility:

* Sociodopravni prdzkum dopravniho chovéani pro vSechny druhy dopravy
» Dopravni model pro vSechny druhy dopravy
* prvni dvé faze Planu udrzitelné mobility

= Plan rozvoje vefejné dopravy

= Plan rozvoj cyklodopravy

Uéelem Planu udrzitelné méstské mobility a tedy i jejich prvnich dvou fazi je
napln éni nasledujicich cil a:

» zajistit dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, pro vSechny cilové skupiny
» Zlepsit bezpec€nost dopravy

* snizit spotfebu energie, znecisténi ovzdusi, hladinu hluku a vibraci

o zlepsit efektivitu dopravy

» prispét k zatraktivnéni a zvySeni kvality méstského prostoru

e =
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PFi zpracovani Planu udrzitelné méstské mobility jsou uplat fovany tyto principy

» vychodiskem jsou existujici sektorové a rozvojové dokumenty a platna legislativa

» integrace vSech druh( dopravy, a to v pohybu i v klidu, tzemniho i environmentalniho
planovani

» participace (zapojeni vSech dotéenych stran pfi pfipravé i realizaci), projednavani se
vSemi aktéry (dopravci, ob&any, podniky...)

« pravidelny monitoring pInéni navrzenych opatfeni

» hodnoceni dopadu opatfeni, projektu

1.2 Féaze projektu

e Sociodopravni priazkum

e Dopravni model

* Analytick& ¢ast Planl rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy

* Vize

* Navrhova ¢&ast Planlt rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy (od strategickych cil(,
pres specifické, k opatfenim a projektiim)

« Akeni plany rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy 2017 — 2023

¢ Navrh implementace

1.3 Cile komunika €ni strategie
Komunikaéni strategie musi umét odpovédét zejména na zakladni otazky:

» Kdo je soucasti organiza¢ni struktury?

« Jak bude ktery aktér do struktury zapojen?

* Najaké urovni?

» Kdy probéhne jeho zadlenéni do struktury?

» Jaké jsou dalSi cilové skupiny pro komunikaci?

« Jakym zpusobem a kdy (ve které fazi) budou zapojeny do procesu

Tento dokument popisuije:

1) Cile obecné, ale i pro jednotlivé, vstupujici subjekty.

2) Jednotlivé cilové skupiny a definice sdéleni, které by smérem k nim mélo mifit.

3) Definice celkového komunikaéniho a vizualni koncept a rozpad do komunikacnich
kanald

4) Definice jednotlivé mediatipl

5) Shrnuti v komunika&nim planu a harmonogramu

S
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Ugelem komunikagni strategie je dostat informace o Planu udrZitelné méstské
mobility Liberec — Jablonec nad Nisou do povédomi vefejnosti, systematickou informovanosti
zvySovat zajem o spolurozhodovani a zapojeni vefejnosti a klicovych aktér(i, nastaveni
pravidelného kontaktu s cilovymi skupinami v€etné médii a zlepSeni image mést. Smyslem
Komunika¢ni strategie je urcit, jakym zplsobem bude o projektu komunikovano nejen
s okolim, ale také interné v rdmci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a
konzistentni.

Cilem komunikaéni strategie je stanovit prehled vyuzivanych komunikaénich kanall
mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pradbéhu pofizeni SUMP zasahnout, a
to véetné zplsobu vypofadani zpracovani ziskanych informaci (nazort, podnétd,
pfipominek, stiznosti a dotazt). Snahou pofizovatele je oteviit SUMP vefejnosti a dalSim
aktéram verejné dopravy v Uzemi. PUjde o obousmérnou komunikaci.

Organiza €éni struktura

1.4 Projektovy tym

Projektovy tym Statutarniho mésta Liberec zajiStuje administraci projektu a zastupuje
objednatele ve vécech technickych. Svolava jednani Ridici skupiny a ve spolupraci se
zhotovitelem pfipravuje jejich agendu:

- vedouci projektu - Ing. Dana Stefanova — vedouci oddé&leni rozvojové koncepce

- z&stupce vedouci projektu - Ing. Michaela Putikovd - manazer oddéleni
rozvojové koncepce
- specialista na dopravu - Ing. Vladislav Rozsypal — specialista - dopravni

inzenyr oddéleni urbanismu a architektury

- specialista pro zapojovani ve Fejnosti Bc. Lucie Blazkova — specialista pro
zapojovani vefejnosti do rozhodovani oddéleni rozvojové koncepce

- externi zpracovatel vybrany v zadavacim  ¥izeni — NDCON s.r.o.

1.5 Ridici skupina
Ridici skupina je zasadnim rozhodujicim organem projektu. Schvaluje hlasovanim
vSechna zasadni rozhodnuti a vystupy.

- predseda RS - JUDr. Ing. Luka$ Pleticha — naméstek primatora Jablonce nad
Nisou pro rozvoj

- mistop fedseda RS - Mgr. Jan Korytd&f — naméstek primatora Liberce pro
ekonomiku, strategicky rozvoj a dotace

- élenové RS
- Ing. Jaroslav Srajer — mistopfedseda dopravni komise rady mésta Liberec
i
O O !
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- Jindfich Berounsky — pfedseda dopravniho vyboru Zastupitelstva mésta
Jablonec nad Nisou

- Ing.. Lubo3 Wejnar — feditel DPMLJ

- Ing. Jifi Hrubon — feditel KORID LK

- Ing. Vladislav Rozsypal — specialista — dopravni inzenyr, oddéleni
urbanismu a architektury, magistrat mésta Liberec

1.6 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny budou zhotoviteli poskytovat podporu mistni a odborné znalosti a
zajisti, Zze Projekt udrZitelné méstské mobility bude feSit aktualni problémy mést Liberec a
Jablonce nad Nisou. Budou jmenovéany dvé pracovni skupiny

* Pracovni skupina ve fFejna doprava s 9 ¢leny
» Pracovni skupina cyklisticka doprava s 9 ¢leny

Z navrzenych kandidatd bylo zvoleno 17 budoucich €lent pracovnich skupin (1 je
¢lenem obou skupin). Velikost pracovnich skupin a jejich ¢lenové skupin byli schvaleni na
jednani Ridici skupiny dne 9. 3. 2017.

Pracovni skupina ve Fejna doprava :

Ing. Jifi Lauerman — JL PLAN

Ing.arch.lvan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing, Pavel Blazek, KORID LK

Ludvik Lavicka, DPMLJ

Ing. Jaroslav Srajer — dopravni komise Liberec

Ing. Jan Hejral, VALBEK

Jindfich Berounsky - dopravni vybor Jablonec nad Nisou

Jiti Ceéek — dopravni komise Liberec

Ing. Vaclav Gebousky, spoluprace na Planu dopravni obsluznosti Libereckého kraje

Pracovni skupina cyklisticka doprava:

Ing. Tomas Cach — dopravni urbanista, Praha

Ing. arch. Ivan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing. Jifi Rutkovsky — Cyklisté Liberecka

Mgr. Pavel Matéjka - Cyklisté Liberecka

Zuzana Bencova — pfiprava staveb Magistrat mésta Jablonec nad Nisou
Petr Henych - cyklista

Miroslav TéSina — Cyklisté Liberecka

Ing. Vladislav Rozsypal — dopravni inZenyr Magistrat mésta Liberec
Iveta Moravcovéa — cyklokoordinatorka KU LK
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1.7 Kliéovi G €astnici

Klic':ovi L’Jéastnl’ci jsou hrééi kteﬁ’ maiji vztah kvefejné dopravé a cyklodopravé
na spoleéném dosazeni cili v planech rozvoje nebo budou pfimo nositeli a garanty
navrzenych opatfeni

Mésta a obce (Liberec, Jablonec nad Nisou, Straz nad Nisou, Simonovice,
Bedfichov, Janov nad Nisou, Lu €any nad Nisou, Pule ény, Rychnov u Jablonce nad
Nisou, Nova Ves nad Nisou, Radlo, KryStofovo udoli )

* Magistrat mésta Liberce Odbor strategického rozvoje a dotaci,

* Magistrat mésta Liberce spravy vefejného majetku

* Magistrat mésta Liberce Odbor ekologie a vefejného prostoru

* Magistrat mésta Liberce Odbor dopravy

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor tzemniho a hospodarského rozvoje

* Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor ekonomiky

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor stavebni a zivotniho prostfedi

» Krajsky Ufad Libereckého kraje, odbor dopravy

« SZDC

« Objednatelé dopravy: MD CR, odbor vefejné dopravy; Krajsky Gfad Libereckého
kraje, odbor dopravy

e KORID LK

» Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

« Dopravci (DPMLJ, BusLine, CSAD Liberec, Ceské drahy, Vogtlandbahn, CSAD
Ceska Lipa, RegioJet a dal3i)

* Autobusové nadraZzi Liberec, s.r.o.

» Cyklisté Liberecka

» Meéstska policie Liberec

» Meéstska policie Jablonec nad Nisou

« Policie CR, dopravni inspektorat

« Ministerstvo dopravy CR

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

S
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Cilové skupiny

1.8 Zakladni charakteristiky cilovych skupin

Cilovou skupinu Ize definovat jako skupinu lidi s uritymi spoleénymi znaky
(potfebami, zvyklostmi). Ur€eni cilové skupiny je z&sadnim aspektem pfi volbé
komunikacnich nastrojl.

V ramci projektu byly definovany 3 hlavni cilové skupiny tak, aby na projektu
spolupracovalo co nejvice lidi s rdznymi pohledy na danou problematiku. Kazda skupina
obyvatel ma své prioritni potfeby a své specifické naroky. Jejich oslovovani bude probihat
rdznymi zpasoby podle toho, jaké relevantni informace je konkrétni cilova skupina schopna
zpracovateli poskytnout.

1.9 Verejnost

Skupina byla rozdélena do podskupin tak, aby zvolené komunikac¢ni nastroje byly
efektivni a mély co nejvysSi vypovidajici hodnotu a poskytovaly co nejvérnéjSi obraz
0 potfebach.

Vefejnost je cilem kampani pfed a v pribéhu sociodopravniho prlizkumu, a pfed vefejnymi
projednanimi v Jablonci nad Nisou a v Liberci v dubnu a v zafi, je hlavnim U¢astnikem vSech
CtyF vefejnych projednani. Vefejnost je mozné si rozdélit na specifické skupiny.

ZACI A STUDENTI SS

Do kategorie Zak byli zahrnuti Zaci a studenti ve véku od 6-ti let, tzn. Zaci zakladnich
Skol, studenti stfednich Skol a odbornych ugilist. StarSi Zaci a studenti jsou aktivni na
facebook, v omezené mife mohou sledovat webové stranky, jsou €astymi uZivateli MHD,
proto zaznamenaji také letdky. Je mozné vyuzit Parlament mladych Liberec. Jejich dopravni
chovani je viceméné dané okolnostmi a rodinnym prostfedim, v tomto obdobi si postupné
vytvareji zakladni ndvyky a postoje.

STUDENTI VS

Do kategorie student byli zahrnuti studenti od véku 19-ti let, tzn. studenti vy3Sich
odbornych Skol a vysokych Skol. Z&kladnim prvkem komunikace je web, facebook a také
letaky v MHD. Komunikace stouto skupinou je dulezita, nebot vztah, ktery si vytvori
k hromadné, pfip. cyklistické dopravé vtomto Zivotnim obdobi silné ovliviiuje dopravni
chovani v dospélém véku.

N
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OBYVATELSTVO V PRODUKTIVNIM V EKU

Do této kategorie se fadi obyvatelé od 18 do 64 let véku kromé student VS. Vétsina
zaméstnanych je co do postaveni v zaméstnani v zaméstnaneckém poméru.

Vvék Celkem % MuZi % Zeny %

18-24 7,5 7,9 7,2
25-44 30,0 31,3 28,7
45 - 64 25,7 25,8 25,5

Obyvatelstvo v produktivnim v éku ziskévé informace na Webu av tisku ataké z venkovnl’

v o

~s v

denik Jablonecky den a Liberecky denik, nejvétsi ctenost ma pate¢ni vydani. Web ma velky
pocet uzivatelll zavisly na atraktivité stranek, vhodny je i facebook, pfedevSim pro mladsi do
40 let zvyklé na aktivni obousmérnou interakci. VyuZitelné jsou i zpravodaje radnic

(Jablonecky mésicnik a Liberecky zpravodaj), které jsou distribuovany zdarma. Zdrojem
informaci je i regiondlni rozhlas a televize (RCL a RTM+).

Podskupinou této cilové skupiny je sdruzena skupina Rodiée a déti, ktera se
orientuje na specifické potfeby rodicu, ktefi zabezpecuji dopravu déti do predsSkolnich
zafizeni a do Skol. Pro tuto cilovou skupinu budou provedeny samostatné analyzy a
navrzena cilena opatfeni ke snizeni jeji zavislosti na automobilové dopraveé.

SENIORI

V této skupiné prevladaji prijemci starobniho diichodu. Také skupina senior ma své
specifické pozadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby.
Systém hromadné dopravy je seniory vyuZivan intenzivné v jinych obdobich dne, nez
u ostatnich specifickych skupin.

Vék Celkem % Muzi % Zeny %
65-84 16,6 14,7 18,4
85 a vice 1,7 1,0 2,4

Seniofi ziskavaji informace v tisku, z venkovni reklamy, v&etné letaki v MHD,
z televize a rozhledu a také z webu, je mozné vyuzit seniorskych klubu a také Rady starSich
Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o..
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CYKLISTE

Vzhledem k relativné malému poctu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1 — 3 %) bude
obtizné ziskat z obecnych vefejnych projednani priority této cilové skupiny. Proto bude
vytvorena specificka skupina cyklisté, budou osloveni jednak prostfednictvim webové stranky
a facebooku, kromé toho budou aktivné vyhledani prostfednictvim pfihlaSek do akce ,Do
prace na kole“, ktera bude probihat v kvétnu 2015.

V ramci skupiny cyklisté bude vytvofena dobrovolna diskusni skupina, jejiz ¢lenové
budou osloveni k vyplnéni elektronickych dotaznik( obsahujicich dotazy na motivace a
potfeby dopravnich cykilistu.

1.100dborné ve fejnost

Odbornou verejnost rozdélujeme na diléi skupiny odliSujici se tim, co je
zajima a co bychom jim méli sdélit.

NAVRHUJICI A ORGANIZUJICI DOPRAVU V REGIONU

odborna vefejnost (Valbek, SAUL,VANER, Zelezniéni spoleénost Tanvald)
KORID LK

DPMLJ ve své funkci organizatora Méstské hromadné dopravy

Odbor vefejné dopravy Ministerstva dopravy CR jako organizator dalkové
Zelezni¢ni dopravy

o Dopravci provozujici dalkovou autobusovou dopravu

O O o o

ZAMESTNANCI STATNI SFERY
Tato cilova skupina pfedevsim cilem interni komunikace
Sdéleni na tuto cilovou skupinou

» rédi bychom vés informovali o tom co se déje.
» pokud budete chtit vice informaci, budete mit néjaké dotazy nebo se budete chtit
zapojit, budeme, samoziejmé, radi
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OBCANSKA SPOLE ENOST, NGO APOD.

Jedna se o rozhodné velmi dllezitou skupinu, kter& muze véci udrzitelné mobility
vyrazné napomoci, ale i dost potencialné nebezpecnou skupinu. Méli bychom ji vénovat
specialni pozornost. Nasi snahou vSak neni s nimi polemizovat nebo diskutovat ale vyhnout
se moznym stfetlim a diskuzim zejména na vefejnosti

« Parlament mladych Liberec

* Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o.

« Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., krajska organizace Libereckého
kraje

« NRZP CR (Néarodni rada zdravotné postizenych)

» Cyklisté Liberecka

1.11 Skoly

Skoly jsou vyznamnym hréaéem v oboru udrZitelné mobility ve smyslu zajisténi
moznosti dojizdét do Skol na kole. NemoZnost odkladat jizdni kola je jednou z vyznamnych
prekazek vysSiho vyuziti kol, Skoly budou partnerem projektu ve smyslu zjiSténi moznosti
feSeni tohoto problému. Budou probihat jednani se zfizovateli a také s nékterymi Skolami
s typickymi problémy v tomto ohledu.

1.12Zaméstnavatelé

Ze skupiny podnikatel(, firem a instituci je pro udrzitelnou mobilitu vyznamné
komunikovat stémi, ktefi maji na dopravni obsluznost specifické pozadavky. Velci
zaméstnavatelé mohou intenzivné spolupracovat pfi organizaci vefejné dopravy
s prospéchem pro své zaméstnance, mohou podporovat cyklodopravu. Mnozi z nich sami
zajistuji pro své zameéstnance parkovani, ale i zvladstni vefejnou dopravu, ne vzdy
koordinované s objednavkou vefejné dopravy. Pro podporu cyklodopravy ma zasadni
vyznam moznost odstavovani jizdnich kol a moZnost se v prostorach Saten pFevléci a
osprchovat. Se zaméstnavateli budou probihat jednani 0 mozZnostech organizovat vefejnou
dopravu a o odstavovani jizdnich kol.
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Komunika €éni nastroje
V ramci projektu rozliSujeme dva pohledy na komunikaci:
» komunikaci sméfujici k vefejnosti
o at uZ laické, tak odborné
» komunikaci sméfujici k napInéni celého projektu
o tedy interni komunikace a nastroje pro interni spolupraci a informovanost
v ramci samotného projektu.

1.13Celkovy p fehled vSech pouzivanych kanal
ONLINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Webové stranky www.chytrenacestu.cz od 1.4.
» Oficialni webové stranky www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz
* Socialni sité — Facebook od 1. 4.
o Oficiélni profil projektu — chytfe na cestu (odkaz)
o Oficialni profil statutarniho mésta Liberec
o Oficialni profil Méstského informacniho centra Liberec
o Oficialni profil Jablonec nad Nisou
* Reklama
* Public relations

OFF-LINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Roll-up projektu

* Plakaty A4 v Méstské hromadné dopravé (prazkum: Unor — bfezen, vefejny
workshop: duben, vefejny workshop: zari)

* VnéjSi reklama, napf. videospoty v informacnich centrech

* Nalepky

e Pozvanky

» Liberecky zpravodaj a Jablonecky mési¢nik

» Tiskové zpravy

* Inzerce v tisku

PRIMA KOMUNIKACE

e Prlzkum dopravni chovani

« Uvodni seminaF 14.2.

» Vefejné workshopy 12. 4, 18. 4., 6. 9., 13. 9.
» Dotazniky — pfiloha webu, 3 kampané
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» Tiskové zpravy

INTERNI KOMUNIKACE

* E-mail, telefon, pracovni jednéni

e Kontrolni dny 1 x mési¢né

« Jednani Ridici skupiny: 9. 3., 10. 5., 20. 9.

» Jednani Pracovnich skupin bfezen, duben, z&fi
« UloZisté dokumentt — interni komunikace

« Rizené rozhovory s kli¢ovymi Géastniky

MARKETING PROJEKTU VRAMCI AKCIi NA PODPORU

UDRZITELNOSTI
* Propagace projektu a ziskani respondentu - cyklistl v ramci akce Den zemé
22. 4.

* Propagace projektu a spoluprace s poradateli akce Do prace na kole v kvétnu
2015, budou ziskana data o cestovani do prace, budou ziskani ¢lenové cilové
skupiny cyklisté

* Propagace projektu ramci tydne udrZzitelnosti 1. — 6. 6. 2017

e Evropsky tyden mobility 16. — 22. 9, demonstrace vystupU projektu v ramci
Ekolympiady a Cyklojizd (20. 4.), odkazy a informace na webovych strankach

chvtieX JABLONE
naycestu Nf’é%u
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Zpusoby komunikace ve vSech fazich a zapojeni cilovych skupin

1.14 Uvodni semina ¥ pro kli éové G éastniky
Uvodni seminaf seznamujici Géastniky s prab&hem projektu probé&hl dne 14. 2. 2017
od 13.30 hod. v kavarné PoSta v Liberci

1.15Komunika €ni strategie
Zpracovéani od 24. 1. do 9. 3., schvaleni do 31. 3. 2017

» Priprava jednotného vizualniho stylu, webu do 10. 3. 2017

«  Prezentace, zapracovani pfipominek a doporuéeni ke schvaleni — RS 9. 3.

» Schvéleni v Zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou do 31. 3. 2017
e Spusténi webu www.chytrenacestu.cz 1. 4. 2017

e Spusténi facebooku 1. 4. 2017

1.16 Sociodopravni pr Gzkum
Probiha od 24. 1. do 30.4.

* Priprava prizkum od 24. 1. do 3. 3.

e Vlastni prizkum od 4. 3. do 18. 3. 2017, vystup 30. 4. 2017, sestava za dvou
casti:
o Dotaznikoveé Setfeni v domacnostech
o Dotaznikové Setfeni na terminalech MHD pro navstévniky

+ Kampan - letaky ve vozech MHD v Liberci i Jablonci nad Nisou a okoli
0 zahajeni sociodopravniho prazkumu (v tydnu od 25. 2. do 3. 3. 2017)

* Vysledna zprava — seznameni verejnosti na webu od 1. 5. 2017

1.17 Dopravni model
Zpracovani od 24. 1. do 15.9, model stavajiciho stavu do 30. 6., progn6za do 15. 9.

» Shbér dat pro dopravni model probéhl od 24. 1. do 1. 2., model automobilové,
verejné, cyklistické a pési dopravy v PTV Vision, vystupy dostanou pracovni
skupiny pro analytickou ¢ast, bude zvefejnéno na webu, bude podkladem pro
plany verejné a cyklistické dopravy

e Vystup bude obsahovat navrhy (od pracovni skupiny i zpracovatele) bude
zvefejnéno na webu
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1.18 Analytickd ¢ast
Probiha od 1. 3. do 30. 6. 2017

e Web od 1. 4: duben: dotaznik orientovany na problémy, kvéten: dotaznik
orientovany na motivace vyuzivani vefejné a cyklistické dopravy

e 12. 4. 2017 Verejné projednani v Jablonci nad Nisou — problémy ve verejné
dopravé a cyklodopravé

« 18. 4. 2017 Vefejné projednani v Liberci — problémy ve vefejné dopravée
a cyklodopravé

* 20. 4. 2017 Zé&pis z vefejnych projednani na www.chytrenacestu.cz, vytvofena
doporuceni pro pracovni skupinu

e 13. 3. - 14. 4. fizené rozhovory s klicovymi aktéry- jejich o¢ekavani, potfeby ve
VD a cyklodopravé

e 22. 3. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava, data, problémy a jejich pfi€iny,
bazici a pfipravované projekty, nameéty na cile témata pro nova opatreni

* Prdbézné od 1. 4. do 30. 9. bude uspofadana soutéz pro ucastniky workshopu
a anket s moznosti ziskani jizdniho kola nebo ro¢niho pfedplatného MHD jako
odmény

1.19Navrhova €ast
Bude probihat od 3. 5. do 30. 9. 2017

* 3. 5. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — koncept (vize cile, opatfeni,
projekty)

« 10. 5. 2017 Ridici skupina — Vize vefejné dopravy a cyklodopravy

* 6.9. 2017 Verfejné projednani Jablonec nad Nisou — koncepty navrh obou planu

» 13.9. 2017 Vefejné projednani Liberec — koncepty navrhd obou pland

e 19. 9. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — navrh, akéni plany rozvoje
verejné dopravy a cyklodopravy

« 20. 9. 2017 Ridici skupina - doporuéeni Planu rozvoje VD a cyklodopravy pro
projednani v radach mést a Zastupitelstvech mést

» fijen: zjiStovaci fizeni SEA

» fijen: projednani pfed schvélenim v Radach a Zastupitelstvech mést na
Dopravnim vyboru v Jablonci nad Nisou a na dopravni komisi v Liberci

» listopad 2017 — schvaleni v zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou

« predani schvalenych dokumenti na MD CR a MMR 31. 12. 2017

i
2 2.0
v ¥
e AN A—

chyti‘ev JABLor'!'JEB

Liberec

na‘cestu NisQU




v M@i

P B

Vizualni styl projektu

Predpokladem Uspésné a srozumitelné prezentace vystupu Planu udrzitelné méstské
mobility mést Liberec a Jablonec nad Nisou je vytvofeni jednotného vizualniho stylu, ktery
slouZzi k jasné identifikaci projektu.

Pro potfeby projektu bylo vytvofeno nasledujici logo, logo definuje soucasny trend
spole¢nosti v ramci Zivotniho prostredi, tj. Chceme-li omezit mnozstvi zplodin, hluku v naSich
méstech, musime o tom vice uvaZzovat a zvazovat ekologicky pfijateln&jSi formy prepravy
nezli jsou motorové vozidla se spalovacimi motory pro individualni dopravu.

Vizudalni styl bude ovlivnén skute¢nosti, Ze bylo vytvofeno nové logo Liberce, které
bylo zvefejnéno 6. 3. 2017. Nové logo neni zatim obsaZeno ve vizualnim stylu v této
Komunikaéni strategii, vizualni styl bude do 1. 4. upraven.

LOGO

chytie™
na‘cestu

Logotyp je potom doplnén grafickymi ikonami navazujici na téma celého projektu.
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Vizualni styl bude pouzivan ve vSech dokumentech projektu, zplsob pouZiti je patrny
z nasledujicich prikladu:

. Word
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NGt \M ﬁ« ’
mﬁ@iéﬁv/ Ii]’i:
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chytie™ sneoflEc J
naycestu NS, I
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Tuesday, 28th February 2017
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. Letak — bude graficky zpracovan vzdy dle aktualniho zadani.

chytie™
na‘cestu
PRUZKUM DOPRAVNIHO CHOVANI

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou

V bfeznu bude probihat prizk d it h i s cilem
zmapovat dopravni potfeby, zvyky a mozZnosti obyvatel Liberce,
Jablonce nad Nisou a obci obsluhovanych DPMLJ.

Pruzkum bude p v
d i a rozh ys j i na inalech vefejné dopravy.
Prizkum v doma h Prizkum na terminalech
8.3.-10.3.2017 4.3.2017
15.3.-16. 3. 2017 7.3.2017
14.3.2017

Data zjisténa pfi prﬂzkumu budou anonymni a budou slouzit pouze

k potFebam vyhod bov

Dékujeme Vam za ochotu spolupracovat s nasimi tazateli.

EE
www.chytrenacestu.cz =5
chytie ™
naycestu JAM&&U A
. Pfipadné dalSi navazujici dokumenty
. Banner — bude zpracovan dle aktualniho zadani
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PFiloha Komunika €ni strategie

Byla vypracovana Komunikacni strategie SUMF - Ramec pro Plan udrZitelné,
méstské mobility, Plan rozvoje cyklodopravy s verejnosti vE€. vefejnych projednani predem
definovanych dil€ich stupnud. NiZze jsou uvedeny vystupy z probéhlych jednéni, rozhovord,
dotazniku a anket.

1.20Vyznamna jednani a rozhovory

Vyznamna jednani a rozhovory v rdmci zpracovani Ram  ce pro Plan
udrzitelné m éstské mobility na obdobi 2017 — 2023 (SUMF) a Planu
rozvoje cyklodopravy Liberec — Jablonec nad Nisou n a obdobi 2017
- 2023

Jednani
17. ledna 2017: Vstupni jednani s realiza énim tymem Magistratu m ésta Liberce
Informace objednatele o organizaci projektu a jeho projednani, které musi probéhnout
v zastupitelstvech obou mést do 31. 12. 2017, navrhy na sloZeni pracovnich skupin.
14. Gnora 2017: Uvodni setkani s kli &ovymi aktéry VD a zastupci obci v tzemi
Predstaveni projektu aktérum vefejné dopravy a cyklodopravy, zastupcum mést

7 ws

a obci feSeného Uzemi, a odborné vefejnosti. Sou¢asné probéhlo 2. jednani fidici skupiny
projektu.

Kontrolnidny: 1. 3.,7.4.,2.5.,1.6.,30.6., 27.7.,30.8.

Kontrolni dny za uCasti a zpracovatelského tymu a realizaCniho tymu Magistratu
mésta Liberce

22. bfezna 2017- 1. jednani pracovni skupiny

Probéhlo prvni jednani pracovniho skupiny vefejné dopravy a cyklodopravy na téma
Podklady a projekty, ze kterych bude projekt Cerpat a problémy verejné dopravy
Rizené rozhovory 23. 3, 27. 3., 28. 3., 29. 3., 11. 4.

Probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek k identifikaci
probléml a hrozeb pro zvySovani vyuZzivani hromadné dopravy s DMPLJ, KORID, s.r.o,
DSOJ a Oddélenim architektury a urbanismu a Utvarem hlavniho architekta Magistratu
mésta Liberce. Také probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek
k identifikaci problému a hrozeb pro cyklodopravu.

31. bifezna 2017 — OC Gécko
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Konala se akce pro vefejnost vramci kampané ,Cistd mobilita® podporované
Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR ,Lepsi pfistup,
delSi Zivot", na které byl prezentovan i Projekt udrzitelné mobility Liberec — Jablonec nad
Nisou, byly vypliiovany dotazniky s obcany, lidé se mohli sezndmit s car sharingem,
elektromobilitou a cyklotrasami v Libereckém kraji

12. a 18. dubna 2017: 1. ve fejna projednani

Ve dnech 12. 4. v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva mésta v Jablonci nad
Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti €. 11 historické budovy radnice v Liberci
probéhla 1. vefejné projednani projektu formou dvou pracovnich seminafl pro obcany
feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nejvétSi problémy verejné a cyklistické
dopravy v ramci feSeného Uzemi o€ima verejnosti a pfijit na moznosti jejich FeSeni.

3. kvétna 2017 - 2. jednani pracovni skupiny VD

Probéhlo jednani pracovni skupiny VD a CD na agregaci identifikovanych problému
do bali¢kd opatfeni a cilu.

18. kvétna 2017 — pedstaveni projektu Terminal u autobusového nadrazi véetné
parkovaciho domu

Ve Ctvrtek 18. kvétna se v pfizemi budovy Magistratu mésta Liberce konalo setkani
s vefejnosti na téma predstaveni vitézného navrhu projektu Terminalu u autobusového
nadrazi v€éetné parkovaciho domu a zazemi pro autobusové nadrazi.

5. éervna 2017 - 3. zasedani Ffidici skupiny SUMF

//////

webové dotaznlky a navrhy na vizi a cile strategie.

19. éervna 2017 - jednani s nam éstkem primatora Jablonec nad Nisou JUDr. Ing.
LukaSem Pletichou a Ing. Otakarem Kyptou

Seznameni s problémy dopravy v Jablonci nad Nisou a s vyhledovymi plany na
feSeni.
2. srpna 2017: dokon ¢€en dopravni model

Pro Uzemi Liberce, Jablonec nad Nisou a okolnich obci vznikl multimodalni
makroskopicky dopravni model. Ten zmapoval, jaka je sou¢asna nabidka i poptavka po
dopravé.

14. z&Fi 2017: Projednani s ve Fejnosti v Jablonci nad Nisou

Dne 14. 9. v 15:00 probéhlo v zasedaci mistnosti zastupitelstva mésta na radnici v
Jablonci nad Nisou 2. vefejné projednani projektu. Hlavnim bodem bylo pfedstaveni
navrzenych opatfeni k realizaci vizi a cild vefejné a cyklistické dopravy. PFfitomni ob&ané
vyhodnotili jako nejpotfebnéjSi zapojeni dopravniho koordindtora mésta do planovani
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méstské hromadné dopravy a zjednoduSeni tarifd integrované dopravy se zavedenim
levného jizdného na kratke cesty.
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19. za¥i 2017: Projednéani s ve Fejnosti v Liberci

Na namésti Dr. E. BeneSe probihalo od 9 do 15 hodin projednani s vefejnosti v ramci
Tydne mobility. PFfitomni ¢lenové zpracovatelského tymu vysvétlovali zajemcum navrzena
opatfeni ke zvySeni vyuZiti vefejné a cyklistické dopravy v Liberci a vypliovali s nimi
dotaznik. ¢.3.

19. zari 2017 3. jednani pracovnich skupin VD a cyklodopr avy

Probéhlo jednani pracovnich skupiny vefejné a cyklistické dopravy, na kterém byly
prestaveny navrhy vize, cili a opatfeni a jednotliva opatfeni byla hodnocena podle jejich
vyznamu pro zvyseni vyuzivani hromadné dopravy.

29. zari 2017: Kulaty st 0l — cyklisticka doprava

Probéhlo jednani u kulatého stolu se zastupci mésta, odborné verejnost, a dodavatelt
jizdnich kol na téma realizace opatfeni pro rozvoje cyklistické dopravy

10. Fijna 2017

Byly dokon&eny navrhy vize, cilll a opatfeni pro plany verejné a cyklistické dopravy.
Navrhy byly pfedlozeny k diskusi prostfednictvim webové stranky projektu.

20. Fijna 2017.

Byly vypracovany Plany dopravni obsluznosti vefejnou a cyklistickou dopravou 2017
—2023.

Rizené rozhovory
DPMLJ

Problémy:

e Dlouhodobé podfinancovani

*  Chybi vize objednatelu

» Preference individualni dopravy, chybi koncepce

*  Chovani fidi€u IAD, nutnd restrikce

e Chybi komunikace jak mezi hlavnimi aktéry.

»  Direktivni ur€ovani Lib krajem napf.: od 1.3 bude DPMLJ zapojen do centralniho
dispedinku

Hrozby:

» Dispecink KORID - neni potfebny centralni dispecink

*  ZpoZzdéni drah

»  Chybi politicky zajem,

»  Prestupni vazby, napf. Rychnov u Jablonce nad Nisou na Zeleznici
Pl
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e Prestupni vazby po 22. hodiné

KORID

Problémy:

* Nedostate¢né personalni zdroje (nejsou lidi)
* Nedostate¢né finanéni zdroje pro investice do kvality (informacni systémy, zastavky,
vozidla)
* Nizkeé vyuziti dat z informacnich systéma
e Vztahy s partnery (KORID jako enfant terrible)
= Vramci organizace dopravy v okoli vétSich mést chybi partner pro KORID na SML,
SMJINN (DSOJ) ve stejné odborné Urovni (pracujici primarné pro objednatele). Tuto
roli v sou€asnosti ma DPMLJ, ktery je jak organizatorem, tak dopravcem.
= Nedafi se dosahnout funk&ni koordinace MHD a regionalni dopravy ve vybranych
relacich (Krasné Studéanka — Liberec, Jablonec nad Nisou — Hodkovice).

Hrozby:

Politické (personalni zména u zakladatele)

e Vstup jiného subjektu do KORIDu

e Z&move skupiny (podnikatelsky tlak)

Strukturalni hrozby:

= Navrat k ,socialistickému smysleni“ ve verejné dopravé — tlak odborovych organizaci
na pfizpusobeni dopravy potfebam dopravcu a jejich zaméstnancl na ukor potfeb
cestujicich. (Tento tlak muzZe vygradovat zaloZzenim krajského vnitfniho dopravce.)

»  Ekonomické hrozby:

= Nestabilita financovani (napf. v disledku politické nestability a Spatné formulované
politiky ceny jizdného)

= Sdilena ekonomika v IAD (UBER apod.)

* Neatraktivita VD ztechnickych duvodl (Dosazitelné jizdni doby, infrastruktura,
kapacita)

DSQOJ

Problémy:

* Neni definovan standard a nadstandard dopravni obsluznosti

* Neni nabizen jednoduchy, snadno pochopitelny spoleé¢ny integrovany tarif, nejlépe

Casovy prostfednictvim dopravni aplikace na platebni / méstskou kartu

Na Jablonecku se plati s vySSi standard integrované dopravy 730 K¢&/obyv. roéné na

Liberecku jen zakladni platba 90 K¢ i pro obce s MHD

* Rozdéleni oblasti DSOJ na pasma, to by se mélo zruSit a uc¢tovat integrovany tarif podle
¢asu

* Drahé jizdné ve vnéjSich pasmech - jizdenka pro ¢asové kratké dojizdéni v ramci MHD
by neméla byt drazsi nez litr benzinu

el =
o B
P I - A

hyti"eV JABLor'!'JEB ALiberec

na‘cestu NisQU




v &W\@i

P B

e  Zakladni platba obci v kraji 90 K¢ na obyvatele se 16 let nezvySuje

* Nejednotny odbavovaci systém v oblasti IDOL

+ KORID nema duveéru obci, nepracuje s cestujicimi, neprojednava plany s obcemi

»  Chybi preferen¢ni pruhy/opatfeni pro autobusy na vjezdech do Jablonce nad Nisou

Hrozby:

* KORID zavede védeckeé pristupy a tim odradi cestujici

» Snaha o zdrazovani pro cestujici a snizovani nakladt a tim i kvality sluzby dopravcu

* Rozpad DSOJ a prevedeni kompetenci na KORID: dnes by nevedl ke zlepSeni, pfi
zachovani dnesnich standardu ani ke zlevnéni

Oddéleni architektury a urbanismu, Utvar hlavniho architekta, Magistrat mésta
Liberce

Problémy:

»  Aktivity oddéleni nejsou podporovany vedenim meésta ani dopravni komisi

*  Vedeni mésta projevuje maly prakticky zajem o vefrejnou a cyklistickou dopravu

* V praxi se feSi pfedevSim problémy IAD

»  Odbory magistrat spolu méalo spolupracuji pfi fFeSeni dopravnich problému, fesi problémy
ve vlastnim zajmu a dle vlastnich postoju

Hrozby:

* Rozpoctova omezeni
»  Populisticka politika mésta v doprave
Neexistence dlouhodobé vize, kratkodobost poltickych rozhodnuti

1.21Verejna projednani

Ve dnech 12. 4.2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva radnice v Jablonci
nad Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti ¢. 11 historické budovy radnice v
Liberci probéhla 1. Vefejna projednani projektu formou dvou pracovnich seminarl pro
obc&any feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nazory ob¢anu na nejvétsi
problémy verejné dopravy v ramci feSeného Uzemi a pfijit na moznosti jejich feSeni. Kazdy
Z Ucastnikl verejného projednani dostal k dispozici 4 zelené a ¢ervené samolepky, kterymi
mohl obodovat dilezitost vzeSlych problému v rozdéleni na verejnou a cyklistickou dopravu.

Jako bonus, mohl kazdy z G¢astnikd vefejného projednani k dispozici pro kazdy druh
dopravy 3 barevné listky, na které mohl napsat sva prani podle jejich vyznamu.
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Vefrejné projednani Liberec — ve Fejna doprava

Tabulka 1 Identifikované problémy verfejné projednani Liberec — verejna doprava

Problém

Malo krytych zastavek

Drahé jizdné pfi kratkych cestach

Zanedbana Zelezni¢ni doprava

Nedostate¢na integrace

Dlouhé intervaly / mala kapacita

ol o 0| 0| ©o| ©

Chybi okruzni linka

3 | Kapacita tramvaiji o vikendech

Chybf wifi

Chybi linka pro imobilni do nemocnice

Stisnény interiér vozidel

Neni cestovani zdarma pro darce krve

HlaSeni zastavek - nepfijemny hlas

Spatna informovanost Fidi¢d o IDS

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

O O] O | | N N W

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

Prani vzesla od ob ¢anu Liberce z ve fejného projednani

Tabulka 2 Prani vzesla od obcand Liberce z verejného projednani v Liberci
VEREJNA DOPRAVA

nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani méné vyznamna pFani
. L . . jednotné autobusy (snazsi orientace
sjednoceni tarifni politiky mést a kraje L . 3
B L i cestujicich pfi samostatné pruhy pro autobusy
vedouci k odstranéni bloku mezi MHD . . L . . i
nastupovani/vystupovani), ekologické a pfednost MHD v kfiZzovatkach

a regiondlni dopravou
& - autobusy (elektro, hybrid)

zlepsit  vztah s cestujici

bezpecnéjsi prostredi na Flgnerové L. ; L, . verejnosti - prizkumy
. zkréceni intervalQ na linkdch 5/11 vecer . . »
ulici (kfizeni cest, prebihani pred . spokojenosti, transpar. pristup k
ze 40 na 30min (20-23h) . , .
autobusem) informacim vC. koncepce
dopravy
ol -

8]
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2 vozy tramvaji o vikendu

PIna integrace linky 141 do MHD JBC a
LBC

Moznost propojeni Ruprechtic s

Katefinkami pro skoldky a nemocné
(okruzni linka)

Platby kartou podle vzdalenosti

Tramvajova linka na sidlisté Rochlice

Zvysit kapacitu tram po 20h. a v
SO/NE. Jeden vz nestaci!

Jizdenka pro kratké intervaly - snizeni
ceny

Sleva pro uzivatele sdilenych aut

Tramvaj do Vesce pres Rochlice (po
trase 12)

vSechny zastavky kryté

¥y

P B

VEREJNA DOPRAVA

Linka 22 - posledni bus jede po pul 11
vecer - at jezdi jako jinam i po 23hod.,
staci jednou

Kryté zastavky MHD

Opét zavést heslo v MHD "Mladsi
uvolnéte mista starSim"

Optimalizace dopravy v LBC -
dopoledne dl. Intervaly! V okrajovych
Castech dne vecer, vikend - kratké!,
dopoledne zkratit a zvazit redukci
nevyuzitych spoju. Vedeni linek skrz
terminal Flignerova napf. Od
studentskych koleji k nadrazi

Sleva na kratké cesty - odecitanim z
elektronické jizdy

Platba kartou v mhd

Darci krve zdarma

Nahrazeni autobusl elektrobusy

Pravidelny takt u busu MHD

Platba kartou v bus, tram

Vice elektrobust a

bezbariérovych tramvaji

Nizsi cena rocni jizdenky, kratsi
intervaly - zejm. Dopoledne,
jizdenka do Bedfichova v
predplatném pro Liberec

Nové ukonceni linky 5 az u
vozovny DPMU s nastupni
zastavkou u ku (blokova smycka

bez projizdéni vozovnou)

Rozvoj kolejovych tras smér jv
casti mésta, l.etapa rybnicek -
dr. Hordkové - DobidSova-zel.
Udoli, Il.etapa Zel. Udoli — Vesec
- Doubi

chytie™
na‘cestu
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Vefejné projednani Jablonec nad Nisou — ve fejna doprava

Tabulka 3 Identifikované problémy verfejné projednani Jablonec nad Nisou — vefejna doprava
Body Problém

7 Chybéjici pristfeSky na zastavkach
Pfestupni vazby

Vzajemna neohleduplnost

Zpozdéné spoje - nespolehlivost

Chybi moznost bezkontaktni platby
Chybi informacéni panely na zastavkach
Chybi lavka k Zelezni¢ni zastavce
Pomalé odbaveni cestujicich

Vyuziti MHD pro navstévniky mésta

NfWwWw o|o|o o N

Prani vzesla od ob ¢anu Jablonce nad Nisou z ve Fejného projednani

Tabulka 4 Prfani vzesla od ob¢and Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci nad
Nisou

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stredné vyznamna prani

Zvysit pocet spoji do okrajovych . 3 Zlepsit prijezdnost Jablonec
e Tramvaj co nehrka . o,
¢asti mésta n/Nisou realizaci obchvatu

Respektovani vSech ucastnikl siln. Ne tak daleko od konecné tramvaje
Cisté kryté zastavky MHD Provozu navzdjem. Propagace -"ja na autobusy, komfortni prestup a
jsem tady taky" odbaveni

i Vybudovat terminal v centru se . .
Bezhotovostni platba v MHD L. . Tramvaj blize k centru mésta
vsemi vazbami

Spolehlivé doprava dle JR, zaji§t&né Chodniky v okrajovych &astech L Y i
Y . Plynna jizda bez zdrZovani odbaveni
prestupy mésta

Pristfesky na zastavkach Jeden termindl vSech druhll dopravy Navaznost dopravy

Bezplatné  spoje, segregovana
Pfechody pro chodce - bezpecné dopravni cesta (vyhrazené pruhy Znaceni ulic na kfizovatkach
apod.)

Platby v dopravé (integr. Systém)

ERES . Komfortni doprava tramvaji LBC-JBC pomoci  bezkontakt. Karet a
i

P & do centra automatickych  systémd  (wifi,

bluetooth)

N

S
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Pracovni skupina ve fFejna doprava dne 22. 3. 2017

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu identifikoval
problémy vefejné dopravy v feSeném Uzemi. Nasledné byly tyto problémy prezentovany na
pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly obodovany ¢leny pracovni

skupiny.
Tabulka 5 Problémy identifikované pracovni skupinou
Body Problém
36 Stav AN Liberec - chybi vize
35 Chybi partner pro integraci
35 Finanéni omezeni pro potfebné kompenzace ztrat HD
33 Spatné nastavené procesy Magistrat - DPMLJ
33 Kontakt HD s vefejnosti
33 Kritick& mista pro propustnost dopravy, bodova
33 Preference MHD, Ustfedna atd.
33 Nedostate¢na obsluha Rochlice - zpozdéni Bus
32 Vlastnictvi dopravni cesty smiSené
32 Tarifni systém, vybavenost odbavovacich zafizeni
32 Chybi prizkumy, data, aktualni model
31 Zeleny strom chybi bypass
30 Kounovskad, vjezd do Jablonce od Rychnova
30 Nedostate€¢na udrzba TT
30 Integrace: rozpory mezi potfebami LK a mést Liberec a Jablonec/DPMLJ
29 Nedostate¢né spojeni s Prahou
29 Chybi P+R, K+R, interakce s ostatnimi druhy dopravy
29 Obsluha MSeno JBC Bus
29 Chybi informacni panely pro cestujici
29 Chybi ndvaznost na centralni dispecink
27 Krajska nemocnice, Komunitni centrum - nové zastavky, obsluha VHD
25 Integrace: malo vyuzita na tzemi mést
24 Obnova autoparku zejména dieselova vozidla
24 Spole¢na sprava zastavek
22 Uzemi s nizkymi standardy obsluhy ve méstech - chybi standardy
Pl

S
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Vefrejné projednani Liberec — cyklisticka doprava

Tabulka 6 Problémy cyklistické dopravy z vefejného projednani v Liberci
Body Problém ‘

12 Nedostateéné mnozstvi stezek

Chybi propojenost cykotras/cyklostez.

Chybi mista pro odstaveni kola

Bariéry na cyklostezkach - prejezdy ...

Nekoncepéni podpora tvorby sité

Neumoznéna jizda po chodniku

Neodbornost projektantl - Spatné projekty
Udrzba cyklostezek - nedostateéna

Bezpecnost - agresivita fidicu

Problém napojeni cyklostezky do kfizovatky
Kolize smiSené stezky

Neosvétlena cyklostezka podél nisy

OlFRr|INMNMN B~ OOjOj]O|O|O | N

Reliéf mésta - kopce ...
(Maximalni poc¢et bodd 20)

vz

Tabulka 7 Prani vzesla od obcéand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Liberci
Cyklisticka doprava

méné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Koncepéni rozvoj koncepce-plan- Sit cyklostezek a komunikaci pro

Cyklostezka mimo fotbalovy stadion

Na kole Libercem bezpecné

Vétsi podpora prepravy kol ve verejné
hromadné dopraveé

Preprava kol ve vSech druzich verejné
dopravy

které bude
skute¢né podporovat cykloinfrastrukturu.
Ciny misto redi.

Schopné vedeni mésta,

Parkovaci mista pro kola (jako jsou u
Globusu)

realizace, plan a penize!

Koncepce rozvoje cyklodopravy
(cyklogenerel) se musi dodrzovat ne

obchazet

Dokonceni bezpecéné a
cyklotrasy Liberec-Jablonec

rychlé

Bike and ride (kryté stojany) u
nadrazi na vlak, autobus

Moznost jizdy po chodniku

Zékaz vjezdu automobilll do centra,
zruseni parkovani zadarmo v PD

cyklisty v Liberci

Vice cyklostezek

Spojitost infrastruktury pro cyklisty
cykloobousmérky

Cyklisti na silnicich, cyklostezky jen
rekreacni

Lepsi stojany u obchodnich center v
centru mésta Tesco (My Liberec),
Albert, Billa

Osvétleni cyklostezek

N

8]

chytie™

na‘cestu

S

4

l
JAB LONE%
NISOU

"Liberec



v oo%/"’ o
%J[@%@M@

P B

Cyklisticka doprava

Vyznacit sdruzené prejezdy a prechody pro . Lépe bezpecné propojit  Useky
. Cyklostezka mezi LBC a JBC . .
cyklisty cyklostezek v Liberci

Cyklotrasa Odra - Nisa vedena co
Opravené chodniky "garaze" a Satny v cilovych mistech  nejvice podél teky (bez velkych
prevyseni)

Chodniky i v okrajovych ¢tvrtich

Verejné projednani Jablonec nad Nisou — cyklisticka do  prava

Tabulka 8 Problémy cyklistické dopravy z verejného projednani v Jablonci nad Nisou
Body Problém ‘

12 Propojeni Jablonec - Liberec

10 Cyklostezka (napojeni) centrum-MSeno

Propojeni Hodkovice-Rychnov-Jablonec n. N.

Propojeni Jablonec n. N. - Bedfichov, Janov

Neni uzavieny okruh okolo pfehrady

8
7
5 Vzajemna neohleduplnost
2
1

Nenaplnéné plany

(Maximalni po¢et bodu 14)

Tabulka 9 Prani vzesla od obcand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci n. N.
Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani
Zacit vnimat vSechny Ucastniky Cyklotrasa Hodkovice-Rychnov-

. o v , Y o v Cyklopruhy Palackého
dopravy jako fungujici soukoli Jablonec podél sil. 1/65

Projekt z Jbc do Lbc na kole bez
Bezpecné odstaveni kol soubéhu s auty, projekt z Hodkovic Bezpecnéjsi cyklodoprava pro déti
do Jbc po cyklostezce

Zlepsit bezpeénost cyklistt realizaci

Vice stojant na kola Cesta lesem LBC-JBC .
projektl

Do 5ti let splnit vSechny cykloplany Paralelni trasy k paternim silnicim

Spojeni do LBC
gt ve mésté JBC mezi nejvyznamnéjsimi sidly

chvtieX JABLONE
naycestu Nf’é%u
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Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Cyklostezky s hladkym povrchem -
vhodné i pro kolobézky, inline,
pennyboardy

O ST Sit komfortnich cyklotras po JBC i
Sit k pristfesk kol

it k pristfeskdm pro kola smérem do LBC
Stanek pro cyklisty na trase LBC- JBC Cyklostezka JBC- Radlo-Hodkovice-

Pruh klist Sech silnicich
azpét Rychnov-JBC ruhy pro cyklisty na véech silnicic

Cyklo LBC-JBC, cyklo LBC-Hodkovice

P jeni cykl BC-LB
— Rychnov —JBC ropojeni cyklodopravy JBC -LBC

Bezpecna jizda na kole ve mésté

Cyklostezka podél prehrady Cyklotrasa LBC —JBC Znacena cyklostezka do Msena
Husta sit cyklistickych tras véetné

Zajistit/realizovat proznaceni bezpecného krizeni se silnicni

dalsich cyklotras dopravou (podél vsech komunikaci
pro auta)

Identifikované problémy - Pracovni skupina

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu
identifikoval problémy cyklistické infrastruktury vfeSeném UGzemi. Nasledné byly tyto
problémy prezentovany na pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly
obodovany ¢leny pracovni skupiny.

Tabulka 10 Identifikované a obodované problémy z pracovni skupin
Body | Problém ‘

44 Novostavby a rekonstrukce bez cykloopatfeni
41 Pomalé realizace zaméri

40 Dopravni podnik neni partnerem pro cyklisty
40 Politick& priorita parkovani pfed cyklodopravou

40 Chybeéjici propojeni — zejména Odra — Nisa

39 Neschopnost ¢erpani dotaci - SFDI

39 Neucelend sit komunikaci pfivétivych pro cyklisty
38 Bariéry v Gzemi zejména Zeleznice, podchod

37 Spatné zadavani projektd

37 Kompetence Magistratu Liberec

36 Nedostate¢na odbornost projektantd

36 Jednosmérky

N

S
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Problém ‘
35 Cyklokoordinatortim chybi pravomoci
35 Snaha o hierarchizaci komunikaci pro cyklisty
35 Chybéjici plan do navazujiciho uzemi
35 Chybé,jif;‘l' infrastruktura pro odkladani jizdnich kol (zaméstnavatelé, Skoly,
vlastnici budov atd..)

35 Prekonani velkych kfizovatek a stoupani
35 Prljezd centrem mésta
34 Chybéjici informace ¢i mapa infrastruktury pro cyklisty
34 Spatny technicky stav a Gdrzba komunikaci
34 Bezpecnost v hlavnim dopravnim prostoru
33 Majetkopravni problémy
33 Negativni pfistup spravcu silnic
32 Autobusové a vlakové nadrazi dostupnost parkovani a nepropojenost s HD
31 Vytlagovani cyklistické dopravy mimo dopravni koridory
31 Infrastruktura pro elektrokola, pajéovna
26 Chybéjici bezbariérovost a nenapojeni tras na HD
25 Konflikty na smiSenych stezkach

"Liberec
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1.22 Webové dotazniky:
Dotaznik I.

Funkénost dopravniho systému byla posuzovana formou dotaznikovych prazkuma.
V prabéhu celého projektu byla vefejnost do Projektu udrZitelné mobility zapojena mimo jiné
také anketni formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany 3 dotazniky, které byly téz
distribuovany na vefejnych projednanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly
anonymni, pokud vSak obc&ané vyplnili kontaktni Udaje a zucastnili se jednoho z vefejnych
projednani, byli zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Celkem ziskano 205 vyplnénych dotazniku.

Dotaznik 1. zaméfeny na problémy vefejné a cyklistické dopravy. S intervaly
tramvajové dopravy v Liberci je spokojeno 74 % respondentl, 60 % ji dava prednost pfi
cestovani mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. Stavajici vedeni linek autobust MHD
a jejich intervaly vyhovuji poloviné respondentud, navaznost dalkové a regionalni dopravy na
MDH vyhovuje jen tfetiné respondentl. Provozované tramvaje vyhovuji 75 % obyvatelu, vice
nez poloviné i autobusy. VétSina respondentt méla vyhrady k Cistoté ve vozidlech.

Lidé nejradéji cestuji na OPUSCARD (52 %) a bezkontaktni platebni kartu (41 %).
Jizdné povazuje 78 % respondentu za pfiliS vysoké. Lidé jsou spokojeni s usporadanim
termindlu Flugnerova (62 %), naopak liberecké autobusové nadrazi spiS povazuji za
nevyhovujici a nejsou spokojeni s Cistotou zastavek MHD. Informovanost v MHD povazuje
72 % respondentl jako dobrou, co se tyka systému IDOL tak jen 41 % respondent povazuje
informovanost jako dobrou. Pro ziskavani informaci o vefejné dopravé se nejvice vyuziva
internet

v

Vybrané nejzajimaveéjsi grafy z dotazniku I.:

Jste spokojen/a s intervaly tramvajové dopravy v
Liberci?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 1 Spokojenost s intervaly tramvajové dopravy v Liberci
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Jste spokojen/a s vedenim autobusovych linek
v Liberci/Jablonci nad Nisou?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 2 Spokojenost s vedenim autobusovych linek v feSeném tGzemi

Vyhovuji Vam vozidla tramvajové dopravy?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 3 Spokojenost s vozidly tramvajové dopravy

chvtieX JABLONE
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Vyhovuji Vam autobusy MHD (typy vozidel)?

H ANO

B ANO, ale vadi mi, Ze
nékteré jesté nejsou
bezbariérové

M NE
Graf 4 Spokojenost s vozidly autobusové dopravy
Jaky typ jizdniho dokladu preferujete nebo byste rad/a v budoucnu
o vyuzival/a?
nemam nazor
chytré zafizeni (mobil, tablet...
bezkontaktni platebni karta
Opuscard
SMS
platba u fidice
papirovy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 5 Preference jizdniho dokladu

chvtre> JABLONE .
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Jste spokojen/a s uspofadanim terminalu
Fiignerova?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 6

Spokojenost s usporadanim terminalu Flignerova

Mate dostatek informaci o integrované dopravé
IDOL pro jeji vyuzivani?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 7

Informace o integrované dopravé IDOL pro jeji vyuzivani
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Dotaznik II.
Celkem ziské&no 432 vypInénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
anhi na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 2 Varianty dotazniku II.
Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu a co vadi, t ém, ktefi hromadnou dopravou
jezdi

Respondentiim jezdicim hromadnou dopravou vadi:

Ze je jizdné drahé

néktefi spolucestujici

Ze na spoje musim dlouho ¢ekat

chovéni nékterych fidi¢h

vzhled zastavek/terminaltd

hrozba, Ze se od nékterych spolucestujicich nakazim
sloZity nakup a prodluZovani Opuscard

reklamni folie na vozidlech

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
procento respondent(

Graf 8 Co lidem, ktefi vyuzivaji hromadnou dopravu, vadi
o © !
A=
e 7 AN L\
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Lidé jezdici hromadnou dopravou by uvitali:

* Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné
» KratSi intervaly mezi spoji - ve€er, v noci.

» Kapacitngjsi vozidla zejména ve Spi¢ce

* LepSi navaznosti linek

» Dodrzovani jizdnich Fadu, slusné chovani fidici

Respondentinejezdi hromadnou dopravou protoze:
v Liberci / Jablonci nad Nisou se dé dojit pésky

autem je to pohodIné&jsi a mam kde zaparkovat v cili
cesty

je jizdné drahé
mi nevyhovuji néktefi spolucestujici
mohu jet na kole

na spoje musim dlouho ¢ekat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
procento respondentd

Graf 9 Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu

Co by lidi nevyuzivajici hromadnou dopravu motivovalo k jejimu vyuzivani:

* Nic, vSe co potfebuiji, je ve vzdalenosti kam dojdu pésky

» Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné, v idealnim pfipadé zdarma
+ Cistota a image MHD

» KratSi intervaly, spolehlivost

*  VySSi rychlost MHD v porovnani s osobnim automobilem

Dotaznik III.
Celkem ziskano 98 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, které opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjsi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zékladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.
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Respondenti by nejvice uvitali zavedeni levnéjSiho jizdného pro kratké cesty do mést
i po meéstech, rovnéz by uvitali zjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni
moznosti jezdit vSemi typy hromadné dopravy a Vybudovani zachytnych parkovist
s pfestupem na MHD.

Tabulka 11 Opatreni a jejich bodové ohodnoceni
Body Opatfeni ‘
212 Zavedeni levnéjsiho jizdného pro kratké cesty do mést i po méstech

ZjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni moznosti jezdit vSemi typy
206 hromadné dopravy

193 Vybudovani zachytnych parkovist s pfestupem na MHD

188 Zkvalitnéni dalkové dopravy a autobusovych i vlakovych nadrazi

182 Zjednoduseni odbaveni ve vozidlech platebni nebo dopravni kartou

Vystavba novych tramvajovych trati (Jablonec nad Nisou, Rochlice, pfiprava trati do
173 Ruprechtic)

166 Omezeni automobilové dopravy v centrech mést

166 Zavedeni novych minibusovych linek do slabé obslouzenych lokalit

Poskytnuti vyhod pro drzitele ro¢ni predplatni jizdenky (vstupy do ZOO, na Jestéd,
163 vylety za mésto o vikendu, cyklop(jéovna)

162 Zavedeni pfednosti vozidel HD na fizenych kfizovatkach

Modernizace a oprava zastavek, vystavba pfistfeSkl, digitalni informace na

161 zastavkach

159 Zajisténi kvalitnich a modernich vozidel na vSech linkach

153 ZvysSeni bezpecénosti ve vozidlech napf. dozorem méstské policie
135 Zaméstnani dopravniho koordinatora pro organizaci verejné dopravy
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Vyhodnoceni dotaznikového pr  tGzkumu

V pribéhu celého projektu byla vefejnost do Planu rozvoje cyklodopravy zapojena
mimo jiné také formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany a na webu
www.chytrenacestu.cz zverejnény 3 dotazniky, které byly téz distribuovany na vefejnych
projednéanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly anonymni, pokud vSak obcané
vyplnili kontaktni Gdaje a zucastnili se jednoho z vefejnych projednani, byli zafazeni do
slosovani o vécné ceny.

Dotaznik I.
Celkem bylo ziskano 205 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik I. zaméFeny na problémy verfejné a cyklistické dopravy. Pro jizdu na kole po
Liberci a Jablonci nad Nisou by lidé uvitali cyklostezku podél Nisy (71 %) a mozZnost
prepravy kol v MHD (65 %), polovina obyvatel by vyuzivala jizdni kolo ¢astéji, pokud by
prfibyly samostatné cyklostezky, vétSina (73 %) obyvatel regionu na kole nejezdi kvuli
obavam o svoji bezpecénost.

VyuZzil/a byste planovanou stezku podél Nisy mezi
Libercem a Jabloncem nad Nisou?

E ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 10 Potencial vyuziti cyklostezky Odra - Nisa respondenty dotazniku I.
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Jaky druh stavebnich opatieni by Vas motivoval k
(¢astéjSimu) vyuzivani jizdniho kola?

M Samostatné cyklostezky

B Vyhrazené jizdni pasy na
vozovce

= Stacilo by vyznacit vhodné
cyklotrasy

W Zadné

Graf 11 Prinos stavebnich opatfeni k ¢astéjSimu vyuzivani jizdniho kola

Dotaznik II.
Celkem bylo ziskano 432 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&Fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
ani na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 3 Varianty dotazniku II.
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Pro¢€ se nejezdi na kole a co vadi, t ém, kte i jezdi

Respondentiim jezdicim na kole vadi:

Ze nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

Ze jizda mezi auty je nebezpecna

Ze mam strach, Zze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu
mit nékde odstavené

Ze nemam kolo kde odstavit v cili cesty

Ze jsou ridici agresivni

1|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
procento respondentd

Graf 12 Co lidem, ktefi jezdi na kole, vadi

Opatfeni, ktera by uvitali lidé jezdici na kole:

» VysSi pocet cyklostezek, cyklopruha.
* Vice stojanu a krytych mist pro odstaveni jizdniho kola, zaroven zvySit bezpe€nost
mist pro odstaveni jizdnich kol

Respondenti nejezdi na kole protoze:

nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

pak nechci cely den smrdét, kdyZ se nebudu mit kde
vysprchovat
se na kole Spatné jezdi v obleku nebo sukni a tudiz musim
mit prevleceni

reliéf mésta je pro cyklisty pfilis Clenity

jizdu po Sirokych silnicich zacpanych auty bych si asi moc
neuzil/a
mam strach, Ze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu mit
nékde odstavené

je pohodInéjsi jet MHD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
procento respondentd

Graf 13 Pro¢ lidé nejezdi na kole

N

S

s

chyti"ev JABLOﬂE%

"Liberec

na‘cestu NISOU




e oo%/"’ &
s B TR A

P B

Co by lidi, ktefi nejezdi na kole, motivovalo k jeho vyuzivani:

» VeétSi procento respondentli odpovédeélo, Ze neexistuje motivace pro to, aby zacali
vyuZzivat jizdni kolo jako dopravni prostfedek

» VeétSi rozsah cyklostezek, cyklopruh(, videalnim pfipadé oddélenych od motorové
dopravy

* MozZnost hygieny v cili cesty

* Moznost bezpe¢ného odstaveni jizdniho kola

v

Dotaznik III.
Celkem bylo ziskano 98 vyplnénych dotaznik(.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, ktera opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjSi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zakladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.

Respondenti by nejvice uvitali dostavbu cyklostezky Odra — Nisa, stavbu cyklostezek
u frekventovanych ulic, rovnéz by uvitali moznost mit kde odstavit kolo. Naopak skepticti jsou

k zavedeni sdilenych meéstskych kol a zprijezdnéni jednosmeérek pro oba sméry.
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Tabulka 12 Obodovana navrZzena cykloopatreni
Body Opatfeni

247 | Stavba cyklostezek podle vodnich tokl (Nisa, Harcovsky a MSensky potok)

237 | Stavba cyklostezek tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich a je dost prostoru

224 | Na sit cyklistickych tras na vstupech do mést napoijit cyklostezky ¢i pruhy pro cyklisty

219 | Zrizovani cyklistickych stojanu, Gschoven a zamykatelnych cykloboxu

215 | Nové stezky pro cyklisty na okraji mésta pro vySSi motivaci k jizdé na kole

211 | ZlepSeni prajezdu cyklistt frekventovanymi kfizovatkami

203 | Zfizeni pruh pro cyklisty tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich

185 | Re$eni soub&hu tramvajové a cyklistické dopravy (napk.zvysenym pruhem pro cyklisty)

182 | ZlepSeni orienta¢niho znaceni pro cyklisty

179 | Zajistovat bezpecény prijezd prostorem zastavek HD

178 | Povoleni jizdy po malo frekventovanych chodnicich a cestach

170 |Zprdjezdnéni jednosmérek obéma sméry

170 |Zfizovani odpocivek a hfist u cyklostezek na okrajich mést

141 | Zavedeni sdileni méstskych kol (cyklopujc¢ovna)

"Liberec
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Mobilita je moZnost pfemistovat osoby nebo véci bez zabran, bezpecné a spolehlive,
dostupna spravedlivé vSem, dosahuje se ji prostfednictvim dopravy a komunikacnich siti.

Udrzitelnost je zakladem modernich dopravnich strategii, feSeni potfeb mobility bez
Skod na zdravi a prostfedi, odpovédné k budoucnosti, s pfiméfenymi naklady a omezenymi
dopady.

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou je strategicky
dokument, ktery se tvofi k uspokojeni potfeb mobility lidi a podnikd v obou méstech a jejich
okoli obsluhovaném spole¢nou méstskou hromadnou dopravou a k zajisténi lepsi kvality
Zivota. Ukolem planu je vytvofeni systému udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost
dopravniho systému byla k dispozici vS8em cilovym skupinam, déle zlepSeni bezpecnosti
dopravy, zvySeni efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi
snizeni znecisténi ovzduSi, hladiny hluku a spotfeby energie. Dokument vychazi
z existujicich dokumentu planovéani a bude slouZit jako podklad pro zpracovani dopravnich
a regulaénich plana.

Jako poklad pro oba plany bude podle rozhodnuti fidici skupiny projektu zpracovan
Sociodopravni pr tzkum pro vSechny druhy dopravy a bude vytvofen Dopravni model pro
vSechny druhy dopravy. A to nejen proto, Ze jednotlivé mddy dopravy se vzajemné ovliviuji,
ale hlavné proto, aby na konci roku 2020 mohly byt dopracovany plany rozvoje ostatnich
druht dopravy a mohl byt pofizen kompletni Plan udrzitelné dopravy uzemi

Soucésti aktualniho zadani je v 1. fazi zpracovani Ramce udrzZitelného rozvoje
(SUMF), jehoz hlavnim vystupem je Plan rozvoje ve fejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 ,
a ve 2. fazi zpracovani Planu rozvoj cyklodopravy . Oba vystupy procesu planovani
udrzitelné mobility jsou podminkou pro vyuzivani Evropskych strukturalnich investi¢nich
fondld (ESIF) na spolufinancovani integrovanych i individualnich dopravnich projektd,
konkrétné podminkou schvalovani Zadosti o podporu projektd obou mést z Operacniho
programu doprava 2014 — 2020 (pfispévek Unie pro Libereckou aglomeraci mize ¢init 827,7
mil. K& na drazni dopravu, dalSi prostfedky jsou uréeny na inteligentni dopravni systémy)
a Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (silniéni sit navazna na TEN-T a zvySeni
podilu udrzitelnych forem dopravy).

Liberec a Jablonec nad Nisou spole¢né zpracovaly Integrovany plan rozvoje uzemi
Liberec - Jablonec nad Nisou (IPRU), coz je akéni plan obsahujici integrované projekty
spolufinancované z ESIF . Do cile A Udrzitelna doprava v ramci IPRU sméfuji projekty za
vice nez 1,3 miliardy K& Uzemi IPRU bylo stanoveno na zékladé geografickych
a socioekonomickych ukazatelt s pfihlédnutim k pfirozenym vztahlm a vazbam v Uzemi.
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Jedna se o Uzemi 11 obci ORP Jablonec nad Nisou a 13 obci ORP Liberec celkem s cca
176 tis. obyvatel.

Podminkou podani Zadosti o dotaci na integrované i individualni projekty je jejich
soulad s Planem udrziteIné mobility . Pro Libereckou aglomeraci je podminkou mit takovy
plan zpracovany pro Uzemi obsluhované spole¢nou siti MHD, z toho Plan rozvoje verejné
dopravy a rozvoje cyklistické dopravy do konce roku 2017. Toto Uzemi se 160 tis obyvateli
je podmnozinou IPRU a sestava z 8 obci ORP Jablonec nad Nisou a ze 4 obci ORP Liberec.

3 [ ipro- Hranice 7 ‘
~ [ L sume-mranice 1

o s pnooey g DA

Obrazek 1 Hranice rfeSeného Uzemi pro GUzemi pro Integrovany plan rozvoje Uzemi Liberec -
Jablonec nad Nisou a Plan udrziteIné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou

A3 K
chyti"ev JABLOﬂE%

"Liberec

na‘cestu NISOU




e oo%/"’ &
s B TR A

P B

Charakteristika projektu

Nazev projektu:

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou (SUMP)
Faze 1 - Plan rozvoje verejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 (SUMF)
Faze 2 — Plan rozvoje cyklodopravy 2017 - 2023

Zadavatel:

Statutérni mésto Liberec, nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové namésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou
Vedouci projektu:

Ing. Dana Stefanové, vedouci oddéleni rozvojové koncepce

Zpracovatel:

NDCon s.r.o., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1

Termin realizace:

24.1.-31. 12. 2017

1.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovani téchto diléich vystup G Planu udrzitelné
méstské mobility:

* Sociodopravni prdzkum dopravniho chovéani pro vSechny druhy dopravy
» Dopravni model pro vSechny druhy dopravy
* prvni dvé faze Planu udrzitelné mobility

= Plan rozvoje vefejné dopravy

= Plan rozvoj cyklodopravy

Uéelem Planu udrzitelné méstské mobility a tedy i jejich prvnich dvou fazi je
napln éni nasledujicich cil a:

» zajistit dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, pro vSechny cilové skupiny
» Zlepsit bezpec€nost dopravy

* snizit spotfebu energie, znecisténi ovzdusi, hladinu hluku a vibraci

o zlepsit efektivitu dopravy

» prispét k zatraktivnéni a zvySeni kvality méstského prostoru
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PFi zpracovani Planu udrzitelné méstské mobility jsou uplat fovany tyto principy

» vychodiskem jsou existujici sektorové a rozvojové dokumenty a platna legislativa

» integrace vSech druh( dopravy, a to v pohybu i v klidu, tzemniho i environmentalniho
planovani

» participace (zapojeni vSech dotéenych stran pfi pfipravé i realizaci), projednavani se
vSemi aktéry (dopravci, ob&any, podniky...)

« pravidelny monitoring pInéni navrzenych opatfeni

» hodnoceni dopadu opatfeni, projektu

1.2 Féaze projektu

e Sociodopravni priazkum

e Dopravni model

* Analytick& ¢ast Planl rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy

* Vize

* Navrhova ¢&ast Planlt rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy (od strategickych cil(,
pres specifické, k opatfenim a projektiim)

« Akeni plany rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy 2017 — 2023

¢ Navrh implementace

1.3 Cile komunika €ni strategie
Komunikaéni strategie musi umét odpovédét zejména na zakladni otazky:

» Kdo je soucasti organiza¢ni struktury?

« Jak bude ktery aktér do struktury zapojen?

* Najaké urovni?

» Kdy probéhne jeho zadlenéni do struktury?

» Jaké jsou dalSi cilové skupiny pro komunikaci?

« Jakym zpusobem a kdy (ve které fazi) budou zapojeny do procesu

Tento dokument popisuije:

1) Cile obecné, ale i pro jednotlivé, vstupujici subjekty.

2) Jednotlivé cilové skupiny a definice sdéleni, které by smérem k nim mélo mifit.

3) Definice celkového komunikaéniho a vizualni koncept a rozpad do komunikacnich
kanald

4) Definice jednotlivé mediatipl

5) Shrnuti v komunika&nim planu a harmonogramu
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Ugelem komunikagni strategie je dostat informace o Planu udrZitelné méstské
mobility Liberec — Jablonec nad Nisou do povédomi vefejnosti, systematickou informovanosti
zvySovat zajem o spolurozhodovani a zapojeni vefejnosti a klicovych aktér(i, nastaveni
pravidelného kontaktu s cilovymi skupinami v€etné médii a zlepSeni image mést. Smyslem
Komunika¢ni strategie je urcit, jakym zplsobem bude o projektu komunikovano nejen
s okolim, ale také interné v rdmci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a
konzistentni.

Cilem komunikaéni strategie je stanovit prehled vyuzivanych komunikaénich kanall
mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pradbéhu pofizeni SUMP zasahnout, a
to véetné zplsobu vypofadani zpracovani ziskanych informaci (nazort, podnétd,
pfipominek, stiznosti a dotazt). Snahou pofizovatele je oteviit SUMP vefejnosti a dalSim
aktéram verejné dopravy v Uzemi. PUjde o obousmérnou komunikaci.

Organiza €éni struktura

1.4 Projektovy tym

Projektovy tym Statutarniho mésta Liberec zajiStuje administraci projektu a zastupuje
objednatele ve vécech technickych. Svolava jednani Ridici skupiny a ve spolupraci se
zhotovitelem pfipravuje jejich agendu:

- vedouci projektu - Ing. Dana Stefanova — vedouci oddé&leni rozvojové koncepce

- z&stupce vedouci projektu - Ing. Michaela Putikovd - manazer oddéleni
rozvojové koncepce
- specialista na dopravu - Ing. Vladislav Rozsypal — specialista - dopravni

inzenyr oddéleni urbanismu a architektury

- specialista pro zapojovani ve Fejnosti Bc. Lucie Blazkova — specialista pro
zapojovani vefejnosti do rozhodovani oddéleni rozvojové koncepce

- externi zpracovatel vybrany v zadavacim  ¥izeni — NDCON s.r.o.

1.5 Ridici skupina
Ridici skupina je zasadnim rozhodujicim organem projektu. Schvaluje hlasovanim
vSechna zasadni rozhodnuti a vystupy.

- predseda RS - JUDr. Ing. Luka$ Pleticha — naméstek primatora Jablonce nad
Nisou pro rozvoj

- mistop fedseda RS - Mgr. Jan Korytd&f — naméstek primatora Liberce pro
ekonomiku, strategicky rozvoj a dotace

- élenové RS
- Ing. Jaroslav Srajer — mistopfedseda dopravni komise rady mésta Liberec
i
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- Jindfich Berounsky — pfedseda dopravniho vyboru Zastupitelstva mésta
Jablonec nad Nisou

- Ing.. Lubo3 Wejnar — feditel DPMLJ

- Ing. Jifi Hrubon — feditel KORID LK

- Ing. Vladislav Rozsypal — specialista — dopravni inzenyr, oddéleni
urbanismu a architektury, magistrat mésta Liberec

1.6 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny budou zhotoviteli poskytovat podporu mistni a odborné znalosti a
zajisti, Zze Projekt udrZitelné méstské mobility bude feSit aktualni problémy mést Liberec a
Jablonce nad Nisou. Budou jmenovéany dvé pracovni skupiny

* Pracovni skupina ve fFejna doprava s 9 ¢leny
» Pracovni skupina cyklisticka doprava s 9 ¢leny

Z navrzenych kandidatd bylo zvoleno 17 budoucich €lent pracovnich skupin (1 je
¢lenem obou skupin). Velikost pracovnich skupin a jejich ¢lenové skupin byli schvaleni na
jednani Ridici skupiny dne 9. 3. 2017.

Pracovni skupina ve Fejna doprava :

Ing. Jifi Lauerman — JL PLAN

Ing.arch.lvan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing, Pavel Blazek, KORID LK

Ludvik Lavicka, DPMLJ

Ing. Jaroslav Srajer — dopravni komise Liberec

Ing. Jan Hejral, VALBEK

Jindfich Berounsky - dopravni vybor Jablonec nad Nisou

Jiti Ceéek — dopravni komise Liberec

Ing. Vaclav Gebousky, spoluprace na Planu dopravni obsluznosti Libereckého kraje

Pracovni skupina cyklisticka doprava:

Ing. Tomas Cach — dopravni urbanista, Praha

Ing. arch. Ivan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing. Jifi Rutkovsky — Cyklisté Liberecka

Mgr. Pavel Matéjka - Cyklisté Liberecka

Zuzana Bencova — pfiprava staveb Magistrat mésta Jablonec nad Nisou
Petr Henych - cyklista

Miroslav TéSina — Cyklisté Liberecka

Ing. Vladislav Rozsypal — dopravni inZenyr Magistrat mésta Liberec
Iveta Moravcovéa — cyklokoordinatorka KU LK
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1.7 Kliéovi G €astnici

Klic':ovi L’Jéastnl’ci jsou hrééi kteﬁ’ maiji vztah kvefejné dopravé a cyklodopravé
na spoleéném dosazeni cili v planech rozvoje nebo budou pfimo nositeli a garanty
navrzenych opatfeni

Mésta a obce (Liberec, Jablonec nad Nisou, Straz nad Nisou, Simonovice,
Bedfichov, Janov nad Nisou, Lu €any nad Nisou, Pule ény, Rychnov u Jablonce nad
Nisou, Nova Ves nad Nisou, Radlo, KryStofovo udoli )

* Magistrat mésta Liberce Odbor strategického rozvoje a dotaci,

* Magistrat mésta Liberce spravy vefejného majetku

* Magistrat mésta Liberce Odbor ekologie a vefejného prostoru

* Magistrat mésta Liberce Odbor dopravy

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor tzemniho a hospodarského rozvoje

* Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor ekonomiky

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor stavebni a zivotniho prostfedi

» Krajsky Ufad Libereckého kraje, odbor dopravy

« SZDC

« Objednatelé dopravy: MD CR, odbor vefejné dopravy; Krajsky Gfad Libereckého
kraje, odbor dopravy

e KORID LK

» Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

« Dopravci (DPMLJ, BusLine, CSAD Liberec, Ceské drahy, Vogtlandbahn, CSAD
Ceska Lipa, RegioJet a dal3i)

* Autobusové nadraZzi Liberec, s.r.o.

» Cyklisté Liberecka

» Meéstska policie Liberec

» Meéstska policie Jablonec nad Nisou

« Policie CR, dopravni inspektorat

« Ministerstvo dopravy CR

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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Cilové skupiny

1.8 Zakladni charakteristiky cilovych skupin

Cilovou skupinu Ize definovat jako skupinu lidi s uritymi spoleénymi znaky
(potfebami, zvyklostmi). Ur€eni cilové skupiny je z&sadnim aspektem pfi volbé
komunikacnich nastrojl.

V ramci projektu byly definovany 3 hlavni cilové skupiny tak, aby na projektu
spolupracovalo co nejvice lidi s rdznymi pohledy na danou problematiku. Kazda skupina
obyvatel ma své prioritni potfeby a své specifické naroky. Jejich oslovovani bude probihat
rdznymi zpasoby podle toho, jaké relevantni informace je konkrétni cilova skupina schopna
zpracovateli poskytnout.

1.9 Verejnost

Skupina byla rozdélena do podskupin tak, aby zvolené komunikac¢ni nastroje byly
efektivni a mély co nejvysSi vypovidajici hodnotu a poskytovaly co nejvérnéjSi obraz
0 potfebach.

Vefejnost je cilem kampani pfed a v pribéhu sociodopravniho prlizkumu, a pfed vefejnymi
projednanimi v Jablonci nad Nisou a v Liberci v dubnu a v zafi, je hlavnim U¢astnikem vSech
CtyF vefejnych projednani. Vefejnost je mozné si rozdélit na specifické skupiny.

ZACI A STUDENTI SS

Do kategorie Zak byli zahrnuti Zaci a studenti ve véku od 6-ti let, tzn. Zaci zakladnich
Skol, studenti stfednich Skol a odbornych ugilist. StarSi Zaci a studenti jsou aktivni na
facebook, v omezené mife mohou sledovat webové stranky, jsou €astymi uZivateli MHD,
proto zaznamenaji také letdky. Je mozné vyuzit Parlament mladych Liberec. Jejich dopravni
chovani je viceméné dané okolnostmi a rodinnym prostfedim, v tomto obdobi si postupné
vytvareji zakladni ndvyky a postoje.

STUDENTI VS

Do kategorie student byli zahrnuti studenti od véku 19-ti let, tzn. studenti vy3Sich
odbornych Skol a vysokych Skol. Z&kladnim prvkem komunikace je web, facebook a také
letaky v MHD. Komunikace stouto skupinou je dulezita, nebot vztah, ktery si vytvori
k hromadné, pfip. cyklistické dopravé vtomto Zivotnim obdobi silné ovliviiuje dopravni
chovani v dospélém véku.
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OBYVATELSTVO V PRODUKTIVNIM V EKU

Do této kategorie se fadi obyvatelé od 18 do 64 let véku kromé student VS. Vétsina
zaméstnanych je co do postaveni v zaméstnani v zaméstnaneckém poméru.

Vvék Celkem % MuZi % Zeny %

18-24 7,5 7,9 7,2
25-44 30,0 31,3 28,7
45 - 64 25,7 25,8 25,5

Obyvatelstvo v produktivnim v éku ziskévé informace na Webu av tisku ataké z venkovnl’

v o

~s v

denik Jablonecky den a Liberecky denik, nejvétsi ctenost ma pate¢ni vydani. Web ma velky
pocet uzivatelll zavisly na atraktivité stranek, vhodny je i facebook, pfedevSim pro mladsi do
40 let zvyklé na aktivni obousmérnou interakci. VyuZitelné jsou i zpravodaje radnic

(Jablonecky mésicnik a Liberecky zpravodaj), které jsou distribuovany zdarma. Zdrojem
informaci je i regiondlni rozhlas a televize (RCL a RTM+).

Podskupinou této cilové skupiny je sdruzena skupina Rodiée a déti, ktera se
orientuje na specifické potfeby rodicu, ktefi zabezpecuji dopravu déti do predsSkolnich
zafizeni a do Skol. Pro tuto cilovou skupinu budou provedeny samostatné analyzy a
navrzena cilena opatfeni ke snizeni jeji zavislosti na automobilové dopraveé.

SENIORI

V této skupiné prevladaji prijemci starobniho diichodu. Také skupina senior ma své
specifické pozadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby.
Systém hromadné dopravy je seniory vyuZivan intenzivné v jinych obdobich dne, nez
u ostatnich specifickych skupin.

Vék Celkem % Muzi % Zeny %
65-84 16,6 14,7 18,4
85 a vice 1,7 1,0 2,4

Seniofi ziskavaji informace v tisku, z venkovni reklamy, v&etné letaki v MHD,
z televize a rozhledu a také z webu, je mozné vyuzit seniorskych klubu a také Rady starSich
Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o..
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CYKLISTE

Vzhledem k relativné malému poctu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1 — 3 %) bude
obtizné ziskat z obecnych vefejnych projednani priority této cilové skupiny. Proto bude
vytvorena specificka skupina cyklisté, budou osloveni jednak prostfednictvim webové stranky
a facebooku, kromé toho budou aktivné vyhledani prostfednictvim pfihlaSek do akce ,Do
prace na kole“, ktera bude probihat v kvétnu 2015.

V ramci skupiny cyklisté bude vytvofena dobrovolna diskusni skupina, jejiz ¢lenové
budou osloveni k vyplnéni elektronickych dotaznik( obsahujicich dotazy na motivace a
potfeby dopravnich cykilistu.

1.100dborné ve fejnost

Odbornou verejnost rozdélujeme na diléi skupiny odliSujici se tim, co je
zajima a co bychom jim méli sdélit.

NAVRHUJICI A ORGANIZUJICI DOPRAVU V REGIONU

odborna vefejnost (Valbek, SAUL,VANER, Zelezniéni spoleénost Tanvald)
KORID LK

DPMLJ ve své funkci organizatora Méstské hromadné dopravy

Odbor vefejné dopravy Ministerstva dopravy CR jako organizator dalkové
Zelezni¢ni dopravy

o Dopravci provozujici dalkovou autobusovou dopravu

O O o o

ZAMESTNANCI STATNI SFERY
Tato cilova skupina pfedevsim cilem interni komunikace
Sdéleni na tuto cilovou skupinou

» rédi bychom vés informovali o tom co se déje.
» pokud budete chtit vice informaci, budete mit néjaké dotazy nebo se budete chtit
zapojit, budeme, samoziejmé, radi
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OBCANSKA SPOLE ENOST, NGO APOD.

Jedna se o rozhodné velmi dllezitou skupinu, kter& muze véci udrzitelné mobility
vyrazné napomoci, ale i dost potencialné nebezpecnou skupinu. Méli bychom ji vénovat
specialni pozornost. Nasi snahou vSak neni s nimi polemizovat nebo diskutovat ale vyhnout
se moznym stfetlim a diskuzim zejména na vefejnosti

« Parlament mladych Liberec

* Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o.

« Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., krajska organizace Libereckého
kraje

« NRZP CR (Néarodni rada zdravotné postizenych)

» Cyklisté Liberecka

1.11 Skoly

Skoly jsou vyznamnym hréaéem v oboru udrZitelné mobility ve smyslu zajisténi
moznosti dojizdét do Skol na kole. NemoZnost odkladat jizdni kola je jednou z vyznamnych
prekazek vysSiho vyuziti kol, Skoly budou partnerem projektu ve smyslu zjiSténi moznosti
feSeni tohoto problému. Budou probihat jednani se zfizovateli a také s nékterymi Skolami
s typickymi problémy v tomto ohledu.

1.12Zaméstnavatelé

Ze skupiny podnikatel(, firem a instituci je pro udrzitelnou mobilitu vyznamné
komunikovat stémi, ktefi maji na dopravni obsluznost specifické pozadavky. Velci
zaméstnavatelé mohou intenzivné spolupracovat pfi organizaci vefejné dopravy
s prospéchem pro své zaméstnance, mohou podporovat cyklodopravu. Mnozi z nich sami
zajistuji pro své zameéstnance parkovani, ale i zvladstni vefejnou dopravu, ne vzdy
koordinované s objednavkou vefejné dopravy. Pro podporu cyklodopravy ma zasadni
vyznam moznost odstavovani jizdnich kol a moZnost se v prostorach Saten pFevléci a
osprchovat. Se zaméstnavateli budou probihat jednani 0 mozZnostech organizovat vefejnou
dopravu a o odstavovani jizdnich kol.
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Komunika €éni nastroje
V ramci projektu rozliSujeme dva pohledy na komunikaci:
» komunikaci sméfujici k vefejnosti
o at uZ laické, tak odborné
» komunikaci sméfujici k napInéni celého projektu
o tedy interni komunikace a nastroje pro interni spolupraci a informovanost
v ramci samotného projektu.

1.13Celkovy p fehled vSech pouzivanych kanal
ONLINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Webové stranky www.chytrenacestu.cz od 1.4.
» Oficialni webové stranky www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz
* Socialni sité — Facebook od 1. 4.
o Oficiélni profil projektu — chytfe na cestu (odkaz)
o Oficialni profil statutarniho mésta Liberec
o Oficialni profil Méstského informacniho centra Liberec
o Oficialni profil Jablonec nad Nisou
* Reklama
* Public relations

OFF-LINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Roll-up projektu

* Plakaty A4 v Méstské hromadné dopravé (prazkum: Unor — bfezen, vefejny
workshop: duben, vefejny workshop: zari)

* VnéjSi reklama, napf. videospoty v informacnich centrech

* Nalepky

e Pozvanky

» Liberecky zpravodaj a Jablonecky mési¢nik

» Tiskové zpravy

* Inzerce v tisku

PRIMA KOMUNIKACE

e Prlzkum dopravni chovani

« Uvodni seminaF 14.2.

» Vefejné workshopy 12. 4, 18. 4., 6. 9., 13. 9.
» Dotazniky — pfiloha webu, 3 kampané
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» Tiskové zpravy

INTERNI KOMUNIKACE

* E-mail, telefon, pracovni jednéni

e Kontrolni dny 1 x mési¢né

« Jednani Ridici skupiny: 9. 3., 10. 5., 20. 9.

» Jednani Pracovnich skupin bfezen, duben, z&fi
« UloZisté dokumentt — interni komunikace

« Rizené rozhovory s kli¢ovymi Géastniky

MARKETING PROJEKTU VRAMCI AKCIi NA PODPORU

UDRZITELNOSTI
* Propagace projektu a ziskani respondentu - cyklistl v ramci akce Den zemé
22. 4.

* Propagace projektu a spoluprace s poradateli akce Do prace na kole v kvétnu
2015, budou ziskana data o cestovani do prace, budou ziskani ¢lenové cilové
skupiny cyklisté

* Propagace projektu ramci tydne udrZzitelnosti 1. — 6. 6. 2017

e Evropsky tyden mobility 16. — 22. 9, demonstrace vystupU projektu v ramci
Ekolympiady a Cyklojizd (20. 4.), odkazy a informace na webovych strankach
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Zpusoby komunikace ve vSech fazich a zapojeni cilovych skupin

1.14 Uvodni semina ¥ pro kli éové G éastniky
Uvodni seminaf seznamujici Géastniky s prab&hem projektu probé&hl dne 14. 2. 2017
od 13.30 hod. v kavarné PoSta v Liberci

1.15Komunika €ni strategie
Zpracovéani od 24. 1. do 9. 3., schvaleni do 31. 3. 2017

» Priprava jednotného vizualniho stylu, webu do 10. 3. 2017

«  Prezentace, zapracovani pfipominek a doporuéeni ke schvaleni — RS 9. 3.

» Schvéleni v Zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou do 31. 3. 2017
e Spusténi webu www.chytrenacestu.cz 1. 4. 2017

e Spusténi facebooku 1. 4. 2017

1.16 Sociodopravni pr Gzkum
Probiha od 24. 1. do 30.4.

* Priprava prizkum od 24. 1. do 3. 3.

e Vlastni prizkum od 4. 3. do 18. 3. 2017, vystup 30. 4. 2017, sestava za dvou
casti:
o Dotaznikoveé Setfeni v domacnostech
o Dotaznikové Setfeni na terminalech MHD pro navstévniky

+ Kampan - letaky ve vozech MHD v Liberci i Jablonci nad Nisou a okoli
0 zahajeni sociodopravniho prazkumu (v tydnu od 25. 2. do 3. 3. 2017)

* Vysledna zprava — seznameni verejnosti na webu od 1. 5. 2017

1.17 Dopravni model
Zpracovani od 24. 1. do 15.9, model stavajiciho stavu do 30. 6., progn6za do 15. 9.

» Shbér dat pro dopravni model probéhl od 24. 1. do 1. 2., model automobilové,
verejné, cyklistické a pési dopravy v PTV Vision, vystupy dostanou pracovni
skupiny pro analytickou ¢ast, bude zvefejnéno na webu, bude podkladem pro
plany verejné a cyklistické dopravy

e Vystup bude obsahovat navrhy (od pracovni skupiny i zpracovatele) bude
zvefejnéno na webu
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1.18 Analytickd ¢ast
Probiha od 1. 3. do 30. 6. 2017

e Web od 1. 4: duben: dotaznik orientovany na problémy, kvéten: dotaznik
orientovany na motivace vyuzivani vefejné a cyklistické dopravy

e 12. 4. 2017 Verejné projednani v Jablonci nad Nisou — problémy ve verejné
dopravé a cyklodopravé

« 18. 4. 2017 Vefejné projednani v Liberci — problémy ve vefejné dopravée
a cyklodopravé

* 20. 4. 2017 Zé&pis z vefejnych projednani na www.chytrenacestu.cz, vytvofena
doporuceni pro pracovni skupinu

e 13. 3. - 14. 4. fizené rozhovory s klicovymi aktéry- jejich o¢ekavani, potfeby ve
VD a cyklodopravé

e 22. 3. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava, data, problémy a jejich pfi€iny,
bazici a pfipravované projekty, nameéty na cile témata pro nova opatreni

* Prdbézné od 1. 4. do 30. 9. bude uspofadana soutéz pro ucastniky workshopu
a anket s moznosti ziskani jizdniho kola nebo ro¢niho pfedplatného MHD jako
odmény

1.19Navrhova €ast
Bude probihat od 3. 5. do 30. 9. 2017

* 3. 5. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — koncept (vize cile, opatfeni,
projekty)

« 10. 5. 2017 Ridici skupina — Vize vefejné dopravy a cyklodopravy

* 6.9. 2017 Verfejné projednani Jablonec nad Nisou — koncepty navrh obou planu

» 13.9. 2017 Vefejné projednani Liberec — koncepty navrhd obou pland

e 19. 9. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — navrh, akéni plany rozvoje
verejné dopravy a cyklodopravy

« 20. 9. 2017 Ridici skupina - doporuéeni Planu rozvoje VD a cyklodopravy pro
projednani v radach mést a Zastupitelstvech mést

» fijen: zjiStovaci fizeni SEA

» fijen: projednani pfed schvélenim v Radach a Zastupitelstvech mést na
Dopravnim vyboru v Jablonci nad Nisou a na dopravni komisi v Liberci

» listopad 2017 — schvaleni v zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou

« predani schvalenych dokumenti na MD CR a MMR 31. 12. 2017
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Vizualni styl projektu

Predpokladem Uspésné a srozumitelné prezentace vystupu Planu udrzitelné méstské
mobility mést Liberec a Jablonec nad Nisou je vytvofeni jednotného vizualniho stylu, ktery
slouZzi k jasné identifikaci projektu.

Pro potfeby projektu bylo vytvofeno nasledujici logo, logo definuje soucasny trend
spole¢nosti v ramci Zivotniho prostredi, tj. Chceme-li omezit mnozstvi zplodin, hluku v naSich
méstech, musime o tom vice uvaZzovat a zvazovat ekologicky pfijateln&jSi formy prepravy
nezli jsou motorové vozidla se spalovacimi motory pro individualni dopravu.

Vizudalni styl bude ovlivnén skute¢nosti, Ze bylo vytvofeno nové logo Liberce, které
bylo zvefejnéno 6. 3. 2017. Nové logo neni zatim obsaZeno ve vizualnim stylu v této
Komunikaéni strategii, vizualni styl bude do 1. 4. upraven.

LOGO

chytie™
na‘cestu

Logotyp je potom doplnén grafickymi ikonami navazujici na téma celého projektu.
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Vizualni styl bude pouzivan ve vSech dokumentech projektu, zplsob pouZiti je patrny
z nasledujicich prikladu:

. Word
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Tuesday, 28th February 2017
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. Letak — bude graficky zpracovan vzdy dle aktualniho zadani.

chytie™
na‘cestu
PRUZKUM DOPRAVNIHO CHOVANI

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou

V bfeznu bude probihat prizk d it h i s cilem
zmapovat dopravni potfeby, zvyky a mozZnosti obyvatel Liberce,
Jablonce nad Nisou a obci obsluhovanych DPMLJ.

Pruzkum bude p v
d i a rozh ys j i na inalech vefejné dopravy.
Prizkum v doma h Prizkum na terminalech
8.3.-10.3.2017 4.3.2017
15.3.-16. 3. 2017 7.3.2017
14.3.2017

Data zjisténa pfi prﬂzkumu budou anonymni a budou slouzit pouze

k potFebam vyhod bov

Dékujeme Vam za ochotu spolupracovat s nasimi tazateli.

EE
www.chytrenacestu.cz =5
chytie ™
naycestu JAM&&U A
. Pfipadné dalSi navazujici dokumenty
. Banner — bude zpracovan dle aktualniho zadani
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PFiloha Komunika €ni strategie

Byla vypracovana Komunikacni strategie SUMF - Ramec pro Plan udrZitelné,
méstské mobility, Plan rozvoje cyklodopravy s verejnosti vE€. vefejnych projednani predem
definovanych dil€ich stupnud. NiZze jsou uvedeny vystupy z probéhlych jednéni, rozhovord,
dotazniku a anket.

1.20Vyznamna jednani a rozhovory

Vyznamna jednani a rozhovory v rdmci zpracovani Ram  ce pro Plan
udrzitelné m éstské mobility na obdobi 2017 — 2023 (SUMF) a Planu
rozvoje cyklodopravy Liberec — Jablonec nad Nisou n a obdobi 2017
- 2023

Jednani
17. ledna 2017: Vstupni jednani s realiza énim tymem Magistratu m ésta Liberce
Informace objednatele o organizaci projektu a jeho projednani, které musi probéhnout
v zastupitelstvech obou mést do 31. 12. 2017, navrhy na sloZeni pracovnich skupin.
14. Gnora 2017: Uvodni setkani s kli &ovymi aktéry VD a zastupci obci v tzemi
Predstaveni projektu aktérum vefejné dopravy a cyklodopravy, zastupcum mést

7 ws

a obci feSeného Uzemi, a odborné vefejnosti. Sou¢asné probéhlo 2. jednani fidici skupiny
projektu.

Kontrolnidny: 1. 3.,7.4.,2.5.,1.6.,30.6., 27.7.,30.8.

Kontrolni dny za uCasti a zpracovatelského tymu a realizaCniho tymu Magistratu
mésta Liberce

22. bfezna 2017- 1. jednani pracovni skupiny

Probéhlo prvni jednani pracovniho skupiny vefejné dopravy a cyklodopravy na téma
Podklady a projekty, ze kterych bude projekt Cerpat a problémy verejné dopravy
Rizené rozhovory 23. 3, 27. 3., 28. 3., 29. 3., 11. 4.

Probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek k identifikaci
probléml a hrozeb pro zvySovani vyuZzivani hromadné dopravy s DMPLJ, KORID, s.r.o,
DSOJ a Oddélenim architektury a urbanismu a Utvarem hlavniho architekta Magistratu
mésta Liberce. Také probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek
k identifikaci problému a hrozeb pro cyklodopravu.

31. bifezna 2017 — OC Gécko
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Konala se akce pro vefejnost vramci kampané ,Cistd mobilita® podporované
Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR ,Lepsi pfistup,
delSi Zivot", na které byl prezentovan i Projekt udrzitelné mobility Liberec — Jablonec nad
Nisou, byly vypliiovany dotazniky s obcany, lidé se mohli sezndmit s car sharingem,
elektromobilitou a cyklotrasami v Libereckém kraji

12. a 18. dubna 2017: 1. ve fejna projednani

Ve dnech 12. 4. v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva mésta v Jablonci nad
Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti €. 11 historické budovy radnice v Liberci
probéhla 1. vefejné projednani projektu formou dvou pracovnich seminafl pro obcany
feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nejvétSi problémy verejné a cyklistické
dopravy v ramci feSeného Uzemi o€ima verejnosti a pfijit na moznosti jejich FeSeni.

3. kvétna 2017 - 2. jednani pracovni skupiny VD

Probéhlo jednani pracovni skupiny VD a CD na agregaci identifikovanych problému
do bali¢kd opatfeni a cilu.

18. kvétna 2017 — pedstaveni projektu Terminal u autobusového nadrazi véetné
parkovaciho domu

Ve Ctvrtek 18. kvétna se v pfizemi budovy Magistratu mésta Liberce konalo setkani
s vefejnosti na téma predstaveni vitézného navrhu projektu Terminalu u autobusového
nadrazi v€éetné parkovaciho domu a zazemi pro autobusové nadrazi.

5. éervna 2017 - 3. zasedani Ffidici skupiny SUMF

//////

webové dotaznlky a navrhy na vizi a cile strategie.

19. éervna 2017 - jednani s nam éstkem primatora Jablonec nad Nisou JUDr. Ing.
LukaSem Pletichou a Ing. Otakarem Kyptou

Seznameni s problémy dopravy v Jablonci nad Nisou a s vyhledovymi plany na
feSeni.
2. srpna 2017: dokon ¢€en dopravni model

Pro Uzemi Liberce, Jablonec nad Nisou a okolnich obci vznikl multimodalni
makroskopicky dopravni model. Ten zmapoval, jaka je sou¢asna nabidka i poptavka po
dopravé.

14. z&Fi 2017: Projednani s ve Fejnosti v Jablonci nad Nisou

Dne 14. 9. v 15:00 probéhlo v zasedaci mistnosti zastupitelstva mésta na radnici v
Jablonci nad Nisou 2. vefejné projednani projektu. Hlavnim bodem bylo pfedstaveni
navrzenych opatfeni k realizaci vizi a cild vefejné a cyklistické dopravy. PFfitomni ob&ané
vyhodnotili jako nejpotfebnéjSi zapojeni dopravniho koordindtora mésta do planovani
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méstské hromadné dopravy a zjednoduSeni tarifd integrované dopravy se zavedenim
levného jizdného na kratke cesty.
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naycestu Nfé%u

"Liberec




v M@i

P B

19. za¥i 2017: Projednéani s ve Fejnosti v Liberci

Na namésti Dr. E. BeneSe probihalo od 9 do 15 hodin projednani s vefejnosti v ramci
Tydne mobility. PFfitomni ¢lenové zpracovatelského tymu vysvétlovali zajemcum navrzena
opatfeni ke zvySeni vyuZiti vefejné a cyklistické dopravy v Liberci a vypliovali s nimi
dotaznik. ¢.3.

19. zari 2017 3. jednani pracovnich skupin VD a cyklodopr avy

Probéhlo jednani pracovnich skupiny vefejné a cyklistické dopravy, na kterém byly
prestaveny navrhy vize, cili a opatfeni a jednotliva opatfeni byla hodnocena podle jejich
vyznamu pro zvyseni vyuzivani hromadné dopravy.

29. zari 2017: Kulaty st 0l — cyklisticka doprava

Probéhlo jednani u kulatého stolu se zastupci mésta, odborné verejnost, a dodavatelt
jizdnich kol na téma realizace opatfeni pro rozvoje cyklistické dopravy

10. Fijna 2017

Byly dokon&eny navrhy vize, cilll a opatfeni pro plany verejné a cyklistické dopravy.
Navrhy byly pfedlozeny k diskusi prostfednictvim webové stranky projektu.

20. Fijna 2017.

Byly vypracovany Plany dopravni obsluznosti vefejnou a cyklistickou dopravou 2017
—2023.

Rizené rozhovory
DPMLJ

Problémy:

e Dlouhodobé podfinancovani

*  Chybi vize objednatelu

» Preference individualni dopravy, chybi koncepce

*  Chovani fidi€u IAD, nutnd restrikce

e Chybi komunikace jak mezi hlavnimi aktéry.

»  Direktivni ur€ovani Lib krajem napf.: od 1.3 bude DPMLJ zapojen do centralniho
dispedinku

Hrozby:

» Dispecink KORID - neni potfebny centralni dispecink

*  ZpoZzdéni drah

»  Chybi politicky zajem,

»  Prestupni vazby, napf. Rychnov u Jablonce nad Nisou na Zeleznici
Pl

S

&40

e AN

h‘fti{'e7 JABLOﬂE% "Liberec

na‘cestu NISOU




v &W\@i

P B

e Prestupni vazby po 22. hodiné

KORID

Problémy:

* Nedostate¢né personalni zdroje (nejsou lidi)
* Nedostate¢né finanéni zdroje pro investice do kvality (informacni systémy, zastavky,
vozidla)
* Nizkeé vyuziti dat z informacnich systéma
e Vztahy s partnery (KORID jako enfant terrible)
= Vramci organizace dopravy v okoli vétSich mést chybi partner pro KORID na SML,
SMJINN (DSOJ) ve stejné odborné Urovni (pracujici primarné pro objednatele). Tuto
roli v sou€asnosti ma DPMLJ, ktery je jak organizatorem, tak dopravcem.
= Nedafi se dosahnout funk&ni koordinace MHD a regionalni dopravy ve vybranych
relacich (Krasné Studéanka — Liberec, Jablonec nad Nisou — Hodkovice).

Hrozby:

Politické (personalni zména u zakladatele)

e Vstup jiného subjektu do KORIDu

e Z&move skupiny (podnikatelsky tlak)

Strukturalni hrozby:

= Navrat k ,socialistickému smysleni“ ve verejné dopravé — tlak odborovych organizaci
na pfizpusobeni dopravy potfebam dopravcu a jejich zaméstnancl na ukor potfeb
cestujicich. (Tento tlak muzZe vygradovat zaloZzenim krajského vnitfniho dopravce.)

»  Ekonomické hrozby:

= Nestabilita financovani (napf. v disledku politické nestability a Spatné formulované
politiky ceny jizdného)

= Sdilena ekonomika v IAD (UBER apod.)

* Neatraktivita VD ztechnickych duvodl (Dosazitelné jizdni doby, infrastruktura,
kapacita)

DSQOJ

Problémy:

* Neni definovan standard a nadstandard dopravni obsluznosti

* Neni nabizen jednoduchy, snadno pochopitelny spoleé¢ny integrovany tarif, nejlépe

Casovy prostfednictvim dopravni aplikace na platebni / méstskou kartu

Na Jablonecku se plati s vySSi standard integrované dopravy 730 K¢&/obyv. roéné na

Liberecku jen zakladni platba 90 K¢ i pro obce s MHD

* Rozdéleni oblasti DSOJ na pasma, to by se mélo zruSit a uc¢tovat integrovany tarif podle
¢asu

* Drahé jizdné ve vnéjSich pasmech - jizdenka pro ¢asové kratké dojizdéni v ramci MHD
by neméla byt drazsi nez litr benzinu
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e  Zakladni platba obci v kraji 90 K¢ na obyvatele se 16 let nezvySuje

* Nejednotny odbavovaci systém v oblasti IDOL

+ KORID nema duveéru obci, nepracuje s cestujicimi, neprojednava plany s obcemi

»  Chybi preferen¢ni pruhy/opatfeni pro autobusy na vjezdech do Jablonce nad Nisou

Hrozby:

* KORID zavede védeckeé pristupy a tim odradi cestujici

» Snaha o zdrazovani pro cestujici a snizovani nakladt a tim i kvality sluzby dopravcu

* Rozpad DSOJ a prevedeni kompetenci na KORID: dnes by nevedl ke zlepSeni, pfi
zachovani dnesnich standardu ani ke zlevnéni

Oddéleni architektury a urbanismu, Utvar hlavniho architekta, Magistrat mésta
Liberce

Problémy:

»  Aktivity oddéleni nejsou podporovany vedenim meésta ani dopravni komisi

*  Vedeni mésta projevuje maly prakticky zajem o vefrejnou a cyklistickou dopravu

* V praxi se feSi pfedevSim problémy IAD

»  Odbory magistrat spolu méalo spolupracuji pfi fFeSeni dopravnich problému, fesi problémy
ve vlastnim zajmu a dle vlastnich postoju

Hrozby:

* Rozpoctova omezeni
»  Populisticka politika mésta v doprave
Neexistence dlouhodobé vize, kratkodobost poltickych rozhodnuti

1.21Verejna projednani

Ve dnech 12. 4.2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva radnice v Jablonci
nad Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti ¢. 11 historické budovy radnice v
Liberci probéhla 1. Vefejna projednani projektu formou dvou pracovnich seminarl pro
obc&any feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nazory ob¢anu na nejvétsi
problémy verejné dopravy v ramci feSeného Uzemi a pfijit na moznosti jejich feSeni. Kazdy
Z Ucastnikl verejného projednani dostal k dispozici 4 zelené a ¢ervené samolepky, kterymi
mohl obodovat dilezitost vzeSlych problému v rozdéleni na verejnou a cyklistickou dopravu.

Jako bonus, mohl kazdy z G¢astnikd vefejného projednani k dispozici pro kazdy druh
dopravy 3 barevné listky, na které mohl napsat sva prani podle jejich vyznamu.
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Vefrejné projednani Liberec — ve Fejna doprava

Tabulka 1 Identifikované problémy verfejné projednani Liberec — verejna doprava

Problém

Malo krytych zastavek

Drahé jizdné pfi kratkych cestach

Zanedbana Zelezni¢ni doprava

Nedostate¢na integrace

Dlouhé intervaly / mala kapacita

ol o 0| 0| ©o| ©

Chybi okruzni linka

3 | Kapacita tramvaiji o vikendech

Chybf wifi

Chybi linka pro imobilni do nemocnice

Stisnény interiér vozidel

Neni cestovani zdarma pro darce krve

HlaSeni zastavek - nepfijemny hlas

Spatna informovanost Fidi¢d o IDS

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

O O] O | | N N W

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

Prani vzesla od ob ¢anu Liberce z ve fejného projednani

Tabulka 2 Prani vzesla od obcand Liberce z verejného projednani v Liberci
VEREJNA DOPRAVA

nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani méné vyznamna pFani
. L . . jednotné autobusy (snazsi orientace
sjednoceni tarifni politiky mést a kraje L . 3
B L i cestujicich pfi samostatné pruhy pro autobusy
vedouci k odstranéni bloku mezi MHD . . L . . i
nastupovani/vystupovani), ekologické a pfednost MHD v kfiZzovatkach

a regiondlni dopravou
& - autobusy (elektro, hybrid)

zlepsit  vztah s cestujici

bezpecnéjsi prostredi na Flgnerové L. ; L, . verejnosti - prizkumy
. zkréceni intervalQ na linkdch 5/11 vecer . . »
ulici (kfizeni cest, prebihani pred . spokojenosti, transpar. pristup k
ze 40 na 30min (20-23h) . , .
autobusem) informacim vC. koncepce
dopravy
ol -
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2 vozy tramvaji o vikendu

PIna integrace linky 141 do MHD JBC a
LBC

Moznost propojeni Ruprechtic s

Katefinkami pro skoldky a nemocné
(okruzni linka)

Platby kartou podle vzdalenosti

Tramvajova linka na sidlisté Rochlice

Zvysit kapacitu tram po 20h. a v
SO/NE. Jeden vz nestaci!

Jizdenka pro kratké intervaly - snizeni
ceny

Sleva pro uzivatele sdilenych aut

Tramvaj do Vesce pres Rochlice (po
trase 12)

vSechny zastavky kryté

¥y

P B

VEREJNA DOPRAVA

Linka 22 - posledni bus jede po pul 11
vecer - at jezdi jako jinam i po 23hod.,
staci jednou

Kryté zastavky MHD

Opét zavést heslo v MHD "Mladsi
uvolnéte mista starSim"

Optimalizace dopravy v LBC -
dopoledne dl. Intervaly! V okrajovych
Castech dne vecer, vikend - kratké!,
dopoledne zkratit a zvazit redukci
nevyuzitych spoju. Vedeni linek skrz
terminal Flignerova napf. Od
studentskych koleji k nadrazi

Sleva na kratké cesty - odecitanim z
elektronické jizdy

Platba kartou v mhd

Darci krve zdarma

Nahrazeni autobusl elektrobusy

Pravidelny takt u busu MHD

Platba kartou v bus, tram

Vice elektrobust a

bezbariérovych tramvaji

Nizsi cena rocni jizdenky, kratsi
intervaly - zejm. Dopoledne,
jizdenka do Bedfichova v
predplatném pro Liberec

Nové ukonceni linky 5 az u
vozovny DPMU s nastupni
zastavkou u ku (blokova smycka

bez projizdéni vozovnou)

Rozvoj kolejovych tras smér jv
casti mésta, l.etapa rybnicek -
dr. Hordkové - DobidSova-zel.
Udoli, Il.etapa Zel. Udoli — Vesec
- Doubi
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Vefejné projednani Jablonec nad Nisou — ve fejna doprava

Tabulka 3 Identifikované problémy verfejné projednani Jablonec nad Nisou — vefejna doprava
Body Problém

7 Chybéjici pristfeSky na zastavkach
Pfestupni vazby

Vzajemna neohleduplnost

Zpozdéné spoje - nespolehlivost

Chybi moznost bezkontaktni platby
Chybi informacéni panely na zastavkach
Chybi lavka k Zelezni¢ni zastavce
Pomalé odbaveni cestujicich

Vyuziti MHD pro navstévniky mésta

NfWwWw o|o|o o N

Prani vzesla od ob ¢anu Jablonce nad Nisou z ve Fejného projednani

Tabulka 4 Prfani vzesla od ob¢and Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci nad
Nisou

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stredné vyznamna prani

Zvysit pocet spoji do okrajovych . 3 Zlepsit prijezdnost Jablonec
e Tramvaj co nehrka . o,
¢asti mésta n/Nisou realizaci obchvatu

Respektovani vSech ucastnikl siln. Ne tak daleko od konecné tramvaje
Cisté kryté zastavky MHD Provozu navzdjem. Propagace -"ja na autobusy, komfortni prestup a
jsem tady taky" odbaveni

i Vybudovat terminal v centru se . .
Bezhotovostni platba v MHD L. . Tramvaj blize k centru mésta
vsemi vazbami

Spolehlivé doprava dle JR, zaji§t&né Chodniky v okrajovych &astech L Y i
Y . Plynna jizda bez zdrZovani odbaveni
prestupy mésta

Pristfesky na zastavkach Jeden termindl vSech druhll dopravy Navaznost dopravy

Bezplatné  spoje, segregovana
Pfechody pro chodce - bezpecné dopravni cesta (vyhrazené pruhy Znaceni ulic na kfizovatkach
apod.)

Platby v dopravé (integr. Systém)

ERES . Komfortni doprava tramvaji LBC-JBC pomoci  bezkontakt. Karet a
i

P & do centra automatickych  systémd  (wifi,

bluetooth)
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Pracovni skupina ve fFejna doprava dne 22. 3. 2017

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu identifikoval
problémy vefejné dopravy v feSeném Uzemi. Nasledné byly tyto problémy prezentovany na
pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly obodovany ¢leny pracovni

skupiny.
Tabulka 5 Problémy identifikované pracovni skupinou
Body Problém
36 Stav AN Liberec - chybi vize
35 Chybi partner pro integraci
35 Finanéni omezeni pro potfebné kompenzace ztrat HD
33 Spatné nastavené procesy Magistrat - DPMLJ
33 Kontakt HD s vefejnosti
33 Kritick& mista pro propustnost dopravy, bodova
33 Preference MHD, Ustfedna atd.
33 Nedostate¢na obsluha Rochlice - zpozdéni Bus
32 Vlastnictvi dopravni cesty smiSené
32 Tarifni systém, vybavenost odbavovacich zafizeni
32 Chybi prizkumy, data, aktualni model
31 Zeleny strom chybi bypass
30 Kounovskad, vjezd do Jablonce od Rychnova
30 Nedostate€¢na udrzba TT
30 Integrace: rozpory mezi potfebami LK a mést Liberec a Jablonec/DPMLJ
29 Nedostate¢né spojeni s Prahou
29 Chybi P+R, K+R, interakce s ostatnimi druhy dopravy
29 Obsluha MSeno JBC Bus
29 Chybi informacni panely pro cestujici
29 Chybi ndvaznost na centralni dispecink
27 Krajska nemocnice, Komunitni centrum - nové zastavky, obsluha VHD
25 Integrace: malo vyuzita na tzemi mést
24 Obnova autoparku zejména dieselova vozidla
24 Spole¢na sprava zastavek
22 Uzemi s nizkymi standardy obsluhy ve méstech - chybi standardy
Pl

S
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Vefrejné projednani Liberec — cyklisticka doprava

Tabulka 6 Problémy cyklistické dopravy z vefejného projednani v Liberci
Body Problém ‘

12 Nedostateéné mnozstvi stezek

Chybi propojenost cykotras/cyklostez.

Chybi mista pro odstaveni kola

Bariéry na cyklostezkach - prejezdy ...

Nekoncepéni podpora tvorby sité

Neumoznéna jizda po chodniku

Neodbornost projektantl - Spatné projekty
Udrzba cyklostezek - nedostateéna

Bezpecnost - agresivita fidicu

Problém napojeni cyklostezky do kfizovatky
Kolize smiSené stezky

Neosvétlena cyklostezka podél nisy

OlFRr|INMNMN B~ OOjOj]O|O|O | N

Reliéf mésta - kopce ...
(Maximalni poc¢et bodd 20)

vz

Tabulka 7 Prani vzesla od obcéand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Liberci
Cyklisticka doprava

méné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Koncepéni rozvoj koncepce-plan- Sit cyklostezek a komunikaci pro

Cyklostezka mimo fotbalovy stadion

Na kole Libercem bezpecné

Vétsi podpora prepravy kol ve verejné
hromadné dopraveé

Preprava kol ve vSech druzich verejné
dopravy

které bude
skute¢né podporovat cykloinfrastrukturu.
Ciny misto redi.

Schopné vedeni mésta,

Parkovaci mista pro kola (jako jsou u
Globusu)

realizace, plan a penize!

Koncepce rozvoje cyklodopravy
(cyklogenerel) se musi dodrzovat ne

obchazet

Dokonceni bezpecéné a
cyklotrasy Liberec-Jablonec

rychlé

Bike and ride (kryté stojany) u
nadrazi na vlak, autobus

Moznost jizdy po chodniku

Zékaz vjezdu automobilll do centra,
zruseni parkovani zadarmo v PD

cyklisty v Liberci

Vice cyklostezek

Spojitost infrastruktury pro cyklisty
cykloobousmérky

Cyklisti na silnicich, cyklostezky jen
rekreacni

Lepsi stojany u obchodnich center v
centru mésta Tesco (My Liberec),
Albert, Billa

Osvétleni cyklostezek

N
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Cyklisticka doprava

Vyznacit sdruzené prejezdy a prechody pro . Lépe bezpecné propojit  Useky
. Cyklostezka mezi LBC a JBC . .
cyklisty cyklostezek v Liberci

Cyklotrasa Odra - Nisa vedena co
Opravené chodniky "garaze" a Satny v cilovych mistech  nejvice podél teky (bez velkych
prevyseni)

Chodniky i v okrajovych ¢tvrtich

Verejné projednani Jablonec nad Nisou — cyklisticka do  prava

Tabulka 8 Problémy cyklistické dopravy z verejného projednani v Jablonci nad Nisou
Body Problém ‘

12 Propojeni Jablonec - Liberec

10 Cyklostezka (napojeni) centrum-MSeno

Propojeni Hodkovice-Rychnov-Jablonec n. N.

Propojeni Jablonec n. N. - Bedfichov, Janov

Neni uzavieny okruh okolo pfehrady

8
7
5 Vzajemna neohleduplnost
2
1

Nenaplnéné plany

(Maximalni po¢et bodu 14)

Tabulka 9 Prani vzesla od obcand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci n. N.
Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani
Zacit vnimat vSechny Ucastniky Cyklotrasa Hodkovice-Rychnov-

. o v , Y o v Cyklopruhy Palackého
dopravy jako fungujici soukoli Jablonec podél sil. 1/65

Projekt z Jbc do Lbc na kole bez
Bezpecné odstaveni kol soubéhu s auty, projekt z Hodkovic Bezpecnéjsi cyklodoprava pro déti
do Jbc po cyklostezce

Zlepsit bezpeénost cyklistt realizaci

Vice stojant na kola Cesta lesem LBC-JBC .
projektl

Do 5ti let splnit vSechny cykloplany Paralelni trasy k paternim silnicim

Spojeni do LBC
gt ve mésté JBC mezi nejvyznamnéjsimi sidly

chvtieX JABLONE
naycestu Nf’é%u
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Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Cyklostezky s hladkym povrchem -
vhodné i pro kolobézky, inline,
pennyboardy

O ST Sit komfortnich cyklotras po JBC i
Sit k pristfesk kol

it k pristfeskdm pro kola smérem do LBC
Stanek pro cyklisty na trase LBC- JBC Cyklostezka JBC- Radlo-Hodkovice-

Pruh klist Sech silnicich
azpét Rychnov-JBC ruhy pro cyklisty na véech silnicic

Cyklo LBC-JBC, cyklo LBC-Hodkovice

P jeni cykl BC-LB
— Rychnov —JBC ropojeni cyklodopravy JBC -LBC

Bezpecna jizda na kole ve mésté

Cyklostezka podél prehrady Cyklotrasa LBC —JBC Znacena cyklostezka do Msena
Husta sit cyklistickych tras véetné

Zajistit/realizovat proznaceni bezpecného krizeni se silnicni

dalsich cyklotras dopravou (podél vsech komunikaci
pro auta)

Identifikované problémy - Pracovni skupina

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu
identifikoval problémy cyklistické infrastruktury vfeSeném UGzemi. Nasledné byly tyto
problémy prezentovany na pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly
obodovany ¢leny pracovni skupiny.

Tabulka 10 Identifikované a obodované problémy z pracovni skupin
Body | Problém ‘

44 Novostavby a rekonstrukce bez cykloopatfeni
41 Pomalé realizace zaméri

40 Dopravni podnik neni partnerem pro cyklisty
40 Politick& priorita parkovani pfed cyklodopravou

40 Chybeéjici propojeni — zejména Odra — Nisa

39 Neschopnost ¢erpani dotaci - SFDI

39 Neucelend sit komunikaci pfivétivych pro cyklisty
38 Bariéry v Gzemi zejména Zeleznice, podchod

37 Spatné zadavani projektd

37 Kompetence Magistratu Liberec

36 Nedostate¢na odbornost projektantd

36 Jednosmérky

N
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Problém ‘
35 Cyklokoordinatortim chybi pravomoci
35 Snaha o hierarchizaci komunikaci pro cyklisty
35 Chybéjici plan do navazujiciho uzemi
35 Chybé,jif;‘l' infrastruktura pro odkladani jizdnich kol (zaméstnavatelé, Skoly,
vlastnici budov atd..)

35 Prekonani velkych kfizovatek a stoupani
35 Prljezd centrem mésta
34 Chybéjici informace ¢i mapa infrastruktury pro cyklisty
34 Spatny technicky stav a Gdrzba komunikaci
34 Bezpecnost v hlavnim dopravnim prostoru
33 Majetkopravni problémy
33 Negativni pfistup spravcu silnic
32 Autobusové a vlakové nadrazi dostupnost parkovani a nepropojenost s HD
31 Vytlagovani cyklistické dopravy mimo dopravni koridory
31 Infrastruktura pro elektrokola, pajéovna
26 Chybéjici bezbariérovost a nenapojeni tras na HD
25 Konflikty na smiSenych stezkach

"Liberec
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1.22 Webové dotazniky:
Dotaznik I.

Funkénost dopravniho systému byla posuzovana formou dotaznikovych prazkuma.
V prabéhu celého projektu byla vefejnost do Projektu udrZitelné mobility zapojena mimo jiné
také anketni formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany 3 dotazniky, které byly téz
distribuovany na vefejnych projednanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly
anonymni, pokud vSak obc&ané vyplnili kontaktni Udaje a zucastnili se jednoho z vefejnych
projednani, byli zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Celkem ziskano 205 vyplnénych dotazniku.

Dotaznik 1. zaméfeny na problémy vefejné a cyklistické dopravy. S intervaly
tramvajové dopravy v Liberci je spokojeno 74 % respondentl, 60 % ji dava prednost pfi
cestovani mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. Stavajici vedeni linek autobust MHD
a jejich intervaly vyhovuji poloviné respondentud, navaznost dalkové a regionalni dopravy na
MDH vyhovuje jen tfetiné respondentl. Provozované tramvaje vyhovuji 75 % obyvatelu, vice
nez poloviné i autobusy. VétSina respondentt méla vyhrady k Cistoté ve vozidlech.

Lidé nejradéji cestuji na OPUSCARD (52 %) a bezkontaktni platebni kartu (41 %).
Jizdné povazuje 78 % respondentu za pfiliS vysoké. Lidé jsou spokojeni s usporadanim
termindlu Flugnerova (62 %), naopak liberecké autobusové nadrazi spiS povazuji za
nevyhovujici a nejsou spokojeni s Cistotou zastavek MHD. Informovanost v MHD povazuje
72 % respondentl jako dobrou, co se tyka systému IDOL tak jen 41 % respondent povazuje
informovanost jako dobrou. Pro ziskavani informaci o vefejné dopravé se nejvice vyuziva
internet

v

Vybrané nejzajimaveéjsi grafy z dotazniku I.:

Jste spokojen/a s intervaly tramvajové dopravy v
Liberci?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 1 Spokojenost s intervaly tramvajové dopravy v Liberci
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B
P I - A

hyti"eV JABLor'!'JEB ALiberec

na‘cestu NisQU




e oo%/"’ &
s B TR A

P B

Jste spokojen/a s vedenim autobusovych linek
v Liberci/Jablonci nad Nisou?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 2 Spokojenost s vedenim autobusovych linek v feSeném tGzemi

Vyhovuji Vam vozidla tramvajové dopravy?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 3 Spokojenost s vozidly tramvajové dopravy

chvtieX JABLONE
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Vyhovuji Vam autobusy MHD (typy vozidel)?

H ANO

B ANO, ale vadi mi, Ze
nékteré jesté nejsou
bezbariérové

M NE
Graf 4 Spokojenost s vozidly autobusové dopravy
Jaky typ jizdniho dokladu preferujete nebo byste rad/a v budoucnu
o vyuzival/a?
nemam nazor
chytré zafizeni (mobil, tablet...
bezkontaktni platebni karta
Opuscard
SMS
platba u fidice
papirovy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 5 Preference jizdniho dokladu

chvtre> JABLONE .
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Jste spokojen/a s uspofadanim terminalu
Fiignerova?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 6

Spokojenost s usporadanim terminalu Flignerova

Mate dostatek informaci o integrované dopravé
IDOL pro jeji vyuzivani?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 7

Informace o integrované dopravé IDOL pro jeji vyuzivani
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Dotaznik II.
Celkem ziské&no 432 vypInénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
anhi na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 2 Varianty dotazniku II.
Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu a co vadi, t ém, ktefi hromadnou dopravou
jezdi

Respondentiim jezdicim hromadnou dopravou vadi:

Ze je jizdné drahé

néktefi spolucestujici

Ze na spoje musim dlouho ¢ekat

chovéni nékterych fidi¢h

vzhled zastavek/terminaltd

hrozba, Ze se od nékterych spolucestujicich nakazim
sloZity nakup a prodluZovani Opuscard

reklamni folie na vozidlech

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
procento respondent(

Graf 8 Co lidem, ktefi vyuzivaji hromadnou dopravu, vadi
o © !
A=
e 7 AN L\
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Lidé jezdici hromadnou dopravou by uvitali:

* Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné
» KratSi intervaly mezi spoji - ve€er, v noci.

» Kapacitngjsi vozidla zejména ve Spi¢ce

* LepSi navaznosti linek

» Dodrzovani jizdnich Fadu, slusné chovani fidici

Respondentinejezdi hromadnou dopravou protoze:
v Liberci / Jablonci nad Nisou se dé dojit pésky

autem je to pohodIné&jsi a mam kde zaparkovat v cili
cesty

je jizdné drahé
mi nevyhovuji néktefi spolucestujici
mohu jet na kole

na spoje musim dlouho ¢ekat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
procento respondentd

Graf 9 Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu

Co by lidi nevyuzivajici hromadnou dopravu motivovalo k jejimu vyuzivani:

* Nic, vSe co potfebuiji, je ve vzdalenosti kam dojdu pésky

» Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné, v idealnim pfipadé zdarma
+ Cistota a image MHD

» KratSi intervaly, spolehlivost

*  VySSi rychlost MHD v porovnani s osobnim automobilem

Dotaznik III.
Celkem ziskano 98 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, které opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjsi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zékladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.
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Respondenti by nejvice uvitali zavedeni levnéjSiho jizdného pro kratké cesty do mést
i po meéstech, rovnéz by uvitali zjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni
moznosti jezdit vSemi typy hromadné dopravy a Vybudovani zachytnych parkovist
s pfestupem na MHD.

Tabulka 11 Opatreni a jejich bodové ohodnoceni
Body Opatfeni ‘
212 Zavedeni levnéjsiho jizdného pro kratké cesty do mést i po méstech

ZjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni moznosti jezdit vSemi typy
206 hromadné dopravy

193 Vybudovani zachytnych parkovist s pfestupem na MHD

188 Zkvalitnéni dalkové dopravy a autobusovych i vlakovych nadrazi

182 Zjednoduseni odbaveni ve vozidlech platebni nebo dopravni kartou

Vystavba novych tramvajovych trati (Jablonec nad Nisou, Rochlice, pfiprava trati do
173 Ruprechtic)

166 Omezeni automobilové dopravy v centrech mést

166 Zavedeni novych minibusovych linek do slabé obslouzenych lokalit

Poskytnuti vyhod pro drzitele ro¢ni predplatni jizdenky (vstupy do ZOO, na Jestéd,
163 vylety za mésto o vikendu, cyklop(jéovna)

162 Zavedeni pfednosti vozidel HD na fizenych kfizovatkach

Modernizace a oprava zastavek, vystavba pfistfeSkl, digitalni informace na

161 zastavkach

159 Zajisténi kvalitnich a modernich vozidel na vSech linkach

153 ZvysSeni bezpecénosti ve vozidlech napf. dozorem méstské policie
135 Zaméstnani dopravniho koordinatora pro organizaci verejné dopravy

chvtre> JABLONE .
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Vyhodnoceni dotaznikového pr  tGzkumu

V pribéhu celého projektu byla vefejnost do Planu rozvoje cyklodopravy zapojena
mimo jiné také formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany a na webu
www.chytrenacestu.cz zverejnény 3 dotazniky, které byly téz distribuovany na vefejnych
projednéanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly anonymni, pokud vSak obcané
vyplnili kontaktni Gdaje a zucastnili se jednoho z vefejnych projednani, byli zafazeni do
slosovani o vécné ceny.

Dotaznik I.
Celkem bylo ziskano 205 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik I. zaméFeny na problémy verfejné a cyklistické dopravy. Pro jizdu na kole po
Liberci a Jablonci nad Nisou by lidé uvitali cyklostezku podél Nisy (71 %) a mozZnost
prepravy kol v MHD (65 %), polovina obyvatel by vyuzivala jizdni kolo ¢astéji, pokud by
prfibyly samostatné cyklostezky, vétSina (73 %) obyvatel regionu na kole nejezdi kvuli
obavam o svoji bezpecénost.

VyuZzil/a byste planovanou stezku podél Nisy mezi
Libercem a Jabloncem nad Nisou?

E ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 10 Potencial vyuziti cyklostezky Odra - Nisa respondenty dotazniku I.
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Jaky druh stavebnich opatieni by Vas motivoval k
(¢astéjSimu) vyuzivani jizdniho kola?

M Samostatné cyklostezky

B Vyhrazené jizdni pasy na
vozovce

= Stacilo by vyznacit vhodné
cyklotrasy

W Zadné

Graf 11 Prinos stavebnich opatfeni k ¢astéjSimu vyuzivani jizdniho kola

Dotaznik II.
Celkem bylo ziskano 432 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&Fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
ani na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 3 Varianty dotazniku II.
Pl
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Pro¢€ se nejezdi na kole a co vadi, t ém, kte i jezdi

Respondentiim jezdicim na kole vadi:

Ze nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

Ze jizda mezi auty je nebezpecna

Ze mam strach, Zze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu
mit nékde odstavené

Ze nemam kolo kde odstavit v cili cesty

Ze jsou ridici agresivni

1|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
procento respondentd

Graf 12 Co lidem, ktefi jezdi na kole, vadi

Opatfeni, ktera by uvitali lidé jezdici na kole:

» VysSi pocet cyklostezek, cyklopruha.
* Vice stojanu a krytych mist pro odstaveni jizdniho kola, zaroven zvySit bezpe€nost
mist pro odstaveni jizdnich kol

Respondenti nejezdi na kole protoze:

nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

pak nechci cely den smrdét, kdyZ se nebudu mit kde
vysprchovat
se na kole Spatné jezdi v obleku nebo sukni a tudiz musim
mit prevleceni

reliéf mésta je pro cyklisty pfilis Clenity

jizdu po Sirokych silnicich zacpanych auty bych si asi moc
neuzil/a
mam strach, Ze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu mit
nékde odstavené

je pohodInéjsi jet MHD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
procento respondentd

Graf 13 Pro¢ lidé nejezdi na kole

N
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Co by lidi, ktefi nejezdi na kole, motivovalo k jeho vyuzivani:

» VeétSi procento respondentli odpovédeélo, Ze neexistuje motivace pro to, aby zacali
vyuZzivat jizdni kolo jako dopravni prostfedek

» VeétSi rozsah cyklostezek, cyklopruh(, videalnim pfipadé oddélenych od motorové
dopravy

* MozZnost hygieny v cili cesty

* Moznost bezpe¢ného odstaveni jizdniho kola

v

Dotaznik III.
Celkem bylo ziskano 98 vyplnénych dotaznik(.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, ktera opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjSi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zakladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.

Respondenti by nejvice uvitali dostavbu cyklostezky Odra — Nisa, stavbu cyklostezek
u frekventovanych ulic, rovnéz by uvitali moznost mit kde odstavit kolo. Naopak skepticti jsou

k zavedeni sdilenych meéstskych kol a zprijezdnéni jednosmeérek pro oba sméry.
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Tabulka 12 Obodovana navrZzena cykloopatreni
Body Opatfeni

247 | Stavba cyklostezek podle vodnich tokl (Nisa, Harcovsky a MSensky potok)

237 | Stavba cyklostezek tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich a je dost prostoru

224 | Na sit cyklistickych tras na vstupech do mést napoijit cyklostezky ¢i pruhy pro cyklisty

219 | Zrizovani cyklistickych stojanu, Gschoven a zamykatelnych cykloboxu

215 | Nové stezky pro cyklisty na okraji mésta pro vySSi motivaci k jizdé na kole

211 | ZlepSeni prajezdu cyklistt frekventovanymi kfizovatkami

203 | Zfizeni pruh pro cyklisty tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich

185 | Re$eni soub&hu tramvajové a cyklistické dopravy (napk.zvysenym pruhem pro cyklisty)

182 | ZlepSeni orienta¢niho znaceni pro cyklisty

179 | Zajistovat bezpecény prijezd prostorem zastavek HD

178 | Povoleni jizdy po malo frekventovanych chodnicich a cestach

170 |Zprdjezdnéni jednosmérek obéma sméry

170 |Zfizovani odpocivek a hfist u cyklostezek na okrajich mést

141 | Zavedeni sdileni méstskych kol (cyklopujc¢ovna)

"Liberec
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Mobilita je moZnost pfemistovat osoby nebo véci bez zabran, bezpecné a spolehlive,
dostupna spravedlivé vSem, dosahuje se ji prostfednictvim dopravy a komunikacnich siti.

Udrzitelnost je zakladem modernich dopravnich strategii, feSeni potfeb mobility bez
Skod na zdravi a prostfedi, odpovédné k budoucnosti, s pfiméfenymi naklady a omezenymi
dopady.

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou je strategicky
dokument, ktery se tvofi k uspokojeni potfeb mobility lidi a podnikd v obou méstech a jejich
okoli obsluhovaném spole¢nou méstskou hromadnou dopravou a k zajisténi lepsi kvality
Zivota. Ukolem planu je vytvofeni systému udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost
dopravniho systému byla k dispozici vS8em cilovym skupinam, déle zlepSeni bezpecnosti
dopravy, zvySeni efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi
snizeni znecisténi ovzduSi, hladiny hluku a spotfeby energie. Dokument vychazi
z existujicich dokumentu planovéani a bude slouZit jako podklad pro zpracovani dopravnich
a regulaénich plana.

Jako poklad pro oba plany bude podle rozhodnuti fidici skupiny projektu zpracovan
Sociodopravni pr tzkum pro vSechny druhy dopravy a bude vytvofen Dopravni model pro
vSechny druhy dopravy. A to nejen proto, Ze jednotlivé mddy dopravy se vzajemné ovliviuji,
ale hlavné proto, aby na konci roku 2020 mohly byt dopracovany plany rozvoje ostatnich
druht dopravy a mohl byt pofizen kompletni Plan udrzitelné dopravy uzemi

Soucésti aktualniho zadani je v 1. fazi zpracovani Ramce udrzZitelného rozvoje
(SUMF), jehoz hlavnim vystupem je Plan rozvoje ve fejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 ,
a ve 2. fazi zpracovani Planu rozvoj cyklodopravy . Oba vystupy procesu planovani
udrzitelné mobility jsou podminkou pro vyuzivani Evropskych strukturalnich investi¢nich
fondld (ESIF) na spolufinancovani integrovanych i individualnich dopravnich projektd,
konkrétné podminkou schvalovani Zadosti o podporu projektd obou mést z Operacniho
programu doprava 2014 — 2020 (pfispévek Unie pro Libereckou aglomeraci mize ¢init 827,7
mil. K& na drazni dopravu, dalSi prostfedky jsou uréeny na inteligentni dopravni systémy)
a Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (silniéni sit navazna na TEN-T a zvySeni
podilu udrzitelnych forem dopravy).

Liberec a Jablonec nad Nisou spole¢né zpracovaly Integrovany plan rozvoje uzemi
Liberec - Jablonec nad Nisou (IPRU), coz je akéni plan obsahujici integrované projekty
spolufinancované z ESIF . Do cile A Udrzitelna doprava v ramci IPRU sméfuji projekty za
vice nez 1,3 miliardy K& Uzemi IPRU bylo stanoveno na zékladé geografickych
a socioekonomickych ukazatelt s pfihlédnutim k pfirozenym vztahlm a vazbam v Uzemi.
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Jedna se o Uzemi 11 obci ORP Jablonec nad Nisou a 13 obci ORP Liberec celkem s cca
176 tis. obyvatel.

Podminkou podani Zadosti o dotaci na integrované i individualni projekty je jejich
soulad s Planem udrziteIné mobility . Pro Libereckou aglomeraci je podminkou mit takovy
plan zpracovany pro Uzemi obsluhované spole¢nou siti MHD, z toho Plan rozvoje verejné
dopravy a rozvoje cyklistické dopravy do konce roku 2017. Toto Uzemi se 160 tis obyvateli
je podmnozinou IPRU a sestava z 8 obci ORP Jablonec nad Nisou a ze 4 obci ORP Liberec.

3 [ ipro- Hranice 7 ‘
~ [ L sume-mranice 1

o s pnooey g DA

Obrazek 1 Hranice rfeSeného Uzemi pro GUzemi pro Integrovany plan rozvoje Uzemi Liberec -
Jablonec nad Nisou a Plan udrziteIné méstské mobility Liberec — Jablonec nad Nisou
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Charakteristika projektu

Nazev projektu:

Plan udrzitelné m éstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou (SUMP)
Faze 1 - Plan rozvoje verejné dopravy na obdobi 2017 — 2023 (SUMF)
Faze 2 — Plan rozvoje cyklodopravy 2017 - 2023

Zadavatel:

Statutérni mésto Liberec, nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou, Mirové namésti 19, 467 51 Jablonec nad Nisou
Vedouci projektu:

Ing. Dana Stefanové, vedouci oddéleni rozvojové koncepce

Zpracovatel:

NDCon s.r.o., Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1

Termin realizace:

24.1.-31. 12. 2017

1.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovani téchto diléich vystup G Planu udrzitelné
méstské mobility:

* Sociodopravni prdzkum dopravniho chovéani pro vSechny druhy dopravy
» Dopravni model pro vSechny druhy dopravy
* prvni dvé faze Planu udrzitelné mobility

= Plan rozvoje vefejné dopravy

= Plan rozvoj cyklodopravy

Uéelem Planu udrzitelné méstské mobility a tedy i jejich prvnich dvou fazi je
napln éni nasledujicich cil a:

» zajistit dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, pro vSechny cilové skupiny
» Zlepsit bezpec€nost dopravy

* snizit spotfebu energie, znecisténi ovzdusi, hladinu hluku a vibraci

o zlepsit efektivitu dopravy

» prispét k zatraktivnéni a zvySeni kvality méstského prostoru

e =
o © !
it
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PFi zpracovani Planu udrzitelné méstské mobility jsou uplat fovany tyto principy

» vychodiskem jsou existujici sektorové a rozvojové dokumenty a platna legislativa

» integrace vSech druh( dopravy, a to v pohybu i v klidu, tzemniho i environmentalniho
planovani

» participace (zapojeni vSech dotéenych stran pfi pfipravé i realizaci), projednavani se
vSemi aktéry (dopravci, ob&any, podniky...)

« pravidelny monitoring pInéni navrzenych opatfeni

» hodnoceni dopadu opatfeni, projektu

1.2 Féaze projektu

e Sociodopravni priazkum

e Dopravni model

* Analytick& ¢ast Planl rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy

* Vize

* Navrhova ¢&ast Planlt rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy (od strategickych cil(,
pres specifické, k opatfenim a projektiim)

« Akeni plany rozvoje verejné dopravy a cyklodopravy 2017 — 2023

¢ Navrh implementace

1.3 Cile komunika €ni strategie
Komunikaéni strategie musi umét odpovédét zejména na zakladni otazky:

» Kdo je soucasti organiza¢ni struktury?

« Jak bude ktery aktér do struktury zapojen?

* Najaké urovni?

» Kdy probéhne jeho zadlenéni do struktury?

» Jaké jsou dalSi cilové skupiny pro komunikaci?

« Jakym zpusobem a kdy (ve které fazi) budou zapojeny do procesu

Tento dokument popisuije:

1) Cile obecné, ale i pro jednotlivé, vstupujici subjekty.

2) Jednotlivé cilové skupiny a definice sdéleni, které by smérem k nim mélo mifit.

3) Definice celkového komunikaéniho a vizualni koncept a rozpad do komunikacnich
kanald

4) Definice jednotlivé mediatipl

5) Shrnuti v komunika&nim planu a harmonogramu

S

=
o ©O

e O N

chytie* JABLOﬂE%

"Liberec

na‘cestu NISOU




v &W\@i

P B

Ugelem komunikagni strategie je dostat informace o Planu udrZitelné méstské
mobility Liberec — Jablonec nad Nisou do povédomi vefejnosti, systematickou informovanosti
zvySovat zajem o spolurozhodovani a zapojeni vefejnosti a klicovych aktér(i, nastaveni
pravidelného kontaktu s cilovymi skupinami v€etné médii a zlepSeni image mést. Smyslem
Komunika¢ni strategie je urcit, jakym zplsobem bude o projektu komunikovano nejen
s okolim, ale také interné v rdmci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a
konzistentni.

Cilem komunikaéni strategie je stanovit prehled vyuzivanych komunikaénich kanall
mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, ktefi mohou do pradbéhu pofizeni SUMP zasahnout, a
to véetné zplsobu vypofadani zpracovani ziskanych informaci (nazort, podnétd,
pfipominek, stiznosti a dotazt). Snahou pofizovatele je oteviit SUMP vefejnosti a dalSim
aktéram verejné dopravy v Uzemi. PUjde o obousmérnou komunikaci.

Organiza €éni struktura

1.4 Projektovy tym

Projektovy tym Statutarniho mésta Liberec zajiStuje administraci projektu a zastupuje
objednatele ve vécech technickych. Svolava jednani Ridici skupiny a ve spolupraci se
zhotovitelem pfipravuje jejich agendu:

- vedouci projektu - Ing. Dana Stefanova — vedouci oddé&leni rozvojové koncepce

- z&stupce vedouci projektu - Ing. Michaela Putikovd - manazer oddéleni
rozvojové koncepce
- specialista na dopravu - Ing. Vladislav Rozsypal — specialista - dopravni

inzenyr oddéleni urbanismu a architektury

- specialista pro zapojovani ve Fejnosti Bc. Lucie Blazkova — specialista pro
zapojovani vefejnosti do rozhodovani oddéleni rozvojové koncepce

- externi zpracovatel vybrany v zadavacim  ¥izeni — NDCON s.r.o.

1.5 Ridici skupina
Ridici skupina je zasadnim rozhodujicim organem projektu. Schvaluje hlasovanim
vSechna zasadni rozhodnuti a vystupy.

- predseda RS - JUDr. Ing. Luka$ Pleticha — naméstek primatora Jablonce nad
Nisou pro rozvoj

- mistop fedseda RS - Mgr. Jan Korytd&f — naméstek primatora Liberce pro
ekonomiku, strategicky rozvoj a dotace

- élenové RS
- Ing. Jaroslav Srajer — mistopfedseda dopravni komise rady mésta Liberec
i
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- Jindfich Berounsky — pfedseda dopravniho vyboru Zastupitelstva mésta
Jablonec nad Nisou

- Ing.. Lubo3 Wejnar — feditel DPMLJ

- Ing. Jifi Hrubon — feditel KORID LK

- Ing. Vladislav Rozsypal — specialista — dopravni inzenyr, oddéleni
urbanismu a architektury, magistrat mésta Liberec

1.6 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny budou zhotoviteli poskytovat podporu mistni a odborné znalosti a
zajisti, Zze Projekt udrZitelné méstské mobility bude feSit aktualni problémy mést Liberec a
Jablonce nad Nisou. Budou jmenovéany dvé pracovni skupiny

* Pracovni skupina ve fFejna doprava s 9 ¢leny
» Pracovni skupina cyklisticka doprava s 9 ¢leny

Z navrzenych kandidatd bylo zvoleno 17 budoucich €lent pracovnich skupin (1 je
¢lenem obou skupin). Velikost pracovnich skupin a jejich ¢lenové skupin byli schvaleni na
jednani Ridici skupiny dne 9. 3. 2017.

Pracovni skupina ve Fejna doprava :

Ing. Jifi Lauerman — JL PLAN

Ing.arch.lvan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing, Pavel Blazek, KORID LK

Ludvik Lavicka, DPMLJ

Ing. Jaroslav Srajer — dopravni komise Liberec

Ing. Jan Hejral, VALBEK

Jindfich Berounsky - dopravni vybor Jablonec nad Nisou

Jiti Ceéek — dopravni komise Liberec

Ing. Vaclav Gebousky, spoluprace na Planu dopravni obsluznosti Libereckého kraje

Pracovni skupina cyklisticka doprava:

Ing. Tomas Cach — dopravni urbanista, Praha

Ing. arch. Ivan Lej¢ar — ALEJ Praha

Ing. Jifi Rutkovsky — Cyklisté Liberecka

Mgr. Pavel Matéjka - Cyklisté Liberecka

Zuzana Bencova — pfiprava staveb Magistrat mésta Jablonec nad Nisou
Petr Henych - cyklista

Miroslav TéSina — Cyklisté Liberecka

Ing. Vladislav Rozsypal — dopravni inZenyr Magistrat mésta Liberec
Iveta Moravcovéa — cyklokoordinatorka KU LK
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1.7 Kliéovi G €astnici

Klic':ovi L’Jéastnl’ci jsou hrééi kteﬁ’ maiji vztah kvefejné dopravé a cyklodopravé
na spoleéném dosazeni cili v planech rozvoje nebo budou pfimo nositeli a garanty
navrzenych opatfeni

Mésta a obce (Liberec, Jablonec nad Nisou, Straz nad Nisou, Simonovice,
Bedfichov, Janov nad Nisou, Lu €any nad Nisou, Pule ény, Rychnov u Jablonce nad
Nisou, Nova Ves nad Nisou, Radlo, KryStofovo udoli )

* Magistrat mésta Liberce Odbor strategického rozvoje a dotaci,

* Magistrat mésta Liberce spravy vefejného majetku

* Magistrat mésta Liberce Odbor ekologie a vefejného prostoru

* Magistrat mésta Liberce Odbor dopravy

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor tzemniho a hospodarského rozvoje

* Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor ekonomiky

» Magistrat mésta Jablonce nad Nisou Odbor stavebni a zivotniho prostfedi

» Krajsky Ufad Libereckého kraje, odbor dopravy

« SZDC

« Objednatelé dopravy: MD CR, odbor vefejné dopravy; Krajsky Gfad Libereckého
kraje, odbor dopravy

e KORID LK

» Dopravni sdruzeni obci Jablonecka

« Dopravci (DPMLJ, BusLine, CSAD Liberec, Ceské drahy, Vogtlandbahn, CSAD
Ceska Lipa, RegioJet a dal3i)

* Autobusové nadraZzi Liberec, s.r.o.

» Cyklisté Liberecka

» Meéstska policie Liberec

» Meéstska policie Jablonec nad Nisou

« Policie CR, dopravni inspektorat

« Ministerstvo dopravy CR

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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Cilové skupiny

1.8 Zakladni charakteristiky cilovych skupin

Cilovou skupinu Ize definovat jako skupinu lidi s uritymi spoleénymi znaky
(potfebami, zvyklostmi). Ur€eni cilové skupiny je z&sadnim aspektem pfi volbé
komunikacnich nastrojl.

V ramci projektu byly definovany 3 hlavni cilové skupiny tak, aby na projektu
spolupracovalo co nejvice lidi s rdznymi pohledy na danou problematiku. Kazda skupina
obyvatel ma své prioritni potfeby a své specifické naroky. Jejich oslovovani bude probihat
rdznymi zpasoby podle toho, jaké relevantni informace je konkrétni cilova skupina schopna
zpracovateli poskytnout.

1.9 Verejnost

Skupina byla rozdélena do podskupin tak, aby zvolené komunikac¢ni nastroje byly
efektivni a mély co nejvysSi vypovidajici hodnotu a poskytovaly co nejvérnéjSi obraz
0 potfebach.

Vefejnost je cilem kampani pfed a v pribéhu sociodopravniho prlizkumu, a pfed vefejnymi
projednanimi v Jablonci nad Nisou a v Liberci v dubnu a v zafi, je hlavnim U¢astnikem vSech
CtyF vefejnych projednani. Vefejnost je mozné si rozdélit na specifické skupiny.

ZACI A STUDENTI SS

Do kategorie Zak byli zahrnuti Zaci a studenti ve véku od 6-ti let, tzn. Zaci zakladnich
Skol, studenti stfednich Skol a odbornych ugilist. StarSi Zaci a studenti jsou aktivni na
facebook, v omezené mife mohou sledovat webové stranky, jsou €astymi uZivateli MHD,
proto zaznamenaji také letdky. Je mozné vyuzit Parlament mladych Liberec. Jejich dopravni
chovani je viceméné dané okolnostmi a rodinnym prostfedim, v tomto obdobi si postupné
vytvareji zakladni ndvyky a postoje.

STUDENTI VS

Do kategorie student byli zahrnuti studenti od véku 19-ti let, tzn. studenti vy3Sich
odbornych Skol a vysokych Skol. Z&kladnim prvkem komunikace je web, facebook a také
letaky v MHD. Komunikace stouto skupinou je dulezita, nebot vztah, ktery si vytvori
k hromadné, pfip. cyklistické dopravé vtomto Zivotnim obdobi silné ovliviiuje dopravni
chovani v dospélém véku.

N
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OBYVATELSTVO V PRODUKTIVNIM V EKU

Do této kategorie se fadi obyvatelé od 18 do 64 let véku kromé student VS. Vétsina
zaméstnanych je co do postaveni v zaméstnani v zaméstnaneckém poméru.

Vvék Celkem % MuZi % Zeny %

18-24 7,5 7,9 7,2
25-44 30,0 31,3 28,7
45 - 64 25,7 25,8 25,5

Obyvatelstvo v produktivnim v éku ziskévé informace na Webu av tisku ataké z venkovnl’

v o

~s v

denik Jablonecky den a Liberecky denik, nejvétsi ctenost ma pate¢ni vydani. Web ma velky
pocet uzivatelll zavisly na atraktivité stranek, vhodny je i facebook, pfedevSim pro mladsi do
40 let zvyklé na aktivni obousmérnou interakci. VyuZitelné jsou i zpravodaje radnic

(Jablonecky mésicnik a Liberecky zpravodaj), které jsou distribuovany zdarma. Zdrojem
informaci je i regiondlni rozhlas a televize (RCL a RTM+).

Podskupinou této cilové skupiny je sdruzena skupina Rodiée a déti, ktera se
orientuje na specifické potfeby rodicu, ktefi zabezpecuji dopravu déti do predsSkolnich
zafizeni a do Skol. Pro tuto cilovou skupinu budou provedeny samostatné analyzy a
navrzena cilena opatfeni ke snizeni jeji zavislosti na automobilové dopraveé.

SENIORI

V této skupiné prevladaji prijemci starobniho diichodu. Také skupina senior ma své
specifické pozadavky na fungovani dopravniho systému a specifické socialni potfeby.
Systém hromadné dopravy je seniory vyuZivan intenzivné v jinych obdobich dne, nez
u ostatnich specifickych skupin.

Vék Celkem % Muzi % Zeny %
65-84 16,6 14,7 18,4
85 a vice 1,7 1,0 2,4

Seniofi ziskavaji informace v tisku, z venkovni reklamy, v&etné letaki v MHD,
z televize a rozhledu a také z webu, je mozné vyuzit seniorskych klubu a také Rady starSich
Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o..
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CYKLISTE

Vzhledem k relativné malému poctu ,dopravnich cyklistd“ v populaci (1 — 3 %) bude
obtizné ziskat z obecnych vefejnych projednani priority této cilové skupiny. Proto bude
vytvorena specificka skupina cyklisté, budou osloveni jednak prostfednictvim webové stranky
a facebooku, kromé toho budou aktivné vyhledani prostfednictvim pfihlaSek do akce ,Do
prace na kole“, ktera bude probihat v kvétnu 2015.

V ramci skupiny cyklisté bude vytvofena dobrovolna diskusni skupina, jejiz ¢lenové
budou osloveni k vyplnéni elektronickych dotaznik( obsahujicich dotazy na motivace a
potfeby dopravnich cykilistu.

1.100dborné ve fejnost

Odbornou verejnost rozdélujeme na diléi skupiny odliSujici se tim, co je
zajima a co bychom jim méli sdélit.

NAVRHUJICI A ORGANIZUJICI DOPRAVU V REGIONU

odborna vefejnost (Valbek, SAUL,VANER, Zelezniéni spoleénost Tanvald)
KORID LK

DPMLJ ve své funkci organizatora Méstské hromadné dopravy

Odbor vefejné dopravy Ministerstva dopravy CR jako organizator dalkové
Zelezni¢ni dopravy

o Dopravci provozujici dalkovou autobusovou dopravu

O O o o

ZAMESTNANCI STATNI SFERY
Tato cilova skupina pfedevsim cilem interni komunikace
Sdéleni na tuto cilovou skupinou

» rédi bychom vés informovali o tom co se déje.
» pokud budete chtit vice informaci, budete mit néjaké dotazy nebo se budete chtit
zapojit, budeme, samoziejmé, radi
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OBCANSKA SPOLE ENOST, NGO APOD.

Jedna se o rozhodné velmi dllezitou skupinu, kter& muze véci udrzitelné mobility
vyrazné napomoci, ale i dost potencialné nebezpecnou skupinu. Méli bychom ji vénovat
specialni pozornost. Nasi snahou vSak neni s nimi polemizovat nebo diskutovat ale vyhnout
se moznym stfetlim a diskuzim zejména na vefejnosti

« Parlament mladych Liberec

* Rada starSich Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. o.

« Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., krajska organizace Libereckého
kraje

« NRZP CR (Néarodni rada zdravotné postizenych)

» Cyklisté Liberecka

1.11 Skoly

Skoly jsou vyznamnym hréaéem v oboru udrZitelné mobility ve smyslu zajisténi
moznosti dojizdét do Skol na kole. NemoZnost odkladat jizdni kola je jednou z vyznamnych
prekazek vysSiho vyuziti kol, Skoly budou partnerem projektu ve smyslu zjiSténi moznosti
feSeni tohoto problému. Budou probihat jednani se zfizovateli a také s nékterymi Skolami
s typickymi problémy v tomto ohledu.

1.12Zaméstnavatelé

Ze skupiny podnikatel(, firem a instituci je pro udrzitelnou mobilitu vyznamné
komunikovat stémi, ktefi maji na dopravni obsluznost specifické pozadavky. Velci
zaméstnavatelé mohou intenzivné spolupracovat pfi organizaci vefejné dopravy
s prospéchem pro své zaméstnance, mohou podporovat cyklodopravu. Mnozi z nich sami
zajistuji pro své zameéstnance parkovani, ale i zvladstni vefejnou dopravu, ne vzdy
koordinované s objednavkou vefejné dopravy. Pro podporu cyklodopravy ma zasadni
vyznam moznost odstavovani jizdnich kol a moZnost se v prostorach Saten pFevléci a
osprchovat. Se zaméstnavateli budou probihat jednani 0 mozZnostech organizovat vefejnou
dopravu a o odstavovani jizdnich kol.
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Komunika €éni nastroje
V ramci projektu rozliSujeme dva pohledy na komunikaci:
» komunikaci sméfujici k vefejnosti
o at uZ laické, tak odborné
» komunikaci sméfujici k napInéni celého projektu
o tedy interni komunikace a nastroje pro interni spolupraci a informovanost
v ramci samotného projektu.

1.13Celkovy p fehled vSech pouzivanych kanal
ONLINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Webové stranky www.chytrenacestu.cz od 1.4.
» Oficialni webové stranky www.liberec.cz, www.mestojablonec.cz
* Socialni sité — Facebook od 1. 4.
o Oficiélni profil projektu — chytfe na cestu (odkaz)
o Oficialni profil statutarniho mésta Liberec
o Oficialni profil Méstského informacniho centra Liberec
o Oficialni profil Jablonec nad Nisou
* Reklama
* Public relations

OFF-LINE KOMUNIKA CNi KANALY

* Roll-up projektu

* Plakaty A4 v Méstské hromadné dopravé (prazkum: Unor — bfezen, vefejny
workshop: duben, vefejny workshop: zari)

* VnéjSi reklama, napf. videospoty v informacnich centrech

* Nalepky

e Pozvanky

» Liberecky zpravodaj a Jablonecky mési¢nik

» Tiskové zpravy

* Inzerce v tisku

PRIMA KOMUNIKACE

e Prlzkum dopravni chovani

« Uvodni seminaF 14.2.

» Vefejné workshopy 12. 4, 18. 4., 6. 9., 13. 9.
» Dotazniky — pfiloha webu, 3 kampané
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» Tiskové zpravy

INTERNI KOMUNIKACE

* E-mail, telefon, pracovni jednéni

e Kontrolni dny 1 x mési¢né

« Jednani Ridici skupiny: 9. 3., 10. 5., 20. 9.

» Jednani Pracovnich skupin bfezen, duben, z&fi
« UloZisté dokumentt — interni komunikace

« Rizené rozhovory s kli¢ovymi Géastniky

MARKETING PROJEKTU VRAMCI AKCIi NA PODPORU

UDRZITELNOSTI
* Propagace projektu a ziskani respondentu - cyklistl v ramci akce Den zemé
22. 4.

* Propagace projektu a spoluprace s poradateli akce Do prace na kole v kvétnu
2015, budou ziskana data o cestovani do prace, budou ziskani ¢lenové cilové
skupiny cyklisté

* Propagace projektu ramci tydne udrZzitelnosti 1. — 6. 6. 2017

e Evropsky tyden mobility 16. — 22. 9, demonstrace vystupU projektu v ramci
Ekolympiady a Cyklojizd (20. 4.), odkazy a informace na webovych strankach
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Zpusoby komunikace ve vSech fazich a zapojeni cilovych skupin

1.14 Uvodni semina ¥ pro kli éové G éastniky
Uvodni seminaf seznamujici Géastniky s prab&hem projektu probé&hl dne 14. 2. 2017
od 13.30 hod. v kavarné PoSta v Liberci

1.15Komunika €ni strategie
Zpracovéani od 24. 1. do 9. 3., schvaleni do 31. 3. 2017

» Priprava jednotného vizualniho stylu, webu do 10. 3. 2017

«  Prezentace, zapracovani pfipominek a doporuéeni ke schvaleni — RS 9. 3.

» Schvéleni v Zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou do 31. 3. 2017
e Spusténi webu www.chytrenacestu.cz 1. 4. 2017

e Spusténi facebooku 1. 4. 2017

1.16 Sociodopravni pr Gzkum
Probiha od 24. 1. do 30.4.

* Priprava prizkum od 24. 1. do 3. 3.

e Vlastni prizkum od 4. 3. do 18. 3. 2017, vystup 30. 4. 2017, sestava za dvou
casti:
o Dotaznikoveé Setfeni v domacnostech
o Dotaznikové Setfeni na terminalech MHD pro navstévniky

+ Kampan - letaky ve vozech MHD v Liberci i Jablonci nad Nisou a okoli
0 zahajeni sociodopravniho prazkumu (v tydnu od 25. 2. do 3. 3. 2017)

* Vysledna zprava — seznameni verejnosti na webu od 1. 5. 2017

1.17 Dopravni model
Zpracovani od 24. 1. do 15.9, model stavajiciho stavu do 30. 6., progn6za do 15. 9.

» Shbér dat pro dopravni model probéhl od 24. 1. do 1. 2., model automobilové,
verejné, cyklistické a pési dopravy v PTV Vision, vystupy dostanou pracovni
skupiny pro analytickou ¢ast, bude zvefejnéno na webu, bude podkladem pro
plany verejné a cyklistické dopravy

e Vystup bude obsahovat navrhy (od pracovni skupiny i zpracovatele) bude
zvefejnéno na webu
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1.18 Analytickd ¢ast
Probiha od 1. 3. do 30. 6. 2017

e Web od 1. 4: duben: dotaznik orientovany na problémy, kvéten: dotaznik
orientovany na motivace vyuzivani vefejné a cyklistické dopravy

e 12. 4. 2017 Verejné projednani v Jablonci nad Nisou — problémy ve verejné
dopravé a cyklodopravé

« 18. 4. 2017 Vefejné projednani v Liberci — problémy ve vefejné dopravée
a cyklodopravé

* 20. 4. 2017 Zé&pis z vefejnych projednani na www.chytrenacestu.cz, vytvofena
doporuceni pro pracovni skupinu

e 13. 3. - 14. 4. fizené rozhovory s klicovymi aktéry- jejich o¢ekavani, potfeby ve
VD a cyklodopravé

e 22. 3. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava, data, problémy a jejich pfi€iny,
bazici a pfipravované projekty, nameéty na cile témata pro nova opatreni

* Prdbézné od 1. 4. do 30. 9. bude uspofadana soutéz pro ucastniky workshopu
a anket s moznosti ziskani jizdniho kola nebo ro¢niho pfedplatného MHD jako
odmény

1.19Navrhova €ast
Bude probihat od 3. 5. do 30. 9. 2017

* 3. 5. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — koncept (vize cile, opatfeni,
projekty)

« 10. 5. 2017 Ridici skupina — Vize vefejné dopravy a cyklodopravy

* 6.9. 2017 Verfejné projednani Jablonec nad Nisou — koncepty navrh obou planu

» 13.9. 2017 Vefejné projednani Liberec — koncepty navrhd obou pland

e 19. 9. 2017 Pracovni skupiny VD i cyklodoprava — navrh, akéni plany rozvoje
verejné dopravy a cyklodopravy

« 20. 9. 2017 Ridici skupina - doporuéeni Planu rozvoje VD a cyklodopravy pro
projednani v radach mést a Zastupitelstvech mést

» fijen: zjiStovaci fizeni SEA

» fijen: projednani pfed schvélenim v Radach a Zastupitelstvech mést na
Dopravnim vyboru v Jablonci nad Nisou a na dopravni komisi v Liberci

» listopad 2017 — schvaleni v zastupitelstvech mést Liberec a Jablonec nad Nisou

« predani schvalenych dokumenti na MD CR a MMR 31. 12. 2017
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Vizualni styl projektu

Predpokladem Uspésné a srozumitelné prezentace vystupu Planu udrzitelné méstské
mobility mést Liberec a Jablonec nad Nisou je vytvofeni jednotného vizualniho stylu, ktery
slouZzi k jasné identifikaci projektu.

Pro potfeby projektu bylo vytvofeno nasledujici logo, logo definuje soucasny trend
spole¢nosti v ramci Zivotniho prostredi, tj. Chceme-li omezit mnozstvi zplodin, hluku v naSich
méstech, musime o tom vice uvaZzovat a zvazovat ekologicky pfijateln&jSi formy prepravy
nezli jsou motorové vozidla se spalovacimi motory pro individualni dopravu.

Vizudalni styl bude ovlivnén skute¢nosti, Ze bylo vytvofeno nové logo Liberce, které
bylo zvefejnéno 6. 3. 2017. Nové logo neni zatim obsaZeno ve vizualnim stylu v této
Komunikaéni strategii, vizualni styl bude do 1. 4. upraven.

LOGO
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Logotyp je potom doplnén grafickymi ikonami navazujici na téma celého projektu.
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Vizualni styl bude pouzivan ve vSech dokumentech projektu, zplsob pouZiti je patrny
z nasledujicich prikladu:
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Tuesday, 28th February 2017
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. Letak — bude graficky zpracovan vzdy dle aktualniho zadani.

chytie™
na‘cestu
PRUZKUM DOPRAVNIHO CHOVANI

Plan udrzitelné méstské mobility Liberec - Jablonec nad Nisou

V bfeznu bude probihat prizk d it h i s cilem
zmapovat dopravni potfeby, zvyky a mozZnosti obyvatel Liberce,
Jablonce nad Nisou a obci obsluhovanych DPMLJ.

Pruzkum bude p v
d i a rozh ys j i na inalech vefejné dopravy.
Prizkum v doma h Prizkum na terminalech
8.3.-10.3.2017 4.3.2017
15.3.-16. 3. 2017 7.3.2017
14.3.2017

Data zjisténa pfi prﬂzkumu budou anonymni a budou slouzit pouze

k potFebam vyhod bov

Dékujeme Vam za ochotu spolupracovat s nasimi tazateli.

EE
www.chytrenacestu.cz =5
chytie ™
naycestu JAM&&U A
. Pfipadné dalSi navazujici dokumenty
. Banner — bude zpracovan dle aktualniho zadani
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PFiloha Komunika €ni strategie

Byla vypracovana Komunikacni strategie SUMF - Ramec pro Plan udrZitelné,
méstské mobility, Plan rozvoje cyklodopravy s verejnosti vE€. vefejnych projednani predem
definovanych dil€ich stupnud. NiZze jsou uvedeny vystupy z probéhlych jednéni, rozhovord,
dotazniku a anket.

1.20Vyznamna jednani a rozhovory

Vyznamna jednani a rozhovory v rdmci zpracovani Ram  ce pro Plan
udrzitelné m éstské mobility na obdobi 2017 — 2023 (SUMF) a Planu
rozvoje cyklodopravy Liberec — Jablonec nad Nisou n a obdobi 2017
- 2023

Jednani
17. ledna 2017: Vstupni jednani s realiza énim tymem Magistratu m ésta Liberce
Informace objednatele o organizaci projektu a jeho projednani, které musi probéhnout
v zastupitelstvech obou mést do 31. 12. 2017, navrhy na sloZeni pracovnich skupin.
14. Gnora 2017: Uvodni setkani s kli &ovymi aktéry VD a zastupci obci v tzemi
Predstaveni projektu aktérum vefejné dopravy a cyklodopravy, zastupcum mést

7 ws

a obci feSeného Uzemi, a odborné vefejnosti. Sou¢asné probéhlo 2. jednani fidici skupiny
projektu.

Kontrolnidny: 1. 3.,7.4.,2.5.,1.6.,30.6., 27.7.,30.8.

Kontrolni dny za uCasti a zpracovatelského tymu a realizaCniho tymu Magistratu
mésta Liberce

22. bfezna 2017- 1. jednani pracovni skupiny

Probéhlo prvni jednani pracovniho skupiny vefejné dopravy a cyklodopravy na téma
Podklady a projekty, ze kterych bude projekt Cerpat a problémy verejné dopravy
Rizené rozhovory 23. 3, 27. 3., 28. 3., 29. 3., 11. 4.

Probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek k identifikaci
probléml a hrozeb pro zvySovani vyuZzivani hromadné dopravy s DMPLJ, KORID, s.r.o,
DSOJ a Oddélenim architektury a urbanismu a Utvarem hlavniho architekta Magistratu
mésta Liberce. Také probéhla interview, na kterych byla pokladana shodna sada otazek
k identifikaci problému a hrozeb pro cyklodopravu.

31. bifezna 2017 — OC Gécko
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Konala se akce pro vefejnost vramci kampané ,Cistd mobilita® podporované
Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR ,Lepsi pfistup,
delSi Zivot", na které byl prezentovan i Projekt udrzitelné mobility Liberec — Jablonec nad
Nisou, byly vypliiovany dotazniky s obcany, lidé se mohli sezndmit s car sharingem,
elektromobilitou a cyklotrasami v Libereckém kraji

12. a 18. dubna 2017: 1. ve fejna projednani

Ve dnech 12. 4. v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva mésta v Jablonci nad
Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti €. 11 historické budovy radnice v Liberci
probéhla 1. vefejné projednani projektu formou dvou pracovnich seminafl pro obcany
feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nejvétSi problémy verejné a cyklistické
dopravy v ramci feSeného Uzemi o€ima verejnosti a pfijit na moznosti jejich FeSeni.

3. kvétna 2017 - 2. jednani pracovni skupiny VD

Probéhlo jednani pracovni skupiny VD a CD na agregaci identifikovanych problému
do bali¢kd opatfeni a cilu.

18. kvétna 2017 — pedstaveni projektu Terminal u autobusového nadrazi véetné
parkovaciho domu

Ve Ctvrtek 18. kvétna se v pfizemi budovy Magistratu mésta Liberce konalo setkani
s vefejnosti na téma predstaveni vitézného navrhu projektu Terminalu u autobusového
nadrazi v€éetné parkovaciho domu a zazemi pro autobusové nadrazi.

5. éervna 2017 - 3. zasedani Ffidici skupiny SUMF

//////

webové dotaznlky a navrhy na vizi a cile strategie.

19. éervna 2017 - jednani s nam éstkem primatora Jablonec nad Nisou JUDr. Ing.
LukaSem Pletichou a Ing. Otakarem Kyptou

Seznameni s problémy dopravy v Jablonci nad Nisou a s vyhledovymi plany na
feSeni.
2. srpna 2017: dokon ¢€en dopravni model

Pro Uzemi Liberce, Jablonec nad Nisou a okolnich obci vznikl multimodalni
makroskopicky dopravni model. Ten zmapoval, jaka je sou¢asna nabidka i poptavka po
dopravé.

14. z&Fi 2017: Projednani s ve Fejnosti v Jablonci nad Nisou

Dne 14. 9. v 15:00 probéhlo v zasedaci mistnosti zastupitelstva mésta na radnici v
Jablonci nad Nisou 2. vefejné projednani projektu. Hlavnim bodem bylo pfedstaveni
navrzenych opatfeni k realizaci vizi a cild vefejné a cyklistické dopravy. PFfitomni ob&ané
vyhodnotili jako nejpotfebnéjSi zapojeni dopravniho koordindtora mésta do planovani
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méstské hromadné dopravy a zjednoduSeni tarifd integrované dopravy se zavedenim
levného jizdného na kratke cesty.
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19. za¥i 2017: Projednéani s ve Fejnosti v Liberci

Na namésti Dr. E. BeneSe probihalo od 9 do 15 hodin projednani s vefejnosti v ramci
Tydne mobility. PFfitomni ¢lenové zpracovatelského tymu vysvétlovali zajemcum navrzena
opatfeni ke zvySeni vyuZiti vefejné a cyklistické dopravy v Liberci a vypliovali s nimi
dotaznik. ¢.3.

19. zari 2017 3. jednani pracovnich skupin VD a cyklodopr avy

Probéhlo jednani pracovnich skupiny vefejné a cyklistické dopravy, na kterém byly
prestaveny navrhy vize, cili a opatfeni a jednotliva opatfeni byla hodnocena podle jejich
vyznamu pro zvyseni vyuzivani hromadné dopravy.

29. zari 2017: Kulaty st 0l — cyklisticka doprava

Probéhlo jednani u kulatého stolu se zastupci mésta, odborné verejnost, a dodavatelt
jizdnich kol na téma realizace opatfeni pro rozvoje cyklistické dopravy

10. Fijna 2017

Byly dokon&eny navrhy vize, cilll a opatfeni pro plany verejné a cyklistické dopravy.
Navrhy byly pfedlozeny k diskusi prostfednictvim webové stranky projektu.

20. Fijna 2017.

Byly vypracovany Plany dopravni obsluznosti vefejnou a cyklistickou dopravou 2017
—2023.

Rizené rozhovory
DPMLJ

Problémy:

e Dlouhodobé podfinancovani

*  Chybi vize objednatelu

» Preference individualni dopravy, chybi koncepce

*  Chovani fidi€u IAD, nutnd restrikce

e Chybi komunikace jak mezi hlavnimi aktéry.

»  Direktivni ur€ovani Lib krajem napf.: od 1.3 bude DPMLJ zapojen do centralniho
dispedinku

Hrozby:

» Dispecink KORID - neni potfebny centralni dispecink

*  ZpoZzdéni drah

»  Chybi politicky zajem,

»  Prestupni vazby, napf. Rychnov u Jablonce nad Nisou na Zeleznici
Pl
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e Prestupni vazby po 22. hodiné

KORID

Problémy:

* Nedostate¢né personalni zdroje (nejsou lidi)
* Nedostate¢né finanéni zdroje pro investice do kvality (informacni systémy, zastavky,
vozidla)
* Nizkeé vyuziti dat z informacnich systéma
e Vztahy s partnery (KORID jako enfant terrible)
= Vramci organizace dopravy v okoli vétSich mést chybi partner pro KORID na SML,
SMJINN (DSOJ) ve stejné odborné Urovni (pracujici primarné pro objednatele). Tuto
roli v sou€asnosti ma DPMLJ, ktery je jak organizatorem, tak dopravcem.
= Nedafi se dosahnout funk&ni koordinace MHD a regionalni dopravy ve vybranych
relacich (Krasné Studéanka — Liberec, Jablonec nad Nisou — Hodkovice).

Hrozby:

Politické (personalni zména u zakladatele)

e Vstup jiného subjektu do KORIDu

e Z&move skupiny (podnikatelsky tlak)

Strukturalni hrozby:

= Navrat k ,socialistickému smysleni“ ve verejné dopravé — tlak odborovych organizaci
na pfizpusobeni dopravy potfebam dopravcu a jejich zaméstnancl na ukor potfeb
cestujicich. (Tento tlak muzZe vygradovat zaloZzenim krajského vnitfniho dopravce.)

»  Ekonomické hrozby:

= Nestabilita financovani (napf. v disledku politické nestability a Spatné formulované
politiky ceny jizdného)

= Sdilena ekonomika v IAD (UBER apod.)

* Neatraktivita VD ztechnickych duvodl (Dosazitelné jizdni doby, infrastruktura,
kapacita)

DSQOJ

Problémy:

* Neni definovan standard a nadstandard dopravni obsluznosti

* Neni nabizen jednoduchy, snadno pochopitelny spoleé¢ny integrovany tarif, nejlépe

Casovy prostfednictvim dopravni aplikace na platebni / méstskou kartu

Na Jablonecku se plati s vySSi standard integrované dopravy 730 K¢&/obyv. roéné na

Liberecku jen zakladni platba 90 K¢ i pro obce s MHD

* Rozdéleni oblasti DSOJ na pasma, to by se mélo zruSit a uc¢tovat integrovany tarif podle
¢asu

* Drahé jizdné ve vnéjSich pasmech - jizdenka pro ¢asové kratké dojizdéni v ramci MHD
by neméla byt drazsi nez litr benzinu

el =
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e  Zakladni platba obci v kraji 90 K¢ na obyvatele se 16 let nezvySuje

* Nejednotny odbavovaci systém v oblasti IDOL

+ KORID nema duveéru obci, nepracuje s cestujicimi, neprojednava plany s obcemi

»  Chybi preferen¢ni pruhy/opatfeni pro autobusy na vjezdech do Jablonce nad Nisou

Hrozby:

* KORID zavede védeckeé pristupy a tim odradi cestujici

» Snaha o zdrazovani pro cestujici a snizovani nakladt a tim i kvality sluzby dopravcu

* Rozpad DSOJ a prevedeni kompetenci na KORID: dnes by nevedl ke zlepSeni, pfi
zachovani dnesnich standardu ani ke zlevnéni

Oddéleni architektury a urbanismu, Utvar hlavniho architekta, Magistrat mésta
Liberce

Problémy:

»  Aktivity oddéleni nejsou podporovany vedenim meésta ani dopravni komisi

*  Vedeni mésta projevuje maly prakticky zajem o vefrejnou a cyklistickou dopravu

* V praxi se feSi pfedevSim problémy IAD

»  Odbory magistrat spolu méalo spolupracuji pfi fFeSeni dopravnich problému, fesi problémy
ve vlastnim zajmu a dle vlastnich postoju

Hrozby:

* Rozpoctova omezeni
»  Populisticka politika mésta v doprave
Neexistence dlouhodobé vize, kratkodobost poltickych rozhodnuti

1.21Verejna projednani

Ve dnech 12. 4.2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti Zastupitelstva radnice v Jablonci
nad Nisou a 18. 4. 2017 v 17:00 v zasedaci mistnosti ¢. 11 historické budovy radnice v
Liberci probéhla 1. Vefejna projednani projektu formou dvou pracovnich seminarl pro
obc&any feSeného Uzemi. Hlavnim cilem byla snaha zjistit nazory ob¢anu na nejvétsi
problémy verejné dopravy v ramci feSeného Uzemi a pfijit na moznosti jejich feSeni. Kazdy
Z Ucastnikl verejného projednani dostal k dispozici 4 zelené a ¢ervené samolepky, kterymi
mohl obodovat dilezitost vzeSlych problému v rozdéleni na verejnou a cyklistickou dopravu.

Jako bonus, mohl kazdy z G¢astnikd vefejného projednani k dispozici pro kazdy druh
dopravy 3 barevné listky, na které mohl napsat sva prani podle jejich vyznamu.
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Vefrejné projednani Liberec — ve Fejna doprava

Tabulka 1 Identifikované problémy verfejné projednani Liberec — verejna doprava

Problém

Malo krytych zastavek

Drahé jizdné pfi kratkych cestach

Zanedbana Zelezni¢ni doprava

Nedostate¢na integrace

Dlouhé intervaly / mala kapacita

ol o 0| 0| ©o| ©

Chybi okruzni linka

3 | Kapacita tramvaiji o vikendech

Chybf wifi

Chybi linka pro imobilni do nemocnice

Stisnény interiér vozidel

Neni cestovani zdarma pro darce krve

HlaSeni zastavek - nepfijemny hlas

Spatna informovanost Fidi¢d o IDS

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

O O] O | | N N W

Nejsou slevy pro uzivatele sdilenych aut

Prani vzesla od ob ¢anu Liberce z ve fejného projednani

Tabulka 2 Prani vzesla od obcand Liberce z verejného projednani v Liberci
VEREJNA DOPRAVA

nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani méné vyznamna pFani
. L . . jednotné autobusy (snazsi orientace
sjednoceni tarifni politiky mést a kraje L . 3
B L i cestujicich pfi samostatné pruhy pro autobusy
vedouci k odstranéni bloku mezi MHD . . L . . i
nastupovani/vystupovani), ekologické a pfednost MHD v kfiZzovatkach

a regiondlni dopravou
& - autobusy (elektro, hybrid)

zlepsit  vztah s cestujici

bezpecnéjsi prostredi na Flgnerové L. ; L, . verejnosti - prizkumy
. zkréceni intervalQ na linkdch 5/11 vecer . . »
ulici (kfizeni cest, prebihani pred . spokojenosti, transpar. pristup k
ze 40 na 30min (20-23h) . , .
autobusem) informacim vC. koncepce
dopravy
ol -
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2 vozy tramvaji o vikendu

PIna integrace linky 141 do MHD JBC a
LBC

Moznost propojeni Ruprechtic s

Katefinkami pro skoldky a nemocné
(okruzni linka)

Platby kartou podle vzdalenosti

Tramvajova linka na sidlisté Rochlice

Zvysit kapacitu tram po 20h. a v
SO/NE. Jeden vz nestaci!

Jizdenka pro kratké intervaly - snizeni
ceny

Sleva pro uzivatele sdilenych aut

Tramvaj do Vesce pres Rochlice (po
trase 12)

vSechny zastavky kryté

¥y

P B

VEREJNA DOPRAVA

Linka 22 - posledni bus jede po pul 11
vecer - at jezdi jako jinam i po 23hod.,
staci jednou

Kryté zastavky MHD

Opét zavést heslo v MHD "Mladsi
uvolnéte mista starSim"

Optimalizace dopravy v LBC -
dopoledne dl. Intervaly! V okrajovych
Castech dne vecer, vikend - kratké!,
dopoledne zkratit a zvazit redukci
nevyuzitych spoju. Vedeni linek skrz
terminal Flignerova napf. Od
studentskych koleji k nadrazi

Sleva na kratké cesty - odecitanim z
elektronické jizdy

Platba kartou v mhd

Darci krve zdarma

Nahrazeni autobusl elektrobusy

Pravidelny takt u busu MHD

Platba kartou v bus, tram

Vice elektrobust a

bezbariérovych tramvaji

Nizsi cena rocni jizdenky, kratsi
intervaly - zejm. Dopoledne,
jizdenka do Bedfichova v
predplatném pro Liberec

Nové ukonceni linky 5 az u
vozovny DPMU s nastupni
zastavkou u ku (blokova smycka

bez projizdéni vozovnou)

Rozvoj kolejovych tras smér jv
casti mésta, l.etapa rybnicek -
dr. Hordkové - DobidSova-zel.
Udoli, Il.etapa Zel. Udoli — Vesec
- Doubi
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Vefejné projednani Jablonec nad Nisou — ve fejna doprava

Tabulka 3 Identifikované problémy verfejné projednani Jablonec nad Nisou — vefejna doprava
Body Problém

7 Chybéjici pristfeSky na zastavkach
Pfestupni vazby

Vzajemna neohleduplnost

Zpozdéné spoje - nespolehlivost

Chybi moznost bezkontaktni platby
Chybi informacéni panely na zastavkach
Chybi lavka k Zelezni¢ni zastavce
Pomalé odbaveni cestujicich

Vyuziti MHD pro navstévniky mésta

NfWwWw o|o|o o N

Prani vzesla od ob ¢anu Jablonce nad Nisou z ve Fejného projednani

Tabulka 4 Prfani vzesla od ob¢and Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci nad
Nisou

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stredné vyznamna prani

Zvysit pocet spoji do okrajovych . 3 Zlepsit prijezdnost Jablonec
e Tramvaj co nehrka . o,
¢asti mésta n/Nisou realizaci obchvatu

Respektovani vSech ucastnikl siln. Ne tak daleko od konecné tramvaje
Cisté kryté zastavky MHD Provozu navzdjem. Propagace -"ja na autobusy, komfortni prestup a
jsem tady taky" odbaveni

i Vybudovat terminal v centru se . .
Bezhotovostni platba v MHD L. . Tramvaj blize k centru mésta
vsemi vazbami

Spolehlivé doprava dle JR, zaji§t&né Chodniky v okrajovych &astech L Y i
Y . Plynna jizda bez zdrZovani odbaveni
prestupy mésta

Pristfesky na zastavkach Jeden termindl vSech druhll dopravy Navaznost dopravy

Bezplatné  spoje, segregovana
Pfechody pro chodce - bezpecné dopravni cesta (vyhrazené pruhy Znaceni ulic na kfizovatkach
apod.)

Platby v dopravé (integr. Systém)

ERES . Komfortni doprava tramvaji LBC-JBC pomoci  bezkontakt. Karet a
i

P & do centra automatickych  systémd  (wifi,

bluetooth)

N
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Pracovni skupina ve fFejna doprava dne 22. 3. 2017

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu identifikoval
problémy vefejné dopravy v feSeném Uzemi. Nasledné byly tyto problémy prezentovany na
pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly obodovany ¢leny pracovni

skupiny.
Tabulka 5 Problémy identifikované pracovni skupinou
Body Problém
36 Stav AN Liberec - chybi vize
35 Chybi partner pro integraci
35 Finanéni omezeni pro potfebné kompenzace ztrat HD
33 Spatné nastavené procesy Magistrat - DPMLJ
33 Kontakt HD s vefejnosti
33 Kritick& mista pro propustnost dopravy, bodova
33 Preference MHD, Ustfedna atd.
33 Nedostate¢na obsluha Rochlice - zpozdéni Bus
32 Vlastnictvi dopravni cesty smiSené
32 Tarifni systém, vybavenost odbavovacich zafizeni
32 Chybi prizkumy, data, aktualni model
31 Zeleny strom chybi bypass
30 Kounovskad, vjezd do Jablonce od Rychnova
30 Nedostate€¢na udrzba TT
30 Integrace: rozpory mezi potfebami LK a mést Liberec a Jablonec/DPMLJ
29 Nedostate¢né spojeni s Prahou
29 Chybi P+R, K+R, interakce s ostatnimi druhy dopravy
29 Obsluha MSeno JBC Bus
29 Chybi informacni panely pro cestujici
29 Chybi ndvaznost na centralni dispecink
27 Krajska nemocnice, Komunitni centrum - nové zastavky, obsluha VHD
25 Integrace: malo vyuzita na tzemi mést
24 Obnova autoparku zejména dieselova vozidla
24 Spole¢na sprava zastavek
22 Uzemi s nizkymi standardy obsluhy ve méstech - chybi standardy
Pl
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Vefrejné projednani Liberec — cyklisticka doprava

Tabulka 6 Problémy cyklistické dopravy z vefejného projednani v Liberci
Body Problém ‘

12 Nedostateéné mnozstvi stezek

Chybi propojenost cykotras/cyklostez.

Chybi mista pro odstaveni kola

Bariéry na cyklostezkach - prejezdy ...

Nekoncepéni podpora tvorby sité

Neumoznéna jizda po chodniku

Neodbornost projektantl - Spatné projekty
Udrzba cyklostezek - nedostateéna

Bezpecnost - agresivita fidicu

Problém napojeni cyklostezky do kfizovatky
Kolize smiSené stezky

Neosvétlena cyklostezka podél nisy

OlFRr|INMNMN B~ OOjOj]O|O|O | N

Reliéf mésta - kopce ...
(Maximalni poc¢et bodd 20)

vz

Tabulka 7 Prani vzesla od obcéand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Liberci
Cyklisticka doprava

méné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Koncepéni rozvoj koncepce-plan- Sit cyklostezek a komunikaci pro

Cyklostezka mimo fotbalovy stadion

Na kole Libercem bezpecné

Vétsi podpora prepravy kol ve verejné
hromadné dopraveé

Preprava kol ve vSech druzich verejné
dopravy

které bude
skute¢né podporovat cykloinfrastrukturu.
Ciny misto redi.

Schopné vedeni mésta,

Parkovaci mista pro kola (jako jsou u
Globusu)

realizace, plan a penize!

Koncepce rozvoje cyklodopravy
(cyklogenerel) se musi dodrzovat ne

obchazet

Dokonceni bezpecéné a
cyklotrasy Liberec-Jablonec

rychlé

Bike and ride (kryté stojany) u
nadrazi na vlak, autobus

Moznost jizdy po chodniku

Zékaz vjezdu automobilll do centra,
zruseni parkovani zadarmo v PD

cyklisty v Liberci

Vice cyklostezek

Spojitost infrastruktury pro cyklisty
cykloobousmérky

Cyklisti na silnicich, cyklostezky jen
rekreacni

Lepsi stojany u obchodnich center v
centru mésta Tesco (My Liberec),
Albert, Billa

Osvétleni cyklostezek

N
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Cyklisticka doprava

Vyznacit sdruzené prejezdy a prechody pro . Lépe bezpecné propojit  Useky
. Cyklostezka mezi LBC a JBC . .
cyklisty cyklostezek v Liberci

Cyklotrasa Odra - Nisa vedena co
Opravené chodniky "garaze" a Satny v cilovych mistech  nejvice podél teky (bez velkych
prevyseni)

Chodniky i v okrajovych ¢tvrtich

Verejné projednani Jablonec nad Nisou — cyklisticka do  prava

Tabulka 8 Problémy cyklistické dopravy z verejného projednani v Jablonci nad Nisou
Body Problém ‘

12 Propojeni Jablonec - Liberec

10 Cyklostezka (napojeni) centrum-MSeno

Propojeni Hodkovice-Rychnov-Jablonec n. N.

Propojeni Jablonec n. N. - Bedfichov, Janov

Neni uzavieny okruh okolo pfehrady

8
7
5 Vzajemna neohleduplnost
2
1

Nenaplnéné plany

(Maximalni po¢et bodu 14)

Tabulka 9 Prani vzesla od obcand Jablonce nad Nisou z verejného projednani v Jablonci n. N.
Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani
Zacit vnimat vSechny Ucastniky Cyklotrasa Hodkovice-Rychnov-

. o v , Y o v Cyklopruhy Palackého
dopravy jako fungujici soukoli Jablonec podél sil. 1/65

Projekt z Jbc do Lbc na kole bez
Bezpecné odstaveni kol soubéhu s auty, projekt z Hodkovic Bezpecnéjsi cyklodoprava pro déti
do Jbc po cyklostezce

Zlepsit bezpeénost cyklistt realizaci

Vice stojant na kola Cesta lesem LBC-JBC .
projektl

Do 5ti let splnit vSechny cykloplany Paralelni trasy k paternim silnicim

Spojeni do LBC
gt ve mésté JBC mezi nejvyznamnéjsimi sidly

chvtieX JABLONE
naycestu Nf’é%u
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Cyklisticka doprava

nejméné vyznamna prani nejvyznamnéjsi prani stfedné vyznamna prani

Cyklostezky s hladkym povrchem -
vhodné i pro kolobézky, inline,
pennyboardy

O ST Sit komfortnich cyklotras po JBC i
Sit k pristfesk kol

it k pristfeskdm pro kola smérem do LBC
Stanek pro cyklisty na trase LBC- JBC Cyklostezka JBC- Radlo-Hodkovice-

Pruh klist Sech silnicich
azpét Rychnov-JBC ruhy pro cyklisty na véech silnicic

Cyklo LBC-JBC, cyklo LBC-Hodkovice

P jeni cykl BC-LB
— Rychnov —JBC ropojeni cyklodopravy JBC -LBC

Bezpecna jizda na kole ve mésté

Cyklostezka podél prehrady Cyklotrasa LBC —JBC Znacena cyklostezka do Msena
Husta sit cyklistickych tras véetné

Zajistit/realizovat proznaceni bezpecného krizeni se silnicni

dalsich cyklotras dopravou (podél vsech komunikaci
pro auta)

Identifikované problémy - Pracovni skupina

Zpracovatel na zakladé terénnich Setfeni a multimodalniho dopravniho modelu
identifikoval problémy cyklistické infrastruktury vfeSeném UGzemi. Nasledné byly tyto
problémy prezentovany na pracovni skupiné. Z té nasledné vzesly dalSi problémy, které byly
obodovany ¢leny pracovni skupiny.

Tabulka 10 Identifikované a obodované problémy z pracovni skupin
Body | Problém ‘

44 Novostavby a rekonstrukce bez cykloopatfeni
41 Pomalé realizace zaméri

40 Dopravni podnik neni partnerem pro cyklisty
40 Politick& priorita parkovani pfed cyklodopravou

40 Chybeéjici propojeni — zejména Odra — Nisa

39 Neschopnost ¢erpani dotaci - SFDI

39 Neucelend sit komunikaci pfivétivych pro cyklisty
38 Bariéry v Gzemi zejména Zeleznice, podchod

37 Spatné zadavani projektd

37 Kompetence Magistratu Liberec

36 Nedostate¢na odbornost projektantd

36 Jednosmérky

N
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Problém ‘
35 Cyklokoordinatortim chybi pravomoci
35 Snaha o hierarchizaci komunikaci pro cyklisty
35 Chybéjici plan do navazujiciho uzemi
35 Chybé,jif;‘l' infrastruktura pro odkladani jizdnich kol (zaméstnavatelé, Skoly,
vlastnici budov atd..)

35 Prekonani velkych kfizovatek a stoupani
35 Prljezd centrem mésta
34 Chybéjici informace ¢i mapa infrastruktury pro cyklisty
34 Spatny technicky stav a Gdrzba komunikaci
34 Bezpecnost v hlavnim dopravnim prostoru
33 Majetkopravni problémy
33 Negativni pfistup spravcu silnic
32 Autobusové a vlakové nadrazi dostupnost parkovani a nepropojenost s HD
31 Vytlagovani cyklistické dopravy mimo dopravni koridory
31 Infrastruktura pro elektrokola, pajéovna
26 Chybéjici bezbariérovost a nenapojeni tras na HD
25 Konflikty na smiSenych stezkach

"Liberec
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1.22 Webové dotazniky:
Dotaznik I.

Funkénost dopravniho systému byla posuzovana formou dotaznikovych prazkuma.
V prabéhu celého projektu byla vefejnost do Projektu udrZitelné mobility zapojena mimo jiné
také anketni formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany 3 dotazniky, které byly téz
distribuovany na vefejnych projednanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly
anonymni, pokud vSak obc&ané vyplnili kontaktni Udaje a zucastnili se jednoho z vefejnych
projednani, byli zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Celkem ziskano 205 vyplnénych dotazniku.

Dotaznik 1. zaméfeny na problémy vefejné a cyklistické dopravy. S intervaly
tramvajové dopravy v Liberci je spokojeno 74 % respondentl, 60 % ji dava prednost pfi
cestovani mezi Libercem a Jabloncem nad Nisou. Stavajici vedeni linek autobust MHD
a jejich intervaly vyhovuji poloviné respondentud, navaznost dalkové a regionalni dopravy na
MDH vyhovuje jen tfetiné respondentl. Provozované tramvaje vyhovuji 75 % obyvatelu, vice
nez poloviné i autobusy. VétSina respondentt méla vyhrady k Cistoté ve vozidlech.

Lidé nejradéji cestuji na OPUSCARD (52 %) a bezkontaktni platebni kartu (41 %).
Jizdné povazuje 78 % respondentu za pfiliS vysoké. Lidé jsou spokojeni s usporadanim
termindlu Flugnerova (62 %), naopak liberecké autobusové nadrazi spiS povazuji za
nevyhovujici a nejsou spokojeni s Cistotou zastavek MHD. Informovanost v MHD povazuje
72 % respondentl jako dobrou, co se tyka systému IDOL tak jen 41 % respondent povazuje
informovanost jako dobrou. Pro ziskavani informaci o vefejné dopravé se nejvice vyuziva
internet

v

Vybrané nejzajimaveéjsi grafy z dotazniku I.:

Jste spokojen/a s intervaly tramvajové dopravy v
Liberci?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 1 Spokojenost s intervaly tramvajové dopravy v Liberci
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Jste spokojen/a s vedenim autobusovych linek
v Liberci/Jablonci nad Nisou?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 2 Spokojenost s vedenim autobusovych linek v feSeném tGzemi

Vyhovuji Vam vozidla tramvajové dopravy?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 3 Spokojenost s vozidly tramvajové dopravy

chvtieX JABLONE
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Vyhovuji Vam autobusy MHD (typy vozidel)?

H ANO

B ANO, ale vadi mi, Ze
nékteré jesté nejsou
bezbariérové

M NE
Graf 4 Spokojenost s vozidly autobusové dopravy
Jaky typ jizdniho dokladu preferujete nebo byste rad/a v budoucnu
o vyuzival/a?
nemam nazor
chytré zafizeni (mobil, tablet...
bezkontaktni platebni karta
Opuscard
SMS
platba u fidice
papirovy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 5 Preference jizdniho dokladu
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Jste spokojen/a s uspofadanim terminalu
Fiignerova?

m ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 6

Spokojenost s usporadanim terminalu Flignerova

Mate dostatek informaci o integrované dopravé
IDOL pro jeji vyuzivani?

m ANO
B NE

» nemam nazor

Graf 7

Informace o integrované dopravé IDOL pro jeji vyuzivani
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Dotaznik II.
Celkem ziské&no 432 vypInénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
anhi na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 2 Varianty dotazniku II.
Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu a co vadi, t ém, ktefi hromadnou dopravou
jezdi

Respondentiim jezdicim hromadnou dopravou vadi:

Ze je jizdné drahé

néktefi spolucestujici

Ze na spoje musim dlouho ¢ekat

chovéni nékterych fidi¢h

vzhled zastavek/terminaltd

hrozba, Ze se od nékterych spolucestujicich nakazim
sloZity nakup a prodluZovani Opuscard

reklamni folie na vozidlech

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
procento respondent(

Graf 8 Co lidem, ktefi vyuzivaji hromadnou dopravu, vadi
o © !
A=
e 7 AN L\
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Lidé jezdici hromadnou dopravou by uvitali:

* Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné
» KratSi intervaly mezi spoji - ve€er, v noci.

» Kapacitngjsi vozidla zejména ve Spi¢ce

* LepSi navaznosti linek

» Dodrzovani jizdnich Fadu, slusné chovani fidici

Respondentinejezdi hromadnou dopravou protoze:
v Liberci / Jablonci nad Nisou se dé dojit pésky

autem je to pohodIné&jsi a mam kde zaparkovat v cili
cesty

je jizdné drahé
mi nevyhovuji néktefi spolucestujici
mohu jet na kole

na spoje musim dlouho ¢ekat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
procento respondentd

Graf 9 Pro¢ lidé nevyuzivaji hromadnou dopravu

Co by lidi nevyuzivajici hromadnou dopravu motivovalo k jejimu vyuzivani:

* Nic, vSe co potfebuiji, je ve vzdalenosti kam dojdu pésky

» Zlevnéni MHD - jak jednotlivé jizdné, tak také predplatné, v idealnim pfipadé zdarma
+ Cistota a image MHD

» KratSi intervaly, spolehlivost

*  VySSi rychlost MHD v porovnani s osobnim automobilem

Dotaznik III.
Celkem ziskano 98 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, které opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjsi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zékladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.
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Respondenti by nejvice uvitali zavedeni levnéjSiho jizdného pro kratké cesty do mést
i po meéstech, rovnéz by uvitali zjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni
moznosti jezdit vSemi typy hromadné dopravy a Vybudovani zachytnych parkovist
s pfestupem na MHD.

Tabulka 11 Opatreni a jejich bodové ohodnoceni
Body Opatfeni ‘
212 Zavedeni levnéjsiho jizdného pro kratké cesty do mést i po méstech

ZjednoduSeni cen integrovaného jizdného a zavedeni moznosti jezdit vSemi typy
206 hromadné dopravy

193 Vybudovani zachytnych parkovist s pfestupem na MHD

188 Zkvalitnéni dalkové dopravy a autobusovych i vlakovych nadrazi

182 Zjednoduseni odbaveni ve vozidlech platebni nebo dopravni kartou

Vystavba novych tramvajovych trati (Jablonec nad Nisou, Rochlice, pfiprava trati do
173 Ruprechtic)

166 Omezeni automobilové dopravy v centrech mést

166 Zavedeni novych minibusovych linek do slabé obslouzenych lokalit

Poskytnuti vyhod pro drzitele ro¢ni predplatni jizdenky (vstupy do ZOO, na Jestéd,
163 vylety za mésto o vikendu, cyklop(jéovna)

162 Zavedeni pfednosti vozidel HD na fizenych kfizovatkach

Modernizace a oprava zastavek, vystavba pfistfeSkl, digitalni informace na

161 zastavkach

159 Zajisténi kvalitnich a modernich vozidel na vSech linkach

153 ZvysSeni bezpecénosti ve vozidlech napf. dozorem méstské policie
135 Zaméstnani dopravniho koordinatora pro organizaci verejné dopravy

chvtre> JABLONE .
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Vyhodnoceni dotaznikového pr  tGzkumu

V pribéhu celého projektu byla vefejnost do Planu rozvoje cyklodopravy zapojena
mimo jiné také formou elektronické ankety. Celkem byly zpracovany a na webu
www.chytrenacestu.cz zverejnény 3 dotazniky, které byly téz distribuovany na vefejnych
projednéanich a na propagacnich akcich. Dotazniky byly anonymni, pokud vSak obcané
vyplnili kontaktni Gdaje a zucastnili se jednoho z vefejnych projednani, byli zafazeni do
slosovani o vécné ceny.

Dotaznik I.
Celkem bylo ziskano 205 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik I. zaméFeny na problémy verfejné a cyklistické dopravy. Pro jizdu na kole po
Liberci a Jablonci nad Nisou by lidé uvitali cyklostezku podél Nisy (71 %) a mozZnost
prepravy kol v MHD (65 %), polovina obyvatel by vyuzivala jizdni kolo ¢astéji, pokud by
prfibyly samostatné cyklostezky, vétSina (73 %) obyvatel regionu na kole nejezdi kvuli
obavam o svoji bezpecénost.

VyuZzil/a byste planovanou stezku podél Nisy mezi
Libercem a Jabloncem nad Nisou?

E ANO
B NE

M nemam nazor

Graf 10 Potencial vyuziti cyklostezky Odra - Nisa respondenty dotazniku I.
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Jaky druh stavebnich opatieni by Vas motivoval k
(¢astéjSimu) vyuzivani jizdniho kola?

M Samostatné cyklostezky

B Vyhrazené jizdni pasy na
vozovce

= Stacilo by vyznacit vhodné
cyklotrasy

W Zadné

Graf 11 Prinos stavebnich opatfeni k ¢astéjSimu vyuzivani jizdniho kola

Dotaznik II.
Celkem bylo ziskano 432 vyplnénych dotaznika.

Dotaznik Il. byl zamé&Fen na ziskani informaci, pro€ lidé nejezdi na kole, pfipadné co jim pfi
jizdé na kole v feSeném Uzemi vadi. Respondenti si mohli vybrat z varianty, ktera je jejich
vztahu k vefejné a cyklistické dopravé nejblize.

Nejezdim hromadnou dopravou Jezdim hromadnou dopravou,
ani na jizdnim kole ale nejezdim na jizdnim kole

Nejezdim hromadnou dopravou, Jezdim hromadnou dopravou
ale jezdim na jizdnim kole a jezdim na jizdnim kole

Obrazek 3 Varianty dotazniku II.
Pl
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Pro¢€ se nejezdi na kole a co vadi, t ém, kte i jezdi

Respondentiim jezdicim na kole vadi:

Ze nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

Ze jizda mezi auty je nebezpecna

Ze mam strach, Zze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu
mit nékde odstavené

Ze nemam kolo kde odstavit v cili cesty

Ze jsou ridici agresivni

1|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
procento respondentd

Graf 12 Co lidem, ktefi jezdi na kole, vadi

Opatfeni, ktera by uvitali lidé jezdici na kole:

» VysSi pocet cyklostezek, cyklopruha.
* Vice stojanu a krytych mist pro odstaveni jizdniho kola, zaroven zvySit bezpe€nost
mist pro odstaveni jizdnich kol

Respondenti nejezdi na kole protoze:

nemam kudy jet, pokud se chci vyhnout silnému provozu

pak nechci cely den smrdét, kdyZ se nebudu mit kde
vysprchovat
se na kole Spatné jezdi v obleku nebo sukni a tudiz musim
mit prevleceni

reliéf mésta je pro cyklisty pfilis Clenity

jizdu po Sirokych silnicich zacpanych auty bych si asi moc
neuzil/a
mam strach, Ze mi kolo nékdo ukradne, az uz ho budu mit
nékde odstavené

je pohodInéjsi jet MHD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
procento respondentd

Graf 13 Pro¢ lidé nejezdi na kole
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Co by lidi, ktefi nejezdi na kole, motivovalo k jeho vyuzivani:

» VeétSi procento respondentli odpovédeélo, Ze neexistuje motivace pro to, aby zacali
vyuZzivat jizdni kolo jako dopravni prostfedek

» VeétSi rozsah cyklostezek, cyklopruh(, videalnim pfipadé oddélenych od motorové
dopravy

* MozZnost hygieny v cili cesty

* Moznost bezpe¢ného odstaveni jizdniho kola

v

Dotaznik III.
Celkem bylo ziskano 98 vyplnénych dotaznik(.

Dotaznik Ill. byl zaméfen na ziskani informaci, ktera opatfeni by lidé povazovali za
nejpfinosnéjSi. Respondenti si mohli vybrat z varianty pro vefejnou a cyklistickou dopravu
pfipadné odpovédét na obé. Nasledné byla na zakladé odpovédi opatfeni obodovana
a sefazena dle vyznamnosti opatfeni pro respondenty.

Respondenti by nejvice uvitali dostavbu cyklostezky Odra — Nisa, stavbu cyklostezek
u frekventovanych ulic, rovnéz by uvitali moznost mit kde odstavit kolo. Naopak skepticti jsou

k zavedeni sdilenych meéstskych kol a zprijezdnéni jednosmeérek pro oba sméry.
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Tabulka 12 Obodovana navrZzena cykloopatreni
Body Opatfeni

247 | Stavba cyklostezek podle vodnich tokl (Nisa, Harcovsky a MSensky potok)

237 | Stavba cyklostezek tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich a je dost prostoru

224 | Na sit cyklistickych tras na vstupech do mést napoijit cyklostezky ¢i pruhy pro cyklisty

219 | Zrizovani cyklistickych stojanu, Gschoven a zamykatelnych cykloboxu

215 | Nové stezky pro cyklisty na okraji mésta pro vySSi motivaci k jizdé na kole

211 | ZlepSeni prajezdu cyklistt frekventovanymi kfizovatkami

203 | Zfizeni pruh pro cyklisty tam, kde se dnes jezdi po frekventovanych ulicich

185 | Re$eni soub&hu tramvajové a cyklistické dopravy (napk.zvysenym pruhem pro cyklisty)

182 | ZlepSeni orienta¢niho znaceni pro cyklisty

179 | Zajistovat bezpecény prijezd prostorem zastavek HD

178 | Povoleni jizdy po malo frekventovanych chodnicich a cestach

170 |Zprdjezdnéni jednosmérek obéma sméry

170 |Zfizovani odpocivek a hfist u cyklostezek na okrajich mést

141 | Zavedeni sdileni méstskych kol (cyklopujc¢ovna)
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