VYNATEK ZE SMLUVNICH P REPRAVNICH PODMINEK INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU LK

platny pro linky MHD Liberec provozovatele: Dopravni podnik m ést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.

(list 1)
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platnost od: 26-01-2019 o idol

Nalezitosti, které nejsou uvedené vtomto Vynatku, se fidi
ustanovenimi Smluvnich pFepravnich podminek integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje IDOL v plném znéni (dale
jen SPP), které jsou k dispozici v informacnim centru dopravce,
na webovych strankéach a na obvyklych vyvésnich mistech.

€l. 1 - Veobecna ustanoveni

1. Tento Vyfatek ze smluvnich piepravnich podminek Integrovaného dopravniho
systému LK plati pro pravidelnou pfepravu osob, spoluzavazadel aZivych zvifat
nalinkach MHD Liberec provozovanych Dopravnim podnikem mést Liberce
aJablonce n. N., a.s. (dale jen dopravce) a stanovuje podminky pro pfepravu,
odpovédnost a prava dopravce, prava a povinnosti cestujicich.

2. Linky MHD Liberec jsou definovany v pfiloze SPP IDOL.

3. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smiouvy povinen dodrzovat
podminky Prepravniho fadu, téchto SPP IDOL a Tarifu MHD (dale jen tarif).

4. Ridi¢ autobusu, nebo osoba, ktera fidi drazni vozidio nebo jina dopravcem
povéfena osoba vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce, (déle jen
povérena osoba) je opravnéna vykonavat kontrolu pfepravni tarifni kdzné cestuijicich
a déle je opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti,
bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti dopravy.

€. 11 - Vyklad nékterych pojmii

1. Za osobu somezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji: osoby
postizené pohybové, zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchoveé, osoby
pokroCilého véku, t&hotné Zeny a osoby doprovazejici dité v kocarku, dité do ffi let,
popfipadé osobu s mentalnim postizenim. (vyhl. 369/2001 Sb.)

1. Il - Vznik a spInéni pfepravni smlouvy o pFepravé osob

1. Prepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici:

a. vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla jen
s platnym jizdnim dokladem a dopravce zacne poZadovanou pfepravu realizovat,

b. vyuZie svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidia,
jizdenku pro jednotlivou jizdu si oznaCi bezodkladné po néstupu do vozidia
a dopravce zaCne pozadovanou prepravu realizovat.

2. Prepravni smlouva je t&Z uzaviena, umozni-ii dopravce cestujicimu nastoupeni
do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu tim, Ze:

a. sizakoupi jizdenku prostednictvim elektronické penézenky na BCK,

b. si zakoupi jizdenku vdopliikovém prodeji u fidice za podminek dale
stanovenych a tuto si oznaci ve strojku na oznaceni jizdenek,

c. si zakoupi jizdenku v prodejnim automatu (jeli jim vozidlo vybaveno)
avpfipadé, ze si zakoupi neoznalenou jizdenku, je povinen si tuto oznacit
v 0znaCovacim zafizen.

3. Jestiize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemUze po zapoCeti pfepravy prokazat
platnym jizdnim dokladem, plati, Ze pfepravni smiouva vznikla nastupem cestujiciho
do vozidla.

4. Cestujici se pro Ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho pinéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem, neni-li déle stanoveno jinak.

5. Pfepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim prepravy ve smiuveném
rozsahu. Za spinéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy
vjiném neZ ve smluveném rozsahu, doSlo-ii k opravnénému vylouceni cestujiciho
z pfepravy povéfenou osobou.

€I. IV - Jizdni doklady a jejich platnost

1. Cestuijici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smiouvy mit u sebe platny
jizdni doklad, jimZ se pfi kontrole prokazuje, a to i pfi vystupu.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu, pfiemz jizdenka Fadné oznacena
voznaCovacim zafizeni umisténém ve vozidlech plati po dobu jeji platnosti
ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

b) jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zaznamu, opraviujici
k jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupena prostfednictvim

elektronické penézenky na BCK (nakartu Ize nahrat pouze jednu jizdenku pro

jednotlivou jizdu, dali jizdenku |ze zakoupit pouze v papirové podobg),

c) papirova jizdenka, opraviiujici k jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném

rozsahu, zakoupena prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty,

d) Casova predplatni jizdenka nepfenosna plati pro opravnénou osobu, jejiz osobni

Udaje a fotografie jsou uvedeny na BCK, opraviiujici kvice jednotiivym jizdam

podobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. K prodeji Casovych nepfenosnych

jizdenek je nutné priedlozit platnou osobni bezkontaktni Cipovou kartu,

e) priikaz, jehoz drzitel ma podle zviaStniho pravniho predpisu (zakon €.329/2011

Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich

z&kon() narok na bezplatnou prepravu,

f) Casova predplatni jizdenka prenosna plati pfi pinéni pfepravni smlouvy vyhradné

pro jednu osobu po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu

a cené jizdenky,

g) SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostfednictvim mobiniho telefonu

(dale jen SMS jizdenka) uvedena v tarifu, ktera po dobu jeji platnosti ve vymezeném

rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

h) doklad nebo prikaz opraviiujici k bezplatné prepravé podle zviadtniho pravniho

predpisu nebo tarifu,

3. Jiny jizdni doklad neZ jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka

(iejich naleZitosti jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva dopravy 175/2000 Sb.) musi

obsahovat Udaje stanovené tarifem.

4. Jiny jizdni doklad nez jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka

(jejich nalezitosti jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb.)

musi obsahovat Udaje stanovené tarifem.

5. Dariovy doklad neni jizdnim dokladem.

6. Neplatny jizdni doklad je povérena osoba opravnéna odebrat v pripadech,

kdy jizdni doklad:

a) nenifadné oznacen,

b) je poSkozen tak, Ze zn&j nejsou patmé Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti

jeho pouziti,

c) obsahuje Udaje, kieré neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné

pozménény,

d) je pouzit neopravnénou osobou,

€) je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

f)  kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti tarifem, pfepravnim

fadem nebo t€mito Smiuvnimi prepravnimi podminkami,

g) neni originalem,

h)  vykazuje znamky opakovaného pouZiti,

i) je vyznaCen mimo vyznacené tiskové pole, takio oznaleny jizdni doklad

je posuzovan jako platny pouze za pfedpokladu, Ze udaje vyznaCené mimo tiskové

pole jsou Citelné, nebo jsou shodné s Udaji dodatecné vyznacenymi v tiskovém poli

jizdenky pfi dodrzeni Casové tolerance + 1 minuta mezi asovymi udaji vyznacenymi

na jizdence,

j) jeoznacen az v dobé, kdy odpovédna osoba zahdjila pfepravni kontrolu,

k) nema vtiskovém poli udaje vyznaCené zafizenim na oznaleni jizdenek

nepravidelné zabarveny Cervenou a modrou barvou (pokud byl oznaen

v oznacovaci, ktery takto oznaceni provadi),

Povéfena osoba je povinna odebréni jizdniho dokladu vyznadit cestujicimu v zapisu

0 provedené prepravni kontrole.

7. SMS jizdenka je neplatna

uplynula-li doba jeji platnosti,

nebyla-li zaslana smiuvnim distributorem SMS jizdenek dopravce,

byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo peposléna,

nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéit jeji platnost,

odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé vykonu pfepravni kontroly,

f. nedodrzeHi cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti tarifem nebo t€mito

Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

g. nenii SMS jizdenka na zakladé pfidéleného kédu pfi prepravni kontrole

nalezena,

8. Jizdni doklad je cestuijici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho poSkozeni
viivem zne€isténi, vihkého prostredi, sluneénich paprskd, mastnoty, saponat,
pracich prostfedkd, anebo jinym, obdobné nepfiznivé plisobicim viivim.
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9. Jizdni doklad, jehoz nosiCem je bezkontakini Cipova karta, nelze odebrat
s vyjimkou osobni bezkontakini Cipové karty, je-i zneuzita jinou nez opravnénou
osobou.

10. Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohledavku na oddéleni prepravni
kontroly a pravnim oddéleni, nebude umoznén nakup dalsi predplatni Casové
jizdenky (kuponu), do doby vyrovnani dluzné astky.

Cl. V - Placeni jizdného a prirazek

1. Cestuijici je povinen pred nastupem do vozidia mit pfipraveny jizdni doklad pro
zamysSlenou pfepravu, pokud:

a. nema doklad opravAujici k bezplatné pfepravé nebo

b. nehodla-li si zakoupit jizdenku v prodejnim automatu nebo

c.  nehodl&-li si zakoupit jizdenku v doplfikovém prodeji u fidice nebo

d. nehodldli si zakoupit jizdenku prostiednictvim elektronické penézenky
na bezkontakini ¢ipové karté.

2. Nezakoupi-i si cestujici jizdenku pfed nastupem do vozidla, pfestoze mu
to dopravce umoznil, smi nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce
zajistuje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici sizakoupi jizdenku po nastupu
do vozidla bezodkladné. V takovémto pripadé cestujici zaplati jizdné, jehoz vySe
je stanovena v tarifnich podminkach.

3. Papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si pfipravit pfed
nastupem do vozidla tak, aby si ji mohl bezodkladné po néstupu oznacit v nejblizSim
oznadovacim zafizeni. Cas potfebny k bezodkladnému oznadeni jizdenky
nezahmuje dobu, kterou cestujici potfebuje ktomu, aby zaujal misto k sezeni,
vyhledal nepfipravenou jizdenku nebo vykonaval jinou cinnost, jez nesouvisi
s bezodkladnym oznagenim. Cestujici je povinen zakoupenou jizdenku pro
jednotlivou jizdu pfi ndstupu do vozidla bezodkladné oznacit na licové strané v misté
uréeném na jizdence pro jeji oznaceni v prislusném oznaCovacim zafizeni a provést
kontrolu spravnosti vytiSténych Udajd. V pfipadé, Ze nejblizsi oznaCovaci zafizeni
je mimo provoz nebo se cestujicimu nepodafilo jizdenku v oznaCovacim zafizeni
oznacit, je povinnosti cestujiciho pouZit k oznageni jizdenky dalSi oznaCovaci zafizeni
ve vozidle ¢i upozomnit na toto fidice. Obdobné je cestujici povinen postupovat
v pfipadé nakupu jizdenky v prodejnim automatu ve vozidle, v doplikovém prodeji
ufidice a prostfednictvim elektronické penéZenky na bezkontaktni ¢ipové karté, nebo
provadéni check-in.

4. Hodlai si cestujici zakoupit jizdenku v dopliikovém prodeiji u fidice, je povinen
nastoupit do vozidla prvnimi dvefmi (u fidi¢e) a v zajmu urychleni prodeje jizdenky
si pfipravit odpoCitané mince vhodnoté jizdenky (v pfipadé placeni papirovou
bankovkou pouze do hodnoty 200,- K&). Takto zakoupenou jizdenku je pak cestujici
povinen neprodlené oznacit v prislusném oznaCovacim zafizeni.

5. Pozaduje-i na linkach MHD Liberec cestujici papirovy doklad o zakoupeni
jizdenky prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontakini ¢ipové karté, musi
si takovou jizdenku zakoupit v zafizeni vybaveném tiskamou pro tisk papirovych
dokladd, které je zpravidla umisténé u prostfednich dvefi vozidla.

6. Na linkach MHD Jablonec nad Nisou pfi zakoupeni jizdenky prostfednictvim
elektronické penéZenky na bezkontakini Cipové karté zafizeni ve voze papirovy
doklad vyda a cestujici je povinen doklad odebrat.

7. Cestujici mad moznost jako platnou jizdenku pouZit jizdenku zakoupenou
prostiednictvim SMS zpravy mobilniho telefonu nebo datovou jizdenku (dale SMS
jizdenka).

a) Pocatek Casové platnosti SMS jizdenky je dan okamZikem zaslani Zadosti,

b) SMS jizdenka plati pouze na linkach provozovanych DPMLJ, a.s. vrozsahu
stanoveném tarifem,

¢) SMS jizdenka je prestupni v ramci Casové a zénoveé platnosti stanovené tarifem,

d) cestujici je povinen nastoupit do vozidla sjiz pfijatou platnou SMS jizdenkou
ve svém mobilnim telefonu. Pfi pfepravni kontrole je cestujici povinen predlozit na
vyzvu povérené osoby dopravce SMS jizdenku a redlnym zplsobem umoznit
ovéfeni jeji platnosti. Zakoupenim SMS jizdenky cestujici souhlasi s tim, ze k ovéfeni
platnosti této jizdenky poskytne povéiené osobé dopravce telefonni Cislo, z néhoz
byla SMS jizdenka zakoupena a kovéfeni platnosti této jizdenky predioZi
k nahlédnuti povéfené osob& mobilni komunikaéni zafizeni pro ovéfeni veSkerych
prijatych dat SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu pfijaté SMS zpravy, ale téz
dalSich detailli) Nesplni-li cestujici tyto podminky, nebo jen jednu z nich, nebo neni-l
SMS jizdenka na zakladé pfidéleného kddu pii prepravni kontrole nalezena,
je cestujici povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky,

e) SMS jizdenka je neplatna, uplynula-i doba jeji platnosti, nebo byla-li pouZita
mimo stanovenou tarifni zénu nebo na jinych linkach nez které provozuje DPMLJ,
a.s., nebo byla-li jakkoli upravovana, pfepisovana nebo preposlana a nebo nelze-li
z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

f)  cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky pro
jeji pouZiti. V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude cestujici
povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky,

8. Reklamaci SMS jizdenky Ize uplatnit pouze na predepsaném formuléfi, ktery
je dostupny na strankach www.jizdenka.dpml.cz nebo je k dispozici na informacnim
centru DPMLJ, a. s. ve Fiignerové ulici. O vysledku reklamaci budou cestujici
pisemné vyrozuméni. Podle zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
je mozné reklamaci na poskytovanou sluzbu uplatnit nejpozdéji do dvou mésicti ode
dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym
je firma DIRECT pay,s.r.o.

9. Nakup datové jizdenky se provadi pomoci aplikace DZone. Postup instalace
a nabiti U¢tu najdete na webovych strankach www.dpml.cz nebo www.dzone.cz nebo
na samostatnych letacich, které obdrZite na oddéleni infocentra ve Flgnerové ul.
vtermindlu MHD. Rozsah platnosti je stanoven tarifem a plati jen na linkach
provozovanych DPMLJ, a.s.

10. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle pfedchozich odstavcl a je prepravovan
bez platné jizdenky, povazuje se za cestujiciho, ktery se zpfi¢in na své strané
neprokazal platnym jizdnim dokladem. Dopravce si vyhrazuje prévo blokovat
konkrétni telefonni isla pro nakup SMS jizdenky nebo datové jizdenky v pfipadé
sdileni, pfeposlani, ¢i jiného zneuziti sluzby.

11. V pfipadé zapomenuti ¢asové nepfenosné jednozénové jizdenky platné pro
z6nu Liberec nebo prikazu, opraviiujicho kbezplatné prepravé, ma cestuijici
moznost dodate¢né predlozit tyto platné jizdni doklady nejpozdéji do 5-ti pracovnich
dnd po Zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu na oddéleni pfepravni kontroly.
Vtomto pfipadé zaplati cestujici pouze pofadkovou piirdzku podle sazebniku
dle pismene d) odstavce 11.

12. Vy3e piirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za porudeni
Smluvnich pfepravnich podminek se fidi ustanovenim Tarifu IDOL - cenikem
prirazek a manipulaénich poplatkd v IDOL.

13. Vy3e pfirazek je stanovena nasledovné:

a) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit
tarifni jizdné a dale pfirazku ve vySi 1000,- K&,

b) vpfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a piirazku bezprostiedné po zjisténi jizdy
bez platného jizdniho dokladu ve vozidle, nebo nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnt
v doplatkové pokladné dopravce, je vySe pfirazky snizena na astku 600,- KE. Vyse
piirazky se nesnizuje v pfipadé, Ze se cestuijici pfi kontrole prokéze padélanym nebo
z&méme pozménénym jizdnim dokladem,

c) po uplynuti 5-ti pracovnich dn, na upominku nebo pfi pravnim vymahani, zaplati
cestujici Castku v piné vysi 1000,- K&,

d) pii pledioZeni platného Casového neprenosného jednozénového dokladu
pro tarifni zénu Liberec nebo prikazu, opraviiujicho k bezplatné pfeprave, do 5-i
pracovnich dnd se pfirazka snizuje na 40,- K¢ nestanovi-i Rada mésta v Tarifu
platném pro zény s MHD jinak,

e) pii pfedioZeni platného Casového nepfenosného jednozénového dokladu
pro tarifni zénu Liberec nebo priikazu opravriujiciho k bezplatné prepravé po uplynuti
5-i pracovnich dnd, nejpozdéji vSak do 30-ti pracovnich dndl ode dne Zzjisténi jizdy
bez platného jizdniho dokladu, je vy3e pfirazky stanovena na 600,- K¢

f) vpfipadé, Ze cestujici nepfedloZi platnou ¢asovou nepfenosnou jednozénovou
jizdenku pro tarifni zonu Liberec nebo prikaz opraviiujici k bezplatné prepravé
do 30-ti kalendarnich dn(, pfirazka se stanovuje v piné vysi na 1000,- K&

g) za poruSeni povinnosti cestujiciho, je pfiraZka stanovena ve vysi 40,- K&

h) za neprovedeni check-in ve vozidlech MHD (zacipovani) se stanovuje pfirazka
ve vysi 100,- K¢.

CI. VI - Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. DPMLJ, a.s. informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach
avzakaznickém centru na termindlu MHD, vregionalnim tisku, rozhlasovych,
pfipadné televiznich médiich, na vlastnich webovych strankach www.dpml.cz
aformou informacnich letakd, zvefejiovanych v celé siti MHD (na staniénich
sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).
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2. Povinnosti cestujiciho na linkdch MHD Liberec

a) Mimo dobu, kdy je zaveden nastup prednimi dvefmi, je cestujicim do vozidel
(tramvaji i autobusti) povolen nastup a vystup véemi dvefmi.

b) 'V dobé od 20:00 do 4:00 hodin je zaveden nastup do vozidel prednimi dvefmi,
vystup zvozidel je vSemi dvefmi. Vtéto dobé je cestujici povinen pfi nastupu
se prokazat platnym jizdnim dokladem.

dokladd, m(ize dopravce na vybranych linkach anebo jejich Eastech zavést nastup
pfednimi dvefmi i v dob& mimo as uvedeny v pfedchozim odstavci. Cestujici budou
o této skutecénosti informovani obvyklym zplisobem,

3. Cestuiici je dale povinen:

a) seznamit se pred uzavienim piepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smiuvnimi
pfepravnimi podminkami, pfisluSnym tarifem a tyto podminky pinit,

b) na vyzvu dopravcem povéfené osoby se ihned prokézat platnym jizdnim
dokladem, neprokaZe-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku
stanovenou témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami nebo prokazat svoje osobni
Udaje potfebné k vymahani pfirazky z dokladu totoznosti,

¢) mitjizdni doklad nebo mobilni komunikaéni zafizeni uchované tak, aby na vyzvu
dopravcem povéfené osoby byla umoznéna okamzita kontrola platnosti jizdniho
dokladu nebo SMS jizdenky kdykoliv b&hem prepravy nebo v okamZiku vystupovani,
d) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovidté vefejné spravy
k zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povéfené osoby sefrvat na vhodném misté
do pfichodu osoby opravnéné Zjistit totoznost cestuijiciho, a to nesplni-li povinnost
uvedenou v pismenu b).

e) pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu
oznaceni, je-li tato jizdenka k oznaCeni urena, a pokud si jizdenku nehodla koupit
v dopliikovém prodeji u fidie, nebo v piedprodejnim automatu umisténém ve vozidle
anebo v podobé elektronické jizdenky na bazi bezkontaktni ipové karty,

f) mit pfi pfepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu pFepravy, {. pfi
zahdjeni prepravy, vpribghu prepravy i vokamZiku vystoupeni zvozidia
a piepravuje-li spoluzavazadia Ci Ziva zvifata, musi mit platny doklad i pro né, pokud
se nepfiepravuiji bezplatng,

g) na vyzvani povéfené osoby dopravce, ktera provadi kontrolu platnosti jizdnich
dokladd, predioZit kdykoliv b&hem pFepravy nebo béhem pobytu ve vyznateném
pfepravnim prostoru, nebo vokamZiku vystoupeni zvozidla, jizdni doklad.
PredloZenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat doklad povefené osobé dopravce do
ruky.

h) po nastupu do vozidla a pfipadném zakoupeni jizdenky v predprodejnim
automatu ve vozidle nebo u fidice bez prodleni oznacit jednotiivou jizdenku
v nékterém z oznaCovacich zafizeni ve vozidle a o spravném oznaceni se piesvédcit.
Cestujici nesmi piied oznacenim jizdenky zaujmout misto k sezeni a provadét jinou
¢innost nesouvisejici s neprodienym oznacenim jizdenky. Po celou dobu pfepravy
musi mit oznaCenou jizdenku u sebe a zachazet s ni tak, aby po dobu jeji platnosti
nebyla poskozena,

i) pfi nastupu do vozidla, kde je povolen nastup pouze prednimi dvefmi, pfedlozit
bez vyzvani fidi¢i vozidla, nebo jiné dopravcem povéfené osobg, ke kontrole jizdni
doklad, v pfipadé zakoupeni SMS jizdenky mobilni komunikacni zafizeni. Kontrola
m(Ze byt provedena opakované ve vozidle po zahjeni piepravy

j)  vystoupit z vozidla v pfipadé, Ze byl fidiéem nebo povéfenou osobou dopravce
vylouGen z prepravy

k) ve vozidle a na vefejnych prostorach dopravce se chovat tak, aby neobtézoval
ostatni cestujici nebo aby nepoSkozoval majetek Ci zafizeni slouZici pfi vefejné
dopravé osob,

) cestujicim se zakazuje vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je
konzumovat.

m) cestujicim se zakazuje koufit ve vozidle a v prostorach urenych pro cestujici, v
nichz neni koufeni povoleno (zakaz koureni se tyka i ,elektronickych cigaret’ a jinych
obdobnych pfistrojd).

4. Prepravni kontrola

a) tuto Cinnost provadi povéfena osoba dopravce, ktera je opravnéna:

= po predloZeni kontrolniho odznaku nebo prikazu dopravce poZadovat
od cestujiciho predloZeni platného jizdniho dokladu,

= vykonavat kontrolu jizdnich dokladd, ové&fovat platnost SMS jizdenky pomoci
systému on-line spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouZiti pomocného
kodu, HASH identifikace nebo telefonniho éisla,

= pro pfipad, Ze cestujici nema platny jizdni doklad, vyzadovat od cestujiciho
zaplaceni tarifem stanoveného jizdného a piirazky k jizdnému ve wysi stanovené
v pfepravnich podminkach nebo poZzadovat prokazani osobnich Udaji uvedenych
v platném osobnim dokladu potiebnych k vymahani jizdného a pfirazky a Cinit
jménem dopravce dalSi ukony sméfujici k vymoZeni jizdného a pfirazky k jizdnému,
které pfiedchazeji soudnimu fizeni,

= pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné
a pfirdzku k jizdnému a soucasné odmitne prokazat osobni udaje, jednat v souladu
s ustanovenim § 6 Obanského zakoniku tak, aby byla zajiSténa prava dopravce
a povéfené osoby,

= vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nespini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

= ulozit cestujicimu zaplatit pfirdzku nebo ho vyloucit z pfepravy, pokud pfes
upozornéni nedodrzuje tyto prepravni podminky, pokyny a pfikazy povéfené osoby,
znetiStuje vozidlo nebo pokud svym chovanim rudi klidnou prepravu ostatnich
cestujicich nebo je jinak obtézuje. VylouCenim z pfepravy vSak nesmi byt ohroZena
jeho bezpecnost,

= nepfipustit k pfepravé nebo vylouit z piepravy zavazadio cestujiciho nebo zvife
snim prepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodiné prepravy
cestujicich nebo ohroZuji jejich zdravi, nebo pokud jejich pfepravu neumoziuiji
vyhlaSené pfepravni podminky, zejména obsazenost vozidla

b) fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich dokladd tak, aby nebyla
naruSena plynulost dopravy,

c¢) dopravce rozhoduie o zplisobu kontroly,

d) vpfipadé zjisténi falzifikdtu ¢asové nepfenosné jizdenky nebo jiného zneuziti
bezkontaktni Gipové karty, mize byt dopravcem zdlvodu uUmysiného podvodu
odmitnut prodej dalSiho Casového nepienosného jizaného,

€) zdlvodu zvySeni bezpecnosti cestujicich i povérenych osob dopravce mize byt
pii prepravni kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace
povérené osoby dopravce s cestujicimi.

5. Pouzivani bezpetnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umozriuje
v téchto pfipadech:

a) je-i nutno nouzové zastavit zvaznych divodd (napf. nevolnost cestujiciho,
witrznost ve vozidle apod.), upozomi fidi¢e preruSovanym stisknutim tacitka
,Znameni k fidici*,

b) hodla-li vystoupit cestujici sdétskym kocarkem, nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, pfip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen
upozomit fidice pfed zastavenim vzastavce, vniz vystupuje, dvojim kratkym
stisknutim tladitka ,znameni k fidi&i*.

c) hodla-li vystoupit na zastavce na znameni, je povinen dostate¢né vcas
upozornit fidiCe jednim stisknutim tladitka ,znameni k fidi¢i* nebo stisknutim
tlacitka ,otevieni dvefi cestujicimi®,

d) na linkach MHD Jablonec nad Nisou pak vzdy, hodla-li cestujici vystoupit
na kazdé zastavce, a to dostate¢né vcas.

Cl. VIl - Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pii obsazeni
mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznaCena pro pfepravu t€chto osob,
2. Cestujici s omezenou schopnosti orientace (nevidomi & s jinymi vadami zraku)
maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena
pro piepravu téchto osob.

€. VIIl - Pfeprava détskych koéarku a jizdnich kol

1. Cestujici mze vzit do vozidla k pfepravé détsky koCarek s ditétem, détsky
koCarek nebo jizdni kolo, jestlize to technické provedeni vozidla a pfedpokladané
obsazenost spoje dovoluji.

2. Cestujici s détskym koCarkem, s jizdnim kolem ¢&i na voziku pro invalidy m(ize
do vozidla nastoupit pouze se souhlasem fidice a vystoupit s védomim fidi¢e dvefmi,
které jsou urCeny dopravcem. Cestujici musi umistit détsky koCarek, jizdni kolo
¢ivozik pro invalidy na misté ve vozidle uréeném a zajistit je proti samovolnému
pohybu a mit pod dohledem po celou dobu pfepravy a zabezpetit, aby neznecistilo
nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla.

3. Preprava cestujiciho s détskym kocarkem s ditétem ma pfi nastupu do vozidla
prednost pred prepravou jizdniho kola.

4. Pro prepravu détského koCarku bez ditéte a jizdniho kola plati ustanoveni
0 pfepravé zavazadel.

5. Povéfena osoba dopravce mlize prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola
odmitnout, jestlize frekvence cestujicich tuto prepravu neumozriuje.

Cl.IX Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto
osob jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patmé, prokazuiji svij narok prislusnym
prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu
s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.
2. Dopravce vyhradi a oznaci v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist
k sezeni pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
3. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoznén
nastup do vozidla i vystup z vozidla vSemi dveimi, které jsou oznaeny pro nastup
nebo vystup cestujicich. Osoba se snizenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji
doprovod, pokud nevystupuji dvefmi pod pfimym dohledem fidiCe, jsou o svém
vystupu z vozidla povinni uvédomit fidi¢e osobné nebo signalizatnim zafizenim.

€1. X - Pfeprava osob na voziku pro invalidy

1. Dopravce pfepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle,
nebo dovoluje-li to technické provedeni vozidia a jeho obsazenost a je soucasné
zajisténa pomoc dalSi osoby pfi néstupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy
do azvozidla, €z v jiném vozidle.

2. Dopravce zajisti pfepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim fadu
oznaceny téZ pro pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

3. Cestujici na voziku pro invalidy mlze nastoupit do bezbariérového vozidla pouze
se souhlasem fidice a vystoupit s védomim fidice a je povinen vozik zajistit proti
samovolnému pohybu (napf. doprovodnou osobou). Sinvalidnim vozikem
se do vozidla nastupuje dvefmi oznaenymi symbolem voziku.

4. Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfiméfené i ustanoveni ¢l. VIII. Pokud
tyto povinnosti neni cestujici schopen spinit sam, je povinen si pfedem zajistit
doprovod osob, které jsou schopny samostainé tyto povinnosti za néj spinit,
a to vCetné naloZeni voziku do vozidla a vyloZeni z vozidia.

Cl. XI - Pfeprava zavazadel v MHD

1. Zavazadia se prepravuji vMHD spoletné s cestujicim ve vozidle pod jeho
dohledem jako runi zavazadlo nebo jako spoluzavazadio.

2. Preprava Zivych zvifat

a) Ze Zivych zvitat mlze vzit cestujici ssebou do vozidia jen drobna domaci
2vifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych
vhodnych schranach s nepropustnym dnem.,

b) Dopravce mlze prepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo
omezit pocet psi na voditku soucasné prepravovanych ve vozidlech a povéfena
osoba mlize prepravu psa beze schrany a bez ndhubku odmitnout z diivodu zajisténi
bezpecnosti cestujicich. Takto pfepravovany pes nesmi byt béhem prepravy pustén
zvoditka a po celou dobu pfepravy musi mit nasazen nahubek a nesmi svym
chovanim ohroZovat ostatni cestujici, fidice nebo povéfenou osobu dopravce,

c) Preprava détského koCéarku sditétem a cestujiciho na invalidnim voziku
ma prednost ped prepravou psa,

€1. XII - Prava z pfepravni smlouvy

1. Préva z pfepravni smlouvy o prepravé osob uplatiiuje opravnény u dopravce,
unéhoz skuteCnost zakladajici uplatnéni prava zpfepravni smlouvy nastala,
nejpozdéji do 5 dndl ode dne uzavieni prepravni smiouvy.

2. Préva zpfepravni smiouvy se uplatiiuji pisemnou Zadosti s uvedenim divodd
avySe pozadované nahrady. Vraceni jizdného nebo jinych Castek zpfepravy
cestujicich se uplatriuje na oddéleni pfedprodeje jizdenek na adrese Mrstikova 3,
461 71 Liberec |ll. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z pfepravy cestuijicich,
miZe byt Zadost podana i Ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u dopravce
opravnénym uplatnéno bez zbyteéného odkladu, neni-li prévo z pfepravni smlouvy
uplatnéno ve stanovené Ih(tg, zanika.

3. Pravo na vraceni jizdného nebo &asti jizdného za piné nevyuzitou nebo jen
Castecné vyuzitou Easovou nepfenosnou jizdenku zdlvodd vzniklych na strané
cestujiciho se fidi SPP IDOL - Prava z pfepr. smlouvy o pfepravé osob.

4. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nahradni jizdenku bezplatné
neposkytuje, pokud ztratu nebo poskozeni nezptisobil sam.

5. Cestujici nema pravo na vraceni jizdného v pfipadé, ze ma vici DpmLJ, ass.
jakykoliv nevyrovnany zavazek z uplynulého obdobi (napf. pfirazku k jizdnému).

CL. XIll - Zavéreéna ustanoveni
1. Cestujici, ktery imysIné, z nedbalosti, pfipadné pod viivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek, zne€istil vozidio nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit
pirazku podle sazebniku a naklady spojené s vycisténim, a pfipadné i s desinfekci
vozidla.
2. Prostor vozidel a prostory dopravce uréené pro cestujici mohou byt
monitorovany  kamerovym  systémem se zaznamem (vice informaci na
www.dpmij.cz).
3. Jakakoliv podnikatelska ¢innost ve vozidlech a v prostorach dopravce vefejnosti
pfistupnych, smi byt vykonavéna jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce
(napf. prodej novin, obCerstveni, nabizeni dalSich sluzeb apod.) a za podminek
dopravcem urcenych.
4. Dopravce v méstské hromadné dopravé vyhladuje smiuvni pfepravni podminky
uvefejnénim jejich plného znéni na mistech urCenych pro styk s cestujicimi, . na
informacnich tabulich v terminale MHD ve Fiignerové ulici v Liberci a podstatnou ¢ast
znich zvefejiiuje v kazdém vozidle.
5. Uplné znéni Smiuvnich prepravnich podminek je k dispozici v Zakaznickém
centru DPMLJ, a.s. umisténém na termindlu ve Fiignerové ulici v Liberci nebo v sidle
spole¢nosti.
6. Veéci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech jsou zpravidla
ulozeny v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. umisténém na terminalu ve Flignerové
ulici v Liberci.
7. Jizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zaznamu, pokud postupy
uzité pfi zaznamu a zpracovani Udajtl zaru€uji funkéni rovnocennost ¢i vy3si funkéni
fad jizdnich dokladd vydanych dopravcem v pisemné podobé.
8. Nebude-li dluznd castka ze strany cestujiciho zaplacena ve stanovenych
terminech, uplatni dopravce sva prava z pfepravy viéi cestujicimu u obecného soudu
prostfednictvim  Zaloby s uplatnénim veSkerych poplatkd, soudnich naklad(,
administrativnich vyloh a trokd z prodleni.

Telefonni &islo sidla dopravee 485 344 111 * ustfedna
Dispecink TRAM: 485 106 828, 485 344 192
Dispecink BUS: 485 106 838, 485 344 193
Zékaznické centrum Liberec: 485344 183

Prepravni kontrola: 485 344 182 (terminal MHD)

nebo pisemné na adrese:  Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce n.N., a.s.
Mrstikova 3, Liberec lll., PSC 461 71

e-mail: dpmlj@dpmlj.cz
Uginnost:
Tyto Smluvni pfepravni podminky v rdmci Integrovaného dopravniho systému

Libereckého kraje vyhlaSuje Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou,
a.s. s Ucinnosti od 26. ledna 2019 ¢.j.0 228 /2019

Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce n.N., a.s.
Mrstikova 3, 461 71 Liberec I, IC: 47311975



