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Pisemna zprava zadavatele

dle § 217 odst. 2 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,zékon):

»Procesni a personalni audit Magistratu mésta Liberec*

1. Identifikace zadavatele, predmét verejné zakazky a cena sjednana ve smlouvé na
verejnou zakazku, pokud byla uzaviena

Identifika¢ni udaje zadavatele:

STATUTARNI MESTO LIBEREC

IC: 002 62 978

se sidlem: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1 — Staré¢ Mésto
zastoupené: Ing. Jaroslavem Zamecénikem, CSc., primatorem meésta Liberec

Predmétem plnéni zadavané vetfejné zakazky (dale jen ,vefejnd zakazka®) je poskytnuti
sluZzeb spocivajicich v provedeni procesniho a personalniho auditu v Magistratu mésta
Liberec (dale také jako ,,magistrat® nebo ,,0fad*).

Hlavnim cilem procesniho a persondlniho auditu je zvyseni efektivity fungovani uradu,
zhodnoceni stavajiciho stavu a navrzeni odpovidajiciho persondlniho zajisténi chodu ufadu
véetné identifikace uzkych mist a rizik. Dale navrh budouciho stavu procest ve formé modela
a komentéit k dil¢im ¢astem a zméndm, ¢i potvrzeni stavajiciho stavu. Audit se bude tykat
celého magistratu. Organizaéni ¢lenéni magistratu je k dispozici na www.liberec.cz.
Auditovano tedy bude 19 odborti magistratu (vcetné tseku Tajemnika) a vSechny pracovni
pozice (v dobé vypsani zakazky celkem 494 pracovnich pozic).

Piedmét vefejné zakazky spocivd ve zmapovani vSech procesii, Cinnosti a agend
realizovanych jednotlivymi odbory a zaméstnanci magistratu, zejména na zakladé
Organizac¢niho fadu magistratu, vnitinich pfedpisii magistratu definujicich tkoly v samostatné
a prenesené pusobnosti jednotlivych odborti magistratu a dalSich norem definujicich
zajiStovanou agendu. Déle pak posouzeni organiza¢ni struktury magistratu z hlediska logiky,
efektivity rozhodovani a interni komunikace, svéfenych vykondvanych agend, vymezeni
pusobnosti jednotlivych odborli magistraitu a vymezeni poctu zaméstnanci a jejich
kvalifikace, ktefi se podileji na vykonu jednotlivych svéfenych agend (z hlediska
Organizacniho fadu a pracovnich néplni jednotlivych zamé&stnanct).

PInéni zahrnuje c¢innosti, které budou dodavatelem oddélené vykazovany z davoda
castecného financovani vefejné zakazky z Operacniho programu Zaméstnanost v ramci
projektu ,,Liberec planuje chytfe a zodpoveédné®.

Soucasti plnéni je i predstaveni navrhovanych feseni vedeni mésta osobni prezentaci v sidle
objednatele — podminkou je zpracovani Powerpointové prezentace, ktera bude poskytnuta
objednateli nejpozdéji tyden pied osobni prezentaci.

Procesni a personalni audit zahrnuje nasledujici dil¢i pInéni:

Cast A - Procesni rizeni

Analyzovani stavu procesniho fizeni, identifikace vlastniki procesii a zakladniho
popisu procesil.


http://www.liberec.cz/
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Vytvoteni podrobné procesni mapy definujici jednotlivé procesy, ¢innosti a agendy
magistratu, véetn¢ provedeni rozélenéni na procesy fidici, hlavni a podplrné, a to
vcetn€ propojeni na registr prav a povinnosti. U klicovych procesti uvedeni jejich cili
véetné metriky méfitelnosti cill, uvedeni vlastniki vstupti a vystupli, casové
naroCnosti a ostatni procesni charakteristiky. Dané procesy budou zhodnoceny
z hlediska jejich ucelnosti a efektivity.

Zpracovani kompetencnich model a detailni rozpracovani vSech procestt v podobé
procesnich modeli.

Zavedeni informac¢niho systému pro modelovani a spravu procesniho modelu vcéetné
jeho naplnéni aktudlnimi daty a poskytnuti struktury Skoleni pro skupinu zaméstnanct
dle jejich potteb prace se softwarem, vytvoreni Skoliciho planu. Proskoleni
zaméstnancll magistratu pro praci bude realizovano prostiednictvim softwaru
zadavatele, kterym je softwarovy nastroj ATTIS kompatibilni s notaci BPMN2
(dodavka licenci k softwarovému nastroji ATTIS neni pfedmétem vetejné zakazky,
zadavatel software jiz vlastni).

Vytvoreni samostatného dokumentu metodiky procesniho fizeni v prostfedi magistratu
obsahujici nastroje pro zlepSovani procest a fizeni kvality, metriky, kli¢ové ukazatele
a fizeni finan¢ni efektivity zajisténi procest. Soucasti metodiky bude i ¢ast tykajici se
zefektivnéni naboru zaméstnanctl a zlepSeni jejich zapracovani véetné doporuceni pro
prvky vstupniho Skoleni v oblasti procesniho fizeni.

Néavrh opatieni k zefektivnéni stavajicich procesii (zejm. navrhy na upravu organizacni
struktury, popisu jednotlivych pracovnich mist apod.) véetné odhadu ro¢niho efektu
pro zhodnoceni finan¢ni néro¢nosti navrhovanych feSeni a navratnosti vlozenych
finan¢nich prostfedkd ve vztahu k odhadu ro¢nich uspor, s cilem dosazeni optimalniho
stavu — tj. stavu nejvyssi ucelnosti a efektivity vykonu zejména hlavnich (kli¢ovych)
procest pii nutnosti zachovani vSech postupl, které vyzaduji pravni ptedpisy pro
agendu svéfenou magistratu. V Gvahu je nutné brat diraz na zastupitelnost a
pfipadnou neslucitelnou kumulaci vykondvanych ¢innosti.

Proskoleni vybranych zaméstnanci magistratu k implementaci a udrZeni navrZené
metodiky procesniho fizeni v prostiedi magistratu

Zavedeni (aplikace) kapacitniho planovani vcetn€ jeho pravidel, které bude
realizovano prostfednictvim softwaru zadavatele, kterym je softwarovy nastroj ATTIS
kompatibilni s notaci BPMN2 (dodavka licenci k softwarovému néstroji ATTIS neni
predmétem vetejné zakazky, zadavatel software jiz vlastni).

Cast B — personalni audit

Vyhotoveni podrobného pisemného néavrhu, ktery bude obsahovat charakteristiku
persondlnich a materidlnich zdroji, vcetné ndvrhu realizacniho harmonogramu
a metodiky proveden personalniho auditu. Vhodné posoudit metodiku z hlediska
pouzitych metod pifi hodnoceni vybranych pracovnich pozic, mozné pouZzit rizné
metodiky (fizené rozhovory v souvislosti s procesni casti, snimky pracovniho dne,
samozaznamy, mystery shopping atp.).

Pfi posuzovani persondlniho hodnoceni jednotlivych odborti magistratu bude hlavni
smysl spatfovan v uréeni personalné¢ nadhodnocenych utvari (odbort a oddéleni, sekei
¢1 usekl) a urceni persondlné podhodnocenych tutvarti (odbort a odd€leni, sekci ¢i
usekl), a to véetné odiivodnéni.
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Zhodnoceni soucasné organizacni struktury magistratu a vytvoieni navrhu na jeji
optimalizaci (mozné i varianty feSeni). Navrh bude obsahovat seznam odbortl, u
kterych ma dojit k organiza¢né personalnim zménam, kdy bude uveden jednak soupis
navrhovanych rusenych ¢i nové zfizenych pracovnich mist véetné odivodnéni a
popisu pracovnich naplni ménénych pracovnich pozic a jednak jejich celkovy pocet
v jednotlivych ttvarech (odborech a oddélenich) Magistratu, pfipadné dalsi nalezy
z Setfeni a dovozené zavery.

Zhotovitel pieda vystupy povérené osobé, a to ve tfech (3) vyhotovenich v listinné podobé
a v jednom (1) vyhotoveni v elektronické podobé, a to pro kazdé dil¢i plnéni.

Veskeré grafické vystupy vcetné procesnich map budou povérené osobé predany ve forme
notace BPMN2 kompatibilnim se softwarovym nastrojem ATTIS, systémem ktery je aktualné
zadavatelem pouzivan.

Cena sjednana ve smlouvé

1.190.000 K¢ bez DPH (1.439.900 K¢ s DPH).

2. Pouzity druh zadavaciho Fizeni

ZjednoduSené podlimitni fizeni dle § 53 zdkona.

3. Oznaceni ucastnika zadavaciho fizeni

Nabidka Gl . q VySse nabidkové ceny
c Ucastnik IC Sidlo v K& bez DPH

HanusSova 100/10, 779 00

1. ATTIS software s.r.o. | 25894978
Olomouc

1.190.000 K¢

2. M.C. TRITON, spol. Evroska 846/176a, 160

STo. 49622005 00 Praha 6 1.850.000 K¢
3. Moore Czech 27744734 Karolinska 661/4, 186 00 1.550.000 K&
Republic s.r.0. Praha 8
4. KPMG Ceska Pobtezni 648/1a, 186 00 y
Republika, s.r.o. 00353115 Praha 8 1.748.900 K¢
5. | UnitX, s.r.o. 07850646 | Climentska 1216/46, 110 930.000 K&
00 Praha

4. Oznaceni vSech vyloucenych ucastniki zadavaciho Fizeni s uvedenim divodu jejich
vyloudeni

Ze zadavaciho fizeni nebyl vyloucen zadny ti¢astnik.

5. Oznaceni dodavateli, s nimiZ byla uzaviena smlouva, vcetné odivodnéni jejich

vybéru
Obchodni firma nebo nazev ATTIS software s.r.o.
Sidlo HanusSova 100/10, 779 00 Olomouc
ICO 25894978
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Ugastnik &. 1, ATTIS software s.r.0., se umistil jako prvni v pofadi v hodnoceni (nabidky byly
hodnoceny dle jejich ekonomické vyhodnosti — 70 % celkova nabidkova cena/30 % mnozstvi
referen¢nich zakéazek dodavatele) a jeho nabidka je v potfadku i z hlediska uplnosti.

6. Oznaceni poddodavateli dodavateli podle pismene e), pokud jsou zadavateli znamy

Zadavateli nejsou znamy zadni poddodavatelé dodavatele.

7. Oduvodnéni pouziti jednaciho Fizeni s uvefejnénim nebo Fizeni se soutéZnim
dialogem, byla-li pouZzita

Nebylo pouzito.

8. Oduvodnéni pouZiti jednaciho Fizeni bez uverejnéni, bylo-li pouZito

Nebylo pouzito.

9. Odivodnéni pouziti zjednoduseného rezimu, bylo-li pouzito

Nebylo pouzito.

10. Odiuvodnéni zruSeni zadavaciho Fizeni nebo nezavedeni dynamického nakupniho
systému, pokud k tomu doslo

Zadavaci fizeni nebylo zruSeno.

11. Odiivodnéni pouziti jinych komunika¢nich prostiedki pri podani nabidky namisto
elektronickych prostiedki, byly-li jiné prostiredky pouzity

Komunikace pii podéni nabidky probihala v elektronické podobé.

12. Soupis osob, u kterych byl zjiStén stiet zajmii, a nasledné prijatych opatreni, byl-li
stiet zajmu zjiStén

Stiet z4ym1l nebyl zjiStén.

13. Oduvodnéni nerozdéleni nadlimitni verejné zakazky na casti (odivodnéni postupu,
pokud neni uvedeno v zadavaci dokumentaci)

Nejedna se o nadlimitni vetejnou zakazku.

14. Odiivodnéni poZadavku na prokazani obratu (pokud neni uvedeno v zadavaci
dokumentaci)

Zadavatel nestanovil pozadavek na prokézani obratu.

Liberec 15. 04. 2021

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc., v.r.
primator mésta Liberec
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