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SMLOUVA O POSKYTOVANIiI SLUZEB

cislo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2012/1/017

uzaviena v souvislosti s vefejnou zakazkou:

»Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro
tvorbu a spravu procesniho modelu*

c¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné
zajiSténi provozu této sluzby v ramci produktivniho provozu - I. etapa

mezi
1. Statutarni mésto Liberec
Se sidlem: Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1
IC: 002 62 978
DIC: CZ002 62 978
Bankovni spojeni: (bude doplnéno pfi uzavieni smlouvy)
Zastoupenym: Bc. Martinou Rosenbergovou, primatorkou mésta

na strané jedné (dale jen ,Objednatel)

a
2.  Subjekt: Liberecka IS, a.s.
Se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec lli
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €islo uétu: 27-8076350257/0100
Zastoupenou: Bc. Jifim Solcem, pfedsedou predstavenstva

Zapsana obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vioZzka 1429.

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)
pfipadné smluvni strany.

,Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zaji§téni provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - I. etapa 113
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1.1. Predmétem smlouvy je poskytnuti (zprovoznéni/predani) sluzby spoéivajici
Vv poskytnuti SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu. Jmenovité se jedna
0 zajisténi:

1.1.2. Poskytnuti 11 plnohodnotnych uzivatelskych pfistupl k Modulu procesniho Fizeni
+ 1 plnohodnotny uZivatelsky pfistup k Modulu méfeni vykonnosti spole¢nosti + 1
plnohodnotny pfistup k Modulu pro meéfeni vykonnosti zaméstnanc( k SW nastroji
pro tvorbu a spravu procesniho modelu s mozZnosti poskytovani této sluzby i pro

organizace zfizované a zakladané Objednatelem.

1.1.3. Proskoleni uzivateld Objednatele véetné dodavky metodického (uzivatelského)
manualu.

1.1.4. V rdmci implementace SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu
poskytnuti veskerych nutnych komponent navrZzeného Feseni s vyjimkou HW
prostfedi (vypo&etni vykon s odpovidajici operaéni paméti a diskovym
prostorem), které bude pro tuto sluzbu zajisténo formou sluZzby poskytované
prostrednictvim spravce informaéniho systému Objednatele (Liberecka IS, a.s.).

1.1.5. Jednotlivé uzivatelské pristupy musi byt sitové propojeny ve vazbé na prabéznou
aktualizaci dat zadanych do systému jednotlivymi uzivateli. N&které z lokalit, kde
se predpoklada vyuziti pozadovaného SW nastroje pro tvorbu a spravu
procesniho modelu, nejsou vzajemné propojeny v LAN.

B

Pfedmét smlouvy

Clanek I.

1.2.  Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dle &l. I této
smlouvy, pfiéemz zakazka je financovana z Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

21. Cena byla stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne 8.6.2012 podané
Vv ramci zadavaciho fizeni na ¢ast B — Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu
procesniho modelu véetné zajisténi provozu této sluzby v ramci produktivniho
provozu (l. etapa) vefejné zakazky ,Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a
dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu®

2.2, Celkova cena je stanovena jako nejvyse pripustna, platna po celou dobu realizace:

Cena za implementaci 11 + 1 + 1 bez DPH: 216.453,00 Kg&
DPH 20% 43.290,60 K¢
DPH 14% 0,00 K¢
Cena za implementaci 11 + 1 + 1 v&. DPH: 259.743,60 K&

2.3. DPH bude Gétovano dle platnych dariovych predpisti v dobé vystaveni darového
dokladu a pfi fakturaci zdanitelného plnéni.

24. Cena za realizaci verejné zakdzky musi zahrnovat vSechny &innosti, které budou
vykonavany vramci predmétu poskytnuti sluzby, a které jsou specifikovany
v pfilohach této smlouvy. Dale musi byt v cené zahrnuty té2 vegkeré ostatni naklady,
které vyvstanou s realizaci a pribéhem plnéni zakazky. Soucasti nabidkovée ceny

~Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - |I. etapa 2/13
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jsou naklady na zpracovani vzdélavacich materialli, véetné jejich kopirovani, naklady
na telefonni hovory a postovné, naklady na cestovné, personalni, mzdové a rezijni
naklady a ostatni naklady nezbytné pro fadny prabéh plnéni pfedmétu zakazky.

2.5. Objednatel pfipousti nasledujici podminky pro prekro&eni &i snizeni nabidkové ceny
Poskytovatele:

2.5.1. Nabidkova cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské mény, hodnotou
kursu ¢eské mény vuéi zahrani€nim ménam &i jinymi faktory s vlivem na ménovy
kurs, stabilitou mény nebo cla.

2.5.2. Nabidkova cena vcetné DPH mlze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
sazby DPH.

2.6. Faktura bude vystavena na zakladé akceptaéniho protokolu. Akceptacni protokol
bude podepsan odpovédnou osobou Objednatele i Poskytovatele. Datum
zdanitelného plnéni bude datum podpisu akceptaéniho protokolu.

2.7.  Splatnost danovych dokladli bude 30 kalendarnich dnG ode dne vystaveni dariového
dokladu. Za den uhrady ceny je povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana
na ucet Poskytovatele.

2.8. DPH bude uétovano dle platnych pravnich piedpist. Zalohy Objednatel neposkytuje.

2.9.  Veskeré ucetni doklady museji obsahovat nalezitosti darfiového dokladu dle zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze u&etni
doklady nebudou mit odpovidajici nalezZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve
Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihita splatnosti poéind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢i opravenych dokladu.

Clanek lil.
Doba a misto pInéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit sluzbu dle ¢lanku I. této smlouvy nejpozdéji do 1
mésice po podpisu smiouvy.

3.2. PInénim predmétu této smlouvy nesmi byt omezen &i ohroZzen provoz ani pinéni
funkci a €innost Objednatele.

3.3.  Zprovoznéni/pfedani této sluzby bude odsouhlaseno Objednatelem akceptacnim
protokolem, podepsaného odpovédnou osobou Objednatele i Poskytovatele.

3.4. Mistem pInéni jsou nasledujici lokality:
3.4.1. Lokalita Stara radnice — nam Dr. E. BenesSe 1, Liberec | — Staré Mésto.
3.4.2. Lokalita Uran —tf. 1. maje 108/48, Liberec Il — Jefab.
3.3.3. Lokalita Nova Radnice — Frydlantska 183/4, Liberec | — Staré mésto.
3.3.4. Lokalita Budova LVT — Masarykova 625/24, Liberec |. — Staré Mésto.
3.3.5. Lokalita Liebiegova vila — Jablonecka 41, Liberec I. — Staré Mésto.
3.3.6. Organizace zfizované a zakladané Objednatelem.

Clanek IV.
Dulvérné informace

,Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ —|. etapa 3/13
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4.1.  Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zugastnénych stran se zavazuje, ze utaji
pred tfetimi stranami a osobami duvérné informace a know-how, které ziska na
zakladé stavajici smlouvy od strany druhé, zejména informace a skuteénosti tvofici
obchodni, hospodafské nebo jiné utajované skuteénosti. Smluvni strany za divérné a
utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznagenych jako divérné nebo tajné
také takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, bézné dostupné, a
které mohou svym zvefejnénim zpusobit $kodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni
stranu.

4.2.  Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s davérnymi
informacemi ve smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s t&émito informacemi,
aby nedoslo k poruseni zavazku dle této smlouvy.

Clanek V.
Rozsah odpovédnosti za $kodu

5.1.  Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.

5.2.  Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodieni zapfi¢inéno prodlenim na strané
Objednatele.

5.3.  Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Poskytovatel se zavazuje plné a prokazatelné spinit predmét smlouvy, ktery je
specifikovan v €lanku I. a v pfiloze €. 1 této smlouvy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje bezodkladn& upozornit Objednatele na pfipadnou
nevhodnost jim pfedaného zadani ¢i jeho pokynu.

6.3. Poskytovatel se zavazuje postup praci koordinovat dle pokyni odpovédné osoby
Objednatele a zarover poskytnout souginnost zhotoviteli, ktery byl vybran v &asti A
zakazky ,Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a
spravu procesniho modelu*.

6.4. Poskytovatel je povinen dodrzovat Informaéni povinnost dle Manualu pro publicitu OP
LZZ (tj. loga ESF, EU a OP LZZ a prohlaseni ,Podporujeme vasi budoucnost*) dle
podminek poskytovatele dotace (Manual pro publicitu Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost; viz http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prirucka-d4).

6.5.  Poskytovatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim,
zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

6.6.  Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat original smlouvy, véetné dodatk( a pfiloh,
veskeré originaly dokladl a listin (zejména Géetnich) tykajicich se pfedmétu smlouvy
¢i s nim souvisejicich &innosti, a to minimalné do 31.12.2027.

»~Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu®
tast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - I. etapa 4/13
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6.7. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli neprodlené vSechny podstatné zmény
a skute€nosti, které maji vliv, mohou mit vliv, nebo souviseji s pfedmétem smlouvy,
nebo se jakymkoliv zplisobem pfedmétu smlouvy nebo projektu dotykaji.

6.8. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a véasné informace
potfebné k Fadnému plnéni této smlouvy.

6.9. Objednatel je opravnén mit vlastniho spravce pocitacové sité.

Clanek ViII.
Smluvni pokuty

7.1. Vpfipadé, Ze se Poskytovatel ocitne v prodleni simplementaci SW nastroje pro

tvorbu a spravu procesniho modelu v terminech sjednanych v ¢&l. |l této smlouvy,
uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 750,- K&, ato za kazdy zapocéaty den
prodleni.

7.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti
tykajici se dlvérnych informaci, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu, kterou
u€astnici dohodli na ¢astku ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni.

7.3.  Pokud Poskytovatel bude poskytovat pinéni podle této smlouvy prostfednictvim jinych
subjektll bez pisemného souhlasu Objednatele, uhradi za kazdy takovy pfipad
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 80.000,- K& (slovy osmdesat tisic korun ¢eskych).

7.4. V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s Uhradou faktury, je zhotovitel opravnén
uctovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den
prodleni.

7.5.  Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v pinéni ze
smlouvy ani nahradit prokazanou $kodu.

7.6.  Zaplacenim smluvnich pokut nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody.

7.7.  Objednatel si vyhrazuje pravo na dhradu smluvni pokuty formou zapoétu ke kterékoliv
splatné pohledavce Poskytovatele vuci Objednateli.

7.8.  Splatnost smluvnich pokut a urokd z prodleni je 30 kalendarnich dnli od doruceni
faktury.

Clanek VIIL.
Kontaktni osoby a dohodnuté zplisoby komunikace

8.1.  Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

8.2.  Odpovédnou osobou za stranu Objednatele je Ing. Zbynék Vaviina, vedouci odboru
informatiky a fizeni procest.

8.3. Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na
uzivani aplikace pro zadavani a sledovani pozadavk.

8.4. Odpovédnou osobou za stranu Poskytovatele je Tomas Bartori, manazer Useku IT,
tel.: 485 243 036, barton.tomas@is.liberec.cz.

,Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
cast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajis§téni provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - |. etapa 5113
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8.5.  Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
8.5.1. Tomas$ Barton, manazer Useku IT, tel.: 485 243 036, barton.tomas@is.liberec.cz,

8.5.2. Josef Fréhlich, vedouci specialista CHD, tel.: 485 243 558,
frohlich.josef@is.liberec.cz,

8.56.3. Pracovisté Centralniho Helpdesku Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,
help@is.liberec.cz.

8.7.  Kontaktni osobou za Objednatele jsou vSichni uzZivatelé poskytovanych sluZeb.

Clanek IX.
Ostatni ujednani

9.1.  Tento smluvni vztah mize byt kdykoli ukonéen vzajemnou dohodou smluvnich stran
nebo vypovédi podanou kteroukoli ze smluvnich stran a to i bez udani davodu.
Vypovédni Ihata Cini tfi mésice a zac¢ina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

9.2. V pfipadé ukonceni platnosti této smlouvy nebude Poskytovatel pozadovat po
Objednateli zaplaceni Zadného poplatku &i jakékoli platby sankéni povahy za zru$eni
sluzby, ktera je predmétem této smlouvy.

9.3. Objednatel ma pravo z dGvodi omezeni nebo nedostatku finanénich prostfedkil po
pfedchozim upozornéni zhotovitele ukoncit pinéni smlouvy a od této smlouvy
odstoupit. V tomto pfipadé zaniku smlouvy pred splnénim zavazku nalezi zhotoviteli
za Caste€né pInéni smlouvy pomérna ¢ast celkové ceny dila. V pfipadé sporu stran
o vysi Caste¢ného pInéni, bude cena praci uréena znaleckym posudkem znalce,
jmenovaného objednatelem. Odstoupeni objednatele od smlouvy pro nedostatek
finan€nich prostfedkd musi byt pfedem schvaleno minimalné usnesenim Rady mésta
Liberce.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

10.1. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni této smlouvy sam, nebo
prostfednictvim subdodavatell, pfehled subdodavatelli je pfilohou této smlouvy.
Zmeéna subdodavatele a rozsahu jeho pInéni je v prubéhu plnéni mozna pouze po
pisemném souhlasu Objednatele. Zména subdodavatele, prostiednictvim kterého
byla prokazana kvalifikace, je v prubéhu pinéni mozna v dusledku objektivné
nepfedvidatelnych skute¢nosti a pouze za predpokladu, Ze nahradni subdodavatel
prokaze spinéni kvalifikace ve shodném rozsahu jako subdodavatel pivodni.

10.2. Tato smlouva véetné vSech svych pfiloh predstavuje Gplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami. Tato smlouva muiZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné
oCislovanych dodatk(i odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkl
je opravnéna predkladat kazda ze smluvnich stran.

10.3. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi
obchodniho zakoniku. V pfipadé konfliktu maji prednost ustanoveni této smiouvy,
pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi obchodniho zakoniku a dal$imi pravnimi
predpisy.

~Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - |. etapa 6/13
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Tato smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich, znichz 2 vyhotoveni obdrzi
Objednatel a 1 Poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti i U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany po jejim preéteni prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, 2e smlouva
byla sepsana urcité, srozumitelné, na zéakladé jejich pravé a svobodne vule, bez
natlaku na nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva mizZe byt zvefejnéna na webovych
strankach SML (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich Gdaju fyzickych osob
uvedenych v této smlouvé.

Tato smlouva je vazana na smlouvu uzavienou mezi tymiz Gastniky ze dne

ot dot? 1< jejimzZ pfedmétem je zajisténi provozu sluzby — Poskytnuti SW nastroje pro
tvorbu a spravu procesniho modelu. V pfipadé& zaniknuti smluvniho vztahu z diivodu

odstoupeni od smlouvy kterékoli ze smluvnich stran, zanikaji sou¢asné obé tyto
smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

10.9.1. Pfiloha &.1 — Specifikace pfedmétu plnéni
10.9.2. Priloha ¢. 2 — Cenova nabidka
10.9.3. Priloha ¢. 3 — Piehled subdodavatel(

VLiibercidne 3,74 2,12 V Liberci dne ’“Lt 4+ ﬁ) ;

Za Objednatele: / Za Poskytovatele:

2
P

Libereckd IS, a.s.
Mrstikova 3 ®

461 71 LIBEREC HI
IC 25450131, DIC CZ2545013

K. predseda predstavenstva kﬁ
Irazitko a podpis/ M

,Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu®
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - I. etapa 7113
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Priloha &. 1. - Specifikace pfedmétu pIinéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi

Cast B - Poskytnuti SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu
véetné zajisténi provozu této sluzby v ramci produktivniho provozu.

Na zakladé specifikace poZadavk(i v Zadavaci dokumentaci byl zpracovan navrh
reSeni, jehoz popis je uveden v nasledujicim textu nabidky. Navrh feseni spliiuje
vSechny poZadavky zadavatele na tuto &ast predmétu pinéni. Pfedmétem sluZby je
poskytovani SW nastroje ATTIS.

l. Etapa

Vramci této |. etapy bude poskytnuto 11 plnohodnotnych uzivatelskych pfistupd
k Modulu procesniho fizeni + 1 pInohodnotny uZivatelsky pfistup k Modulu méfeni
vykonnosti spole€nosti + 1 plnohodnotny pristup k Modulu pro méfeni vykonnosti
zaméstnancl k SW nastroji pro tvorbu a spravu procesniho modelu s moZnosti
poskytovani této sluZby i pro organizace zfizované a zakladané Zadavatelem.

Soucasti plnéni této I. etapy je rovnéz proskoleni uzivatelll v rozsahu dvou
pracovnich dni (16 hodin) véetné dodavky metodického (uzivatelského) manualu pro
praci s poptavanou sluzbou. Tato I. etapa bude zakon&ena akceptaénim protokolem
podepsanym odpovédnou osobou za stranu Zadavatele. Termin pro predani
poZadované sluzby do produktivniho provozu je navrhovan v souladu se zadavaci
dokumentaci do 1 mésice po podpisu smlouvy o dilo.

V ramci implementace poZadované sluzby budou poskytnuty veskeré nutné
komponenty navrzeného fe$eni. HW prostiedi (vypocCetni vykon s odpovidajici
operacni paméti a diskovym prostorem) bude pro tuto sluzbu zajistén formou sluzby
poskytované prostiednictvim spravce informaéniho systému Zadavatele (spoleé&nosti
Liberecka IS, a.s.).

Jednotlivé uZivatelské pfistupy budou sitové propojeny ve vazbé na
pribé&Znou aktualizaci dat zadanych do systému jednotlivymi uZivateli. N&které z
lokalit, kde se predpoklada vyuZiti pozadovaného SW nastroje pro tvorbu a spravu
procesniho modelu, nejsou vzajemné propojeny v LAN.

Il. Etapa

V ramci této Il. etapy bude zajistén provoz SW nastroje pro tvorbu a spravu
procesniho modelu, jehoZz cilem je zajisténi aktualnosti vystupl z provedené
procesni analyzy. Provoz SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu
zahrnuje:

e kompletni technickou podporu a spravu HW prostredi (Helpdesk +
Hotline, spravu HW prostfedi, zalohovani uzivatelskych dat i konfigurace
poskytované sluzby). HW prostiedi pro poZadovanou sluzbu bude zajistovano
formou dodavky sluzby, jez bude zajistovat Liberecka IS, a.s. jako spravce

~Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluZby v ramci produktivniho provozu® —I. etapa 8/13
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Informaéniho systému Zadavatele a to za mesicni pausalni poplatek 2.500,-
K& bez DPH. Tato cena je zahrnuta do cenové nabidky,

e maintenance (upgrade, update véetné jejich instalace), pfitemsz Cerpani v
prvinim roce této podpory bude pro Zadavatele zaji$téno zdarma,

* uZivatelskou podporu (Helpdesk + Hotline) v rozsahu 2 hodin mésiéné&.
NevyuzZita uZivatelska podpora bude prevedena do dal§iho mésice, vZzdy vSak
jen v ramci jednoho kalendafniho roku.

Zajisténi provozniho prostiedi:

* poskytované sluzba dle predméty zakazky bude provozovana na platformé
kompatibilni s prostredim Microsoft SQL Server,

e sluZba bude pIné& zaélenéna do provozniho prostiedi IT infrastruktury
zadavatele, ktera je spravovana a provozovana spolecnosti Liberecka IS, a.s.,

® provoz poskytované sluzby bude zaji§t&n v rezimu 5 x 8 (pracovni dny - 8
hodin denng).

Zajisténi technické podpory a servisu:

® soucasti nabidky a nabidkové ceny je sluzba podpory po dobu pInéni zakazky,
na celé feSeni v rezimu 5 x 8 (pracovni dny - 8 hodin denné),

e soucasti nabidky a nabidkové ceny je sluZzba maintenance pro software dle
prfedmétu zakazky po dobu pInéni zakazky umoziujici zadavateli pfistup k
novym verzim software, opravam software a technické podpofre vyrobce,

e soucasti nabidky je zajisténi pristupu do ticketing systému poskytovatele
sluzby na adrese http://helpdesk. liberec.cz

e adale kontakty na Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s. e-mail:
help@is.liberec.cz a telefon (Hotline) 485 243 555 pro vSechny uzZivatele
softwaru dle pfedmétu zakazky,

* soucasti nabidkové ceny jsou sluzby technické podpory a spravy provozu
systému.

SLA terminy:

plati pro poZadavky pro provozni prostredi i technickou podporu a servis,

e pridéleni poZadavku resiteli podpory bude provedeno do 4 hodin od nahlaseni
pozadavku,

e zahajeni fe$eni poZadavku bude zahajeno do 24 hodin od nahlageni
poZadavku,

* vyfeSeni poZadavku bude do 48 hodin od nahlasgeni pozadavku, pokud
nebude se zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak.

e dostupnost poZzadované sluZby je rozsahu 90% v ramci kalendainiho mésice.

~Zavedeni korporatniho a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu*
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu“ - |. etapa 9/13
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Popis funkcionality sluzby dle predméty zakazky:

= 4

, Prostrednictvim vzajemné propojenych moduld je zajisté&na komplexni
systémova podpora fizeni (méfeni) plnéni strategie, fizeni vykonnosti procesu,
organizaénich Gtvard a jednotlivych zaméstnancg
Sluzba Sw nastroje ATTIS pro tvorby a spravu procesniho modely je plné
kompatibilni se systémy, které jsou jiz Zavedeny na Méstské policii Liberec a zZzO
mésta:

Z00 Liberec: software ATTIS pro moduly BPM, MBO, MOT.,
Méstska policie Liberec: software ATTIS pro moduly BPM, MBO, MOT

Procesni Fizeni spolecnosti (BPM) - prehled funkcionalit:

® popis a modelovani procest, vizualizace procesnich map a interaktivita
zobrazeni véech atribut procesnich krok;

® mozZnost tvorby organogramu - propojeni procesli s organiza&ni strukturou
(vlastnici, odpovédnosti);

e definovani matic odpovédnosti a souhrnny vystup ve formé pracovnich naplini
sloZek organizaéni struktury (Gtvary a jednotlive pozice) aktualizovan jakoukoli
Zmeénou v procesnim modelu;

® moznost zobrazeni procest ve formé tzy. swimming poolu (pribéh procesu
dle nastavené odpovédnosti);

* integrace dokument( k procesim a &innostem (normy, vstupy;, vystupy apod.)
a schopnost propojeni na systém DMS (sprava dokumenttl):

® moZnost exportu procesniho modelu do HTML (moznost prohlizeni modelu ve
webovém prohlizegi);

® moznost exportu osobni stranky pracovnika do HTML:

prehled vsech procesu pracovnika

o interaktivni pristup k dokumentagi uréené pfislu§nému pracovnikovi

O pracovni naplp

o piehled KPI a kompetenéniho modely

O

Modul pro méfeni vykonnosti spoleénosti (MBO) - prehled funkcionalit:

® propojeni procestl s ukazateli vykonnosti (KPIs) - schopnost pravidelného
méfeni procesy:

® podpora implementace strategie pomoci Balanced Scorecard - definovani cilt
a KPIs, rozligovani perspektiv BSC:

* Vizualizace a interaktivita strategické mapy/mapy ukazatelQ:

e podpora reportingu, kontrolovany pfistup uzivatel( pomoci pfihlasovacich
jmen a hesel a automatické emailoveé notifikace;

® barevna indikace prekroceni povolenych mezi ukazatel( &i pInéni/nepinéni
cilt;

* integrované zobrazeni ve formé grafil véetna exportu do MS Excel;

e komplexni podpora komunikace pracovnikd (komentare, navrhy opatreni, chat
k vysledk(im reportingu podle nastavenych prav).

a procesniho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modely®
nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modely véetné zajisténi provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu* —|. etapa 10/13

+Zavedeni korporatniho
¢ast B - Zavedeni SW
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Modul pro méfeni vykonnosti zaméstnanc( (MOT) - prehled funkcionalit:

propojeni cilti/ukazateld do hodnoceni/motivace Zzameéstnancl - personalni
ukazatele;
® podpora Fizeni vykonnosti zaméstnancs
o tvorba kompetenénich modeld
o vybér kompetené&nich modell, jednotlivych kompetenci kazdémuy
Zaméstnanci
hodnoceni kompetenci
hodnoceni vykonu Zzameéstnancli pomoci vybranych KP|s
plany vzdélavani a rozvojové plany Zameéstnancy
podpora hodnoticiho pohovoru nadﬁzeny/podﬁzeny
sebehodnoceni zaméstnance.
® podpora systému odmeriovani
© evidence variabilni a fixni slozky mzdy
© propocet variabilni slozky mzdy na zaklade pInéni osobnich cilg g
hodnoceni kompetenc;.

O 0 0 o

©

Souéasti popisu procesu je moznost pfifazeni zakladni struktury atributg k
jednotlivym &innostem procesu ve strukturované podobé.

Misto pinéni zakazky:
Mistem piné&ni verejné zakazky je Statutarni mésto Liberec a jim zfizované ¢&i

zakladané organizace v€etné nasledujicich lokalit:

* Lokalita Stara radnice - nam Dr. E. Benese 1, Liberec | - Staré Mésto.
Lokalita Uran - t¥. 1. maje 108/48, Liberec || - Jerab.
Lokalita Nova Radnice - Frydlantska 183/4, Liberec | - Staré Mésto.
Lokalita Budova LV/T - Masarykova 625/24, Liberec |. - Staré Mésto.
Lokalita Liebiegova vila - Jablonecks 41 , Liberec I. - Staré Mésto.
Organizace zfizované g zakladané zadavatelem.

Doba plnéni zakazky - ¢ast B:

l. etapa - Implementace SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modely
bude provedena nejpozdeji do 1 mésice na zakladé uzavieni smiouvy o poskytovani
sluZeb - &ast B.

Il. etapa - Zaijisténi provozu a podpory se predpokiadana se zahajenim ihned
po dokonéeni prvni gasti pInéni a na zaklads uzavieni smlouvy o poskytovani o
zajisténi provozu sluzby - gast B.

EC I
45013
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Priloha ¢. 2. - Cenova nabidka

Cena bez DP DPHv % m Cena vé. DPH
11 plnohodnotnych uZivatelskych pfistup(

k Modulu Procesniho fizenj + 1
192 453 00 K¢ 20,00% 38 490,60 K& 230 943,60 K&

pinchodnotny uZivatelsky piistup k
24 000,00 K& 20,00% 4 800,00 K¢ 28 800,00 K&

Modulu mé&reni vykonnosti spolegnosti + 1
plnohodnotny pfistup k Modulu pro
méfeni vykonnosti Zameéstnanc(

Proskoleni uZivateld véetns metodického
(uZivatelského) manualu

] Celkova cena za Gast B - |, Etapa | 216453001z | 20,00% [ 43 290,60 ke | 259 743,60 K¢

CastB - Poskytnuti Sw nastroje pro tvorbu a Spravu procesniho modelu véetné zajisténi provozy
této sluzby v ramcij Produktivniho provozy

ll. etapa
CastB - Poskytnuti sw nastroje pro mésci?:?labzei ?DBPH mécs:z:rélavzéa 4D?=H
vtt':,e(;:)éuz:j?épt?nvil;)f ;3;:3';2:3 ;r:zgs;,uv Centa) ezza[;lPTlesm U maintenance za DPHv % DPH v K& u maintenance za
SRS e 36 mésich bez 36 mésicy ve.
ramci produktivniho provozu DPH DPH

g:r’;\a, jiﬁ?ﬁ:{g&f"h”"m“ podporu a 2 500,00 120 000,00 |  20,00% 24 000,00 144 000,00
(‘;f\;‘; fﬁkp:j‘:ﬁ?;’)a"' sluzby maintenance 3000,00 108000,00 |  20,00% 21600,00 129 600,00
S:C;’:Oﬁ;‘ poskytovani sluzby uzivatelske 600,00 28800,00 | 2000% 5 760,00 34 560,00
Celkové cena za &ast B - I. etapa 6 100,00 256 800,00 | 20,009 51 360,00 308 160,00

REKAPITULACE

Cast B - Poskytnuti sw nastroje pro tvorbu a Spravu procesniho modelu véetng Zajisténi
Provozu této sluzby v ramcij Produktivniho provozy

Aktivita Cena bez DPH DPHv % DPH v K¢ Cena v&. DPH
Cenazal. etapu 216 453,00 K¢ 20,00% 43 290,60 K& 259 743,60 K¢
Cena za II. etapu 256 800,00 K& 20,00% 51 360,00 K& 308 160,00 K&
Celkova cena za CastB 473 253,00 K¢ 20,00% 94 650,60 K¢ 567 903,60 K¢
Liberec ; d.s.
_Mritikevy 3 ®

46171 LIFEREC 111

- e 75450134-pTC 775450131
f"’l /’L&l

,;évedeni korporatniho am'Tzeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho mode|u“
¢ast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravy procesniho modelu véetns 2ajisténi provozu této
sluzby v ramcij produktivniho provozy« — l. etapa 12/13
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Pfiloha &. 3. - Prehled subdodavatel

Prehled subdodavatelt
v ramci jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle § 23 odst. 1 pism. a) ZVZ na vefejnou zakazku:

»Zavedeni korporatniho a procesniho Fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a
spravu procesniho modelu*

Cast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetns
zajiSténi provozu této sluzby v ramci produktivniho provozu

Obchodni jméno

subdodavatele: ATTN Consulting s.r.o.

IC (u f.0. rovnéz RC ) 258 94 978

DIC: CZ25894978

Sidlo (misto podnikani a
bydli$t€) subdodavatele:
Osoba opravnéna jednat za

Krapkova 280/7, PSC 779 00 Olomouc

Ing. Alexandr Toloch, jednatel

subdodavatele:
Prehled vécného rozsahu . etapa - Poskytnuti SW nastroje, maintenance SW nastroje
pinéni: Il. etapa - Maintenance SW nastroje

e

Lbereck ,G?Dc
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Aé]’;M{[T( 5 lli

| LZavedeni korporatn\hua.pﬂcesmho fizeni a dale SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu“
cast B - Zavedeni SW nastroje pro tvorbu a spravu procesniho modelu véetné zaji$téni provozu této
sluzby v ramci produktivniho provozu® - I. etapa 13/13
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