STATUTARNI MESTO LIBEREC

Odbor pravni a vetejnych zakazek

namésti Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec 1

Vsem dodavatelim

Vas dopis znacky / ze dne Nase znacka Vytizuje / telefon V Liberci dne
PR/VV 5/25 Ing. Jana Kolomaznikova/ 17.4.2025
CJIMML 131861/25 /485 243 497

Podet listi 2 Pocet piiloh 0 Pocet listi ptiloh 0

Vysvétleni a zména ZD ¢. 111
v rdmci zakazky malého rozsahu:

»Dodani a implementace ochrany koncovych stanic a serveri pred
bezpec¢nostnimi hrozbami*

Vazeni dodavatelé,

zadavatel timto poskytuje odpovédi na dotazy vznesené zfad dodavatelii k vySe uvedené
vetejné zakazce.

Dotaz €. 1 ze dne 11. 4. 2025:

Zadani VR obsahuje prilohy ¢. 4 Technickd dokumentace, ale smlouva mluvi o Priloze ¢. 1. Je
prilohou ¢. 1 ve navrhu smlouvy myslena priloha ¢. 4 zadani VR?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:
Ano, jednd se o obsahové totoZznou piilohu.

Dotaz €. 2 ze dne 11. 4. 2025:

V bodu 4.3 je navrzena platba maintenance jednou rocné, ale az zpétné po poskytnuti, a to jesté
nikoli po roce poskytovani (tj. cca 365 dnii), ale v ndvaznosti na kalendarni rok.

S ohledem na to, Ze predmeétem maintenance nabizeného Dodavatelem muzZe byt prémiova
podpora vyrobce antivirového reSeni, kterd je garantovana SLA a Fidi se smluvnimi
podminkami vyrobce, které Dodavatel nemiize ovlivnit, chce se Dodavatel dotazat, zda je v
pripadé vybéru dané nabidky mozna zmeéna toho bodu smlouvy dle navrhu takto nebo obdobe?
,,4.3 Cena za zajisteni maintenance dle ¢l. 1. odst. 2.4 této smlouvy bude hrazena jednou rocneé,
a to na zaklade faktury vystavené Dodavatelem po objednani sluzby prémiové podpory u
vyrobce reseni a potvrzeni ze strany Objednatele, Ze ma sluzbu prémiove podpory k dispozici?
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:

Ptipadna budouci uprava platebnich podminek uvedenych ve smlouvé o dodani a implementaci
antivirového feSeni v¢. maintenance neni mozna, jednalo by se o nepfipustnou zménu zévazku
ze smlouvy. Z toho diivodu zadavatel trva na podob¢ navrhu smlouvy o dodani a implementaci
antivirového feseni v¢. maintenance tak, jak je uvedena na profilu zadavatele.

Dotaz €. 3 ze dne 11. 4. 2025:

V ramci clanku 7. pozaduje Objednatel zaruky na antivirové reseni. Predmétem smlouvy je
dodavka a implementace antivirového reSeni ze strany Dodavatele, které ovsem v praxi
znamenad, ze Dodavatel zajisti pro Objednatele 4leté pravo na uzivani reseni a odborne nasadi
(implementuje) reseni v prostiedi Objednatele. Samotné pouzivani antivirového reSeni a
veskeré garance se vsak — s ohledem na to, Ze se jednda o software — Fidi vyhradné smluvnimi
podminkami vyrobce teSeni a Zadné antivirové reSeni neni mozné pouzivat bez souhlasu
s licencnimi podminkami, EULA, podminkami poskytovani sluzeb nebo souhlasem s dalsimi
smluvnimi ujednanimi vyrobce. Proto také rozsah zaruk by mél byt zohlednovat smluvni
ujednani vyrobce.

Obdobné po nasazeni bude antivirové reseni ve spravé Objednatele, resp. jeho zaméstnancti,
kteri mohou prenastavit konfiguraci reSeni oproti implementacnimu stavu nebo v rozporu s
doporucenym nastavenim a standardy vyrobce — i s ohledem na tento zamysleny provoz nemiize
Dodavatel poskytovat zaruky dle formulaci v ¢lanku 7 navrhu smlouvy.

Dodavatel se proto taze, zda je mozna zména clanku 7. navrhu smlouvy v tomto nebo podobném
duchu? Bod 7.1 nahradit body 7.1 a 7.2 takto nebo obdobné: ,, 7.1 Dodavatel garantuje zajisténi
licence k dodanému antivirovému reSeni na dobu 4 let, pocinaje dnem oboustranného podpisu
predavaciho protokolu casti predmétu plnéni dle ¢l. 1. odst. 1.této smlouvy, a uvodni
implementaci reseni.

Stejné tak je Dodavatel povinen za Objednatele uplné a bez prispéni Objednatele vyridit a
urovnat jakékoli opravnéné pozadavky tretich osob vyplyvajici z pripadnych autorskych prav
(jejich mozného poruseni, atp.) k dodanému antivirovému reseni.

7.2 Objednatel bere na védomi, Ze zaruky na antivirové reseni se ridi vyhradne smluvnimi
podminkami vyrobce antivirového reseni. Dodavatel neposkytuje zdaruku za vhodnost a
funkcnost antivirového reseni a ani zZadné jiné zaruky, ani nenese odpovédnost za jakoukoliv
ujmu zpiisobem jeho uzivani nebo neuzivanim. VeSkeré podminky uzivani antivirového reseni,
reklamace, reSeni vad, zarucni podminky apod. se Fidi Obchodnimi podminkami vyrobce
antivirového reseni?

Odpovéd’ na dotaz €. 3:

Zadavatel pozaduje po vybraném dodavateli plnou podporu se zarukou a to véetné provozu.
Z toho diivodu zadavatel trva na podobé¢ navrhu smlouvy o dodani a implementaci antivirového
feSeni vC. maintenance tak, jak je uvedena na profilu zadavatele.

Dotaz €. 4 ze dne 11. 4. 2025:

S ohledem na to, Ze predmétem maintenance nabizeného Dodavatelem miize byt prémiova
podpora vyrobce antivirového reseni, kterd je garantovana SLA a 7idi se smluvnimi
podminkami vyrobce, které Dodavatel nemiize ovlivnit a kde je prvni reakcni doba garantovana
SLA, u kritickych pozadavkii napr. 2 hodiny, chce se Dodavatel dotazat, zda je v pripadé vybéru
dané nabidky mozné nahrazeni bodu 7.2 smlouvy novymi body 7.3 az 7.4 nebo obdobnymi dle
navrhu nize?

., 7.3 Dodavatel je povinen odstranit vady nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne jejich
oznameni, pokud se nejedna o vady podle bodu 7.4 nebo nebude s ohledem na charakter vady
s Objednatelem dohodnuta lhiita delsi.
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7.4V pripade vad antivirového reseni nebo pozadavkit na poskytnuti sluzby prémiové podpory

je reakcni doba garantovana SLA dle podminek poskytovani sluzeb ze stramy vyrobce
antivirového teSeni. V pripadé potreby se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli
maximalni soucinnost pri komunikaci s vyrobcem antivirového reseni pro odstranéni vad. *

Odpovéd’ na dotaz €. 4:

Zadavatel je nazoru, ustanoveni bodu 7.2 navrhu smlouvy o dodani a implementaci
antivirového feSeni v¢. maintenance je dostaCujici, vySe uvedené body by méli pouze
uptestiujici charakter. Z toho divodu zadavatel trva na podobé ndvrhu smlouvy o dodéni
a implementaci antivirového feSeni v¢. maintenance tak, jak je uvedena na profilu zadavatele.

Dotaz €. 5 ze dne 11. 4. 2025:

V bodu 8.4 navrhu smlouvy si Objednatel vyhrazuje pravo zapoctu pohledavek, avsak toto
pravo je nesymetrlcke Chceme se dotazat, zda je mozné bod 8.4. doplnit v prvm veéteé po ,, ...Si
vyhrazuje pravo“ o slova ,,po domluvé s Dodavatelem*, nebo za prvni véru doplnit vétu
., Dodavatel ma pravo jednostranné navysit fakturu za maintenance o Objednatelem dosud
neuhrazenou castku dle bodu 8.3.?

Odpovéd’ na dotaz €. 5:

Ptipadna budouci uprava platebnich podminek uvedenych ve smlouvé o dodani a implementaci
antivirového feSeni v€. maintenance neni moznd, jednalo by se o nepiipustnou zménu zavazku
ze smlouvy. Z toho diivodu zadavatel trva na podobé navrhu smlouvy o dodani a implementaci
antivirového feSeni v¢. maintenance tak, jak je uvedena na profilu zadavatele.

Zadavatel prodluZuje lhiitu pro podani nabidek. Ugastnici mohou nové podat svoji nabidku
nejpozdéji do 28. 4. 2025 do 10:00 hodin prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK
urcené¢ho k elektronickému podavani nabidek, umisténého na adrese
https://zakazky.liberec.cz/, kde je rovnéZz dostupny podrobny névod na jeho pouZiti (odkaz
»~Manualy* v zapati), linka technické podpory +420 538 702 719.

Zazadavatele:.............oooiiiiiii
Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc., v. 1.
primator mésta Liberec
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