Priloha ¢. 2

Technicka specifikace mériciho zarizeni

Zakladni pojmy:

CMI = Cesky metrologicky institut

MUR = méreni Usekové rychlosti.

MOR = méreni okamzité rychlosti.

IS MP = informacni systém Méstské policie Liberec eSpis, Modul MP, dodavatele ICZ, a.s.
IS AKV = informaéni systém Policie CR (patrani po zajmovych vozidlech).

NSS = nejvyssi spravni soud.

PCR = Policie CR.
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1. Obecné a legislativni pozadavky

Vsechny niZe a dale uvedené pozadavky (spolecné i detailni a ve vSech kapitolach tohoto dokumentu)
jsou garantovany po celou dobu produkéniho provozu méficiho zafizeni v urcenych lokalitach.
Pronajimatel garantuje takové budouci Upravy méficiho zafizeni, pfipadné jejich vyménu za jiné, tak,
aby méfici zarizeni splfiovalo technické a obecné pozadavky uvedené v této technické specifikaci spolu
s aktualni legislativou po celou dobu ndjmu méficiho zafizeni. Pokud by byl néktery z technickych ¢i
obecnych poZadavk(ll dle této specifikace a jejich kombinace v budoucnu v prokazatelném rozporu
s platnou legislativou, musi byt takovy pozadavek vytfesen s cilem odchylit se od tohoto poZadavku co
nejméné, pti sou¢asném zaruceni souladu s platnou legislativou.

1.1 Chranéna lokalita jako jedno mérené misto (soubéh méreni MUR a MOR)

Celkova koncepce méreni je popsana v samostatném dokumentu , Koncepce chranéné lokality” se
zakresem predpokladaného umisténi mérici technologie, a predevsim s poZzadavky na prostor detekce
prestupku dle MOR a MUR.

Méfici zatizeni respektuje poZadavky na detekci prestupku v prostoru vyznaceném ve shora uvedeném
dokumentu , Koncepce chranéné lokality” a garantuje provedeni méreni MOR ¢i MUR v souladu
s pozadavky aktualné platné legislativy a pfi soucasném splnéni vSech pozadovanych technickych
podminek najemce.

Chranéna lokalita se mize skladat z jednoho aZz N zafizeni (dle technickych moZnosti pronajimatele)
tak, aby byly zcela pokryty poZzadavky najemce na provadéni méreni v chranéné lokalité. VSechna
zafizeni v chranéné lokalité pfedavaiji, bezprostifedné po detekci prestupku, vSechna pozadovana data
z méfeni do navazujiciho IS MP uréeného pro validaci méreni ze strany méstské policie. Dokumentace
XSD a WS sluzeb pro pfijem dat IS MP je uvedena v samostatném dokumentu.

1.2 PoZadavky na bezpecnost méficiho zafizeni a dat

Technické provedeni instalace méficiho zafizeni garantuje zvySenou ochranu méficiho zafizeni proti
poskozeni, kdy technicka ¢ast mériciho zafizeni bude instalovana do vysky 2,5 metru nad terénem a
soucasné bude odolavat Utoku vedenému lidskou silou bez uZiti nastroji a naradi. Optické a jiné
podobné senzory méficiho zafizeni, nachylné kvyfazeni zprovozu napfiklad nastfikem barvy,
zamazanim a podobné, jsou umistény ve vySce minimalné 3,5 metru nad terénem.

Méfici zafizeni prendsi data o prestupku a obrazovou dokumentaci k pfestupku bezpecné z pohledu
ochrany dat pred jejich zcizenim a prec¢tenim nepovolanou osobou béhem prenosu z méficiho zafizeni
do IS MP nebo IS AKV. Tedy minimalné protokolem https pro prenos dat pomoci sluzeb mobilniho

vevs

1.3 Legislativni poZadavky:

NiZze uvedené pozadavky plati pro méfici zafizeni MOR (méreni okamZzité rychlosti) a MUR (méreni
usekové rychlosti) a jejich kombinaci.

Mé&fici zatizeni je a bude certifikované pro poufiti v prostiedi CR k Gceldm detekce prestupkd
prekroceni maximalni povolené rychlosti a je a bude zafazeno dle Vyhlasky Ministerstva pramyslu a
obchodu €. 345/2002, v platném znéni, mezi stanovena méfidla (ve smyslu zdkona ¢. 505/1990 Sb., o
metrologii, v platném znéni), kterd podléhaji schvaleni typu a povinnému kazdoro¢nimu ovérovani.

MEéfici zafizeni je a bude po celou dobu produkéniho provozu metrologicky ovérené.

Méfici zatizeni pIni a bude plnit poZadavky dle aktualné platné legislativy kladené na provoz
stacionarnich méficich systémi rychlosti v rezimu 24/7 pti zajisténi méfeni méstskou polici
s pfihlédnutim k nalezim NSS v ¢asti judikatury opravnénosti méstské police k méreni, spravé mériciho
zafizeni a validité méreni pfi prondjmu a servisu méficiho zafizeni od soukromého subjektu.
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2. PoZadavky na Uspésnost detekce prestupkl a fotodokumentaci

NiZze uvedené poZadavky definuji ndroky ndjemce na kvalitu méfeni a obrazové dokumentace
prestupku a kontrolni mechanismy pro ovéreni kvality mériciho zafizeni v praktickém provozu ve
vztahu k pfipadnému uplatnéni SLA a pfislusnych smluvnich ujednani.

Méfici zafrizeni detekuje a dokumentuje dvoustopd vozidla tak, aby alespon jedna fotografie
zachycovala ¢elni pohled a kabiny vozidla (viditelna tvar fidice).

Méfici zafizeni detekuje a dokumentuje jednostopd vozidla tak, aby byla primdrné zachycena situace
v dobé detekce a RZ vozidla. Pozadavek na viditelnou tvar fidi¢e neni tedy pro detekci jednostopych
vozidel relevantni.

2.1 Detekce vozidel prekracujicich nastaveny limit méreni

Meéfici zafizeni fddné detekuje a dokumentuje prestupek bez ohledu na povétrnostni a svételné
podminky, vyjma extrémnich destd, mlh ¢i snéZeni v kvalité odpovidajici pozadavkim aktualné platné
legislativy, zvla$té pak poZadavkim stanovenych Ceskym metrologickym institutem, umoZfiujici
méreni rychlosti vozidel

2.2 VytéZovani RZ

Méfici zafizeni garantuje detekci a spravné vyhodnoceni minimalné 95 % prljezdl vozidel,
prekracujicich nastaveny limit méreni, se statem registrace EU (RZ EU) a vytéZeni takové RZ pro potieby
validniho dotazu do RV (EUCARIS) na data o provozovateli vozidla.

Test

Ovéreni splnéni této podminky provadi kdykoli v prabéhu produkéniho provozu méficiho zafizeni
(opakované) opravnénou osobou najemce a to touto formou:

1. Ovéreni kvality méfeni je provadéno nad daty predanymi do IS MP.

2. Na mnoziné viech dat X ze zvoleného ¢asového rozsahu (okna), za soucasného spinéni podminky
minimalné 50 pripadd (prestupkd).

3. Opravnéna osoba urci z mnoZiny X pocet spravné vytéZzenych RZ = mnozina Y.
Vyhodnoceni testu
Méfici zafizeni funguje spravné za predpokladu, Ze Y déleno X je vétsi nebo rovno 0,95.

O kazdém testu méficiho zafizeni dle shora uvedeného ndjemce informuje pronajimatele méficiho
zafizeni s alespon 14 dennim predstihem a umozni pronajimateli (jeho opravnénym osobam) kontrolu
testu a ovéreni vysledkd testu béhem provadéni testu. Pfitomnost opravnéné osoby pronajimatele pfi
provadéni testu neni povinna a pronajimatel takovou pfitomnost opravnéné osoby nemf(ze uctovat
jakymkoli zpGsobem najemci. Neni-li za pronajimatele pritomnda kontrolni osoba, zajisti pfi testu
najemce pfitomnost nezavislé osoby pro potvrzeni vysledk( testu/kontroly.

Nedodrzeni garance na vytéZzovani RZ dle shora uvedeného je povazovano za chybu méficiho zafizeni
s dUsledky dle smlouvy o prondjmu méficiho zafizeni.

2.3 Zastfeni mista spolujezdce

Méfici zafizeni garantuje automatické zastfeni mista spolujezdce bez zastfeni mista fidice na hlavni
fotografii k pfestupku, bez zastfeni mista fidice a RZ vozidla a to u 95 % zaznamenanych prestupkd.
Zastreni mista spolujezdce je provadéno nezavisle na poloze vozidla na snimku, tedy i v pfipadech, kdy
se fidi¢ pokusi vyhnout méreni napfiklad jizdou po krajnici ¢i v protisméru.
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Méfici zafizeni detekuje a dokumentuje jednostopa vozidla tak, aby byla primarné zachycena situace
v dobé detekce a RZ vozidla. PoZadavek automatického zastfeni mista spolujezdce a viditelnou tvar
fidice neni tedy u jednostopych vozidel relevantni.

Test

Ovéreni splnéni shora uvedené podminky je provadéno v pribéhu produkéniho provozu méficiho
zafizeni (opakované) opravnénou osobou najemce a to touto formou:

1. Ovéreni funkénosti mériciho zafizeni je provadéno nad daty predanymi do IS MP.

2.  Namatkovou kontrolou vzorku minimalné 50 souvislych ptipadl (pfestupkd) a jejich fotografii
vozidla potizenych z méficiho zatizeni s dobou spachani prestupku od 9:00 do 16:00 = mnoZina X.

3. Opravnénd osoba provede kontrolu zastfeni mista spolujezdce bez zastfeni mista fidi¢e na
mnoziné X a oznaci ty pfipady, u kterych zastfeni probéhlo korektné = mnozina Y.

Vyhodnoceni testu
Méfici zafizeni funguje spravné za predpokladu, Ze Y déleno X je vétsi nebo rovno 0,95.

Ndjemce provadi kontrolu pribéiné béhem celého obdobi produkéniho provozu nezavisle na
pronajimateli a eviduje pfipady z mnoziny X a mnoziny Y tak, aby v pfipadé nedostatecné funkce
meéficiho zafizeni kdykoli pronajimateli prokazal, nad jakymi vzorky a s jakym vysledkem kontrolu
proved|.

NedodrzZeni garance na zpracovani fotografii dle shora uvedeného je povazovadno za chybu méficiho
zafizeni s dUsledky dle smlouvy o pronajmu méficiho zafizeni.

2.4 Kvalita fotodokumentace prestupku

Soucdsti nabidky je i poskytnuti referen¢nich fotografii k prestupku vytvofenych shodnym méticim
zatizenim, jaké je soucasti plnéni pronajimatele. Referencni fotografie jsou poskytnuty v rozsahu:

1. Fotografie vozidla v dobé méreni.
2. Detail RZ daného vozidla.
3. Fotografie dle bodu 1 a 2 jako sady:

3.1. 3x denni, pficemZ denni sady jsou Casové posunuty o minimalné 4 hodiny (ukazka vlivu
pohybu slunce a osviceni optickych senzorli méticiho zafizeni).

3.2. 1 x nocni v dobé kdykoli z doby od 24:00 do 3:00 hodin.

Shora uvedené sady fotografii slouzi k ovéreni kvality fotodokumentace preddvané z instalovaného
produkéniho méficiho zafizeni dle této specifikace oproti nabidce pronajimatele.

Kvalita fotografii musi odpovidat rozliSenim a schopnosti zachytit kvalitné oblicej fidice tak, aby bylo
mozné provést vizualni porovnani tvare fidice, napf. pfi provddéni osobnich jednani v rdmci fizeni o
prestupku. Soucasné budou tyto fotografie zpfistupnény v reZimu online prestupci tak, aby byl odeslan
i online pfistup k fotografiim z méreni.

Cilem je zvySeni UspéSnosti Uhrady vyzvy, Ci sdéleni jména fFidice v situaci, kdy je prestupce
konfrontovan se snimkem vozu a viditelnym oblicejem fidi¢e a bude tak schopen ve vétsiné pfipadd
fidice identifikovat.

Test obrazové dokumentace ve smyslu rozeznatelného obliceje fidi¢e vozidla neni aplikovan u detekce
jednostopych vozidel, kde s ohledem na charakter méfeni, ¢i pouZiti ochranné helmy fidice neni
logicky.

Pronajimatel poskytne referencni fotografie pIné v souladu s aktualné platnou legislativou, zvlasté pak
s pozadavky GDPR. Typicky naptiklad vlastni testovaci fotografie.
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Test

Ovéreni splnéni shora uvedené podminky je provadéno v pribéhu produkéniho provozu méficiho
zafizeni (opakované) opravnénou osobou najemce a to touto formou:

1. Ovéreni kvality obrazové dokumentace je provadéno nad daty pfedanymi do IS MP.

2. Namadtkovou kontrolou vzorku minimalné 10 fotografii vozidla pofizenych méficim zafizenim
s dobou spachani prestupku od 9:00 do 16:00 hodiny, pficemz doba mezi jednotlivymi prestupky
je minimalné 20 minut = mnozina X.

Namatkova kontrola mlzZe byt provedena i nad fotografiemi pofizenymi méficim zafizenim
s dobou spachani prestupku v no¢nich hodinach od 23:00 do 4:00 hodin.

3. Opravnéna osoba provede kontrolu pfipadd na mnoZiné X a vizualné porovna kvalitu referencnich
fotografii vi¢i mnoZiné X a oznadi ty pripady, u kterych je kvalita fotografie shodna nebo lepsi =
mnozina Y.

Vyhodnoceni testu

Mérici zafizeni funguje spravné za predpokladu, Ze Y déleno X je vétsi nebo rovno 0,5 (v testu se
poZzadavkem na pouze 50% Uspésnost zohledniuje napfiklad oslnéni senzord kvili nevhodnym
klimatickym a ¢asovym podminkam pfi vzniku fotografii pfi detekci prestupku, problém s odrazivou
vrstvou na ¢elnim skle vozidla, apod.).

Ndjemce provadi kontrolu pribéiné béhem celého obdobi produkéniho provozu nezavisle na
pronajimateli a eviduje ptipady z mnozZiny X a mnoZiny Y tak, aby v pfipadé nedostatecné funkce
mériciho zafizeni mohl kdykoli pronajimateli prokdzal, nad jakymi vzorky a s jakym vysledkem kontrolu
proved|.

Prokazatelné horsi kvalita obrazové dokumentace z produkéniho méficiho zatizeni proti referencénim
sadam fotografii dle nabidky, je povaZovan za chybu méficiho zafizeni s dlsledky dle smlouvy o
pronajmu mériciho zafizeni.

3. PoZadavky na propojeni méficiho zarizeni s IS MP

Data z méficiho zafizeni jsou predavana do valida¢niho nastroje IS MP (vlastni IS MP neni soucasti
plnéni pronajimatele). Pfedavani dat je mozné ve dvou rovnocennych variantach:

1. Prostfednictvim webovych sluzeb (prostfednictvim mobilni sité GSM).

2. Prostrednictvim sdileného, zabezpeceného datového uloZisté (prostiednictvim mobilni sité GSM),
formou strukturované datové véty (XML). Datové uloZisté je provozovano primo ndjemcem v jeho
datovém (technologickém) centru.

Pronajimatel v ramci zpracovani cilového konceptu, spolu sndjemcem a za stranu ndjemce i
dodavatelem IS MP, ve vzajemné soucinnosti pfipravi a odsouhlasi, pred instalaci mériciho zafizeni,
cilovy stav provozu a propojeni méficiho zafizeni a IS MP z pohledu pfenosu dat, bezpecnosti dat a
pfistupu do obsluzného SW méficiho zafizeni.

4. Specifikace obsluzného SW mériciho zarizeni

Soucasti plnéni je obsluzny SW méficiho zafizeni ve formé tenkého klienta, ktery garantuje primarné
plnéni pozadavku dle NSS na provadéni méreni méstskou polici bez moznosti ovlivnit méreni ze strany
pronajimatele. SW méficiho zafizeni garantuje/umoznuje:

1. Pristup do systému pro oprdvnéné osoby najemce.
2. Dalkové nastaveni parametr(l méficiho zafizeni:

2.1. Zapnuti/vypnuti méficiho zafizeni.
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10.

2.2. Nastaveni limitu redlné povolené rychlosti v mérené lokalité.
2.3. Nastaveni limitu rychlosti, pfi jehoZ pfekroceni méfici zafizeni detekuje prestupek.
On-line sledovani stavu méficiho zafizeni (v provozu, mimo provoz, chybova hlaseni).

Automatické zasilani notifikaci (textové na konkrétni email uréeny najemcem, nebo
prostfednictvim SMS na najemcem uréené telefonni islo mobilniho telefonu) pfi:

4.1. Zméné limitG méreni.
4.2. Vypadku napdjeni/méreni.

4.3, Chybé mérfeni (je-li detekovana méficim zafizenim, napriklad na zakladé skokového nardstu
Ci degrese poctu detekci v ¢ase).

Detailni specifikace mericiho zarizeni MOR a MUR

Méfici zafizeni méri okamzZitou/Usekovou rychlost v prostoru urceném pro detekci rychlosti dle
certifikace a metrologického ovéreni ztizeni a v souladu s koncepci chranéné lokality.

Meéfici zafizeni je dalkové nastavitelné s vyuZzitim modulu spravy mériciho zafizeni vrozsahu
definovaném v ¢lanku 4. Specifikace obsluzného SW méficiho zafizeni.

MEéfici zafizeni garantuje trvaly provoz 24/7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) pti zachovani vsech
pozadovanych parametrll méreni. V pripadé vypadku nepretrzitého napdjeni méficiho zafizeni
nebude méreni provadéno.

Méfici zafizeni garantuje bezchybny provoz pfi teploté okoli od - 20 °C do + 50 °C.

Méfici zafizeni detekuje prestupky nezavisle na pohybu vozidla mistem detekce (v pripadé MUR
pak také v celém méreném Useku) v celé Siti komunikace véetné krajnice, a to pro rychlosti
detekovanych vozidel minimalné v rozpéti od 20 km/h do 200 km/h.

Méfici zafizeni detekuje rychlost vozidel a prestupek (véetné jednostopych vozidel) pfi jizdé dvou
a vice vozidel v fadé za sebou s rozestupem mezi dvéma za sebou jedoucimi vozidly minimalné
5m a vice. Splnéni tohoto technického parametru (bliZici se limitni hodnoté) neni ze strany
najemce mozno v redlném provozu bezpecné ovéfit a vyhodnotit.

Mérici zafizeni detekuje rychlost vozidel a prestupek (véetné jednostopych vozidel) pfi jizdé dvou
vozidel vedle sebe (soubéZina jizda dvou vozidel — jedno vozidlo v pravém pruhu, druhé vozidlo
jedouci stejnym smérem v protisméru).

Vizualni dokumentace prestupku sestavd minimalné z:
8.1. Fotografie vozidla a dopravni situace v misté (hlavni fotografie).

8.2. Detailu RZ v kvalité umoziujici snadnou vizudlni kontrolu strojového vycteni RZ osobou
opravnénou validaci v IS MP (jeden detail pro MOR a dva pro MUR, po jednom z kazdého
konce useku).

Méfici zafizeni prenasi data o prestupku a obrazovou dokumentaci k prestupku, v redlném case.
Minimalni rozsah dat preddvanych z méficiho zafizeni do IS MP:

10.1. Datum a cas detekce u MOR a datum a ¢as vjezdu a vyjezdu z méreného Useku.

10.2. Nazev mista méreni.

10.3. Identifikaci jizdniho pruhu.

10.4. Rychlost vozidla (pro MOR okamZitou, pro MUR priimérnou).

10.5. Potradové Cislo prestupku.
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11.

12.

13.

14.

6.

10.6. Maximalni povolenou rychlost v mérené lokalité.

10.7. Pro MUR délku méreného Useku a ¢as jizdy vozidla v useku.
10.8. Oznaceni typu rychloméru.

10.9. Vyrobni Cislo rychloméru.

10.10. Platnost ovéreni rychloméru.

V ptipadé vypadku komunikace nebo napajeni méficiho zafizeni, méfici zafizeni garantuje uloZeni
dat o méreni minimalné po dobu 14 dn(l zpétné a dodatecné zaslani dat o méreni do navazujiciho
IS MP.

Mé&Fici zafizeni predava data pro potteby PCR (patrani po zajmovych vozidlech) v rozsahu a
zplisobem béZnym pro takové vyuziti méficiho zafizeni ze strany PCR (prostiednictvim sité CMS2
do IS AKV), pricemz je realizovan on-line v redlném case. Méfici zafizeni je zcela kompatibilni
s informaénim systémem PCR a funkénost pfenosu dat bude potvrzena ze strany PCR pii preddni
dila. Dokumentace integracniho rozhrani IS AKV je uvedena v samostatném dokumentu.

Neni v moci ndjemce predikovat a ovlivnit, zda PCR bude nebo nebude mit pfipravenu technologii
pro pfijem dat z méficiho zafizeni. Absence této technologie na strané PCR neni Kk tizi
pronajimatele a logicky ma za disledek docdasné/trvalé neplnéni tohoto pozadavku z divodu
objektivné mimo moc pronajimatele.

Méfici zafizeni poskytuje on-line formou statisticka (anonymizovana) data (pro vSechny prljezdy
vozidel bez ohledu na prekroceni ¢i neprekroceni maximalini rychlosti v lokalité), v rozsahu:

13.1. Rychlost vozidla.
13.2. Datum a cas detekce.
13.3. Kategorie vozidla (motorka, osobni vozidlo, dodavka, nakladni vozidlo).

Statistickd data jsou zpfistupnéna prostiednictvim tenkého klienta oprdvnénym osobam ndjemce
(ptistup na zdkladé jména a unikatniho hesla, nebo s vyssim zabezpecenim) s moznosti filtrovani
dat minimalné v rozsahu:

14.1. Datum OD -DO.
14.2. Rychlost OD - DO.
14.3. Kategorie (jakakoli kombinace).

14.4. Agregace (denni, tydenni, mésicni, rocni).

Pozadavky na instalaci, integraci a provoz mériciho zarizeni

Pro fadné provedeni instalace méficiho zafizeni, jeho spusténi do produkéniho provozu a udrzeni
produkéniho provozu, jsou pronajimatelem, k jeho tizi (neni-li feceno jinak), garantovany tyto ¢innosti

a sluzby:

1. Zpracovani projektové dokumentace nezbytné pro povoleniinstalace a instalaci méficiho zafizeni.
2.  Zajisténi inzenyrské Cinnosti pfi instalaci méficiho zatizeni.

3. Instalace méficiho zafizeni, véetné potfebného technického vybaveni k provozu méficiho zatizeni

a nosnych konstrukci (pfi vyuZiti stavajicich sloupll). Ndjemce ma za to, Ze sloupy vyhovuji vSéem
bezpecnostnim i legislativnim podminkam pro jejich vyuZziti k instalaci méficiho zatizeni.

Najemce nemuze dopredu predikovat konkrétni skladbu mériciho zatizeni splnujici poZzadované
technické parametry, tudiz neni v moci najemce posuzovat vhodnost sloupl pro instalaci
konkrétnich méficiho zafizeni. Ma-li pronajimatel za to, Ze stavajici sloupy jsou nevyhovujici k
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10.

11.

7.

instalaci mériciho zafizeni, zahrne do své nabidkové ceny i ndklady na vybudovani potfebnych

sloupl k instalaci méficiho zafizeni. Pronajimatel je povinen tuto skutecnost ve své nabidce
vyslovné uvést.

Napojeni méficiho zafizeni na zdroj elektrické energie (najemce garantuje vyvedeni napajeni na
sloupu, na kterém bude instalované meéfici zafizeni — energie plati ndjemce). Zdroj elektrické
energie je garantovan jako nepfrerusitelny. Sloupy urcené k instalaci méficiho zatizeni jsou vedeny
jako samostatna odbérna mista (vlastni EAN). V pfipadé vypadku nepfetrzitého napdjeni méficiho
zafizeni nebude méfeni provadéno.

Instalaci potfebné infrastruktury pro pfenos dat z méficiho zafizeni do IS MP a IS AKV a pfenos dat
z méficiho zafizeni do IS MP a IS AKV. Naklady na pfenos dat hradi najemce.

Pribéziné provadéni udrzby a servisu mériciho zatizeni a dodaného programového vybaveni.

Poskytnuti veskeré potfebné dokumentace k méficimu zafizeni a programovému vybaveni véetné
Skoleni opravnénych osob najemce pred predanim méficiho zafizeni do produkéniho provozu a
navazné na vétsi zmény v méficim zafizeni.

Vyména/oprava poskozenych ¢asti systému.

Roc¢ni (nebo v pripadé potreby i vicekrat) profylaxe mériciho zafizeni obsahujici:

9.1. Vizualni kontrolu méficiho zafizeni.

9.2. Citéni optickych ¢asti méficiho zafizeni.

9.3. Kontrolu napajeni méficiho zafizeni.

Opakované metrologické ovéreni mériciho zatizeni tak, aby bylo méfici zatizeni schopné
detekovat prestupky bez preruseni produkéniho provozu.

Poskytovani telefonické podpory v pracovni dny od 8:00 do 17:00 opravnénym osobam najemce
pro konzultace tykajici se primarné problémi s chodem méficiho zafizeni a validitou méfeni.

SLA parametry

NiZe uvedené SLA parametry jsou zavazné pro systém jako celek, tedy jak pro samotné méfici zafizeni,
tak pro veskery SW, ktery je souédsti méficiho zafizeni, ¢i slouZi k pfenosu dat z méficiho zafizeni do
navazujiciho IS MP ¢&i IS AKV.

7.1 Dostupnost systému

Dostupnost systému se fidi ddle uvedenymi parametry. Pro posouzeni dostupnosti systému jsou
stanoveny Ctyti provozni stavy:

1.

V provozu = systém je plné dostupny, chod odpovidd vsem pozadavkim (legislativnim,
technickym, smluvnim, procesnim, apod.) kladenym na provadéni méreni pro ucely detekce a
reSeni prestupkd.

Mimo provoz = systém je zcela nedostupny, nelze provadét méreni. Stav systému neni v souladu
s podminkami sjednanymi v této smlouvé, s vyjimkou stavli definovanych v odstavcich 3. a 4.
tohoto ¢lanku.

Porucha = systém je moZné vyuzivat pouze v omezeném rozsahu funkci, detekci prestupkl Ize
provadét ¢astecné (napriklad v lokalité s kombinaci MUR a MOR bude dostupna jen detekce MUR
¢i MOR).

Chyba = nefunguji méné podstatné funkce systému (napfiklad vzdalena sprava mériciho zatizeni,
poskytovani dat do IS AKV a Ize systém vyuZivat pro detekci prestupkd v plném rozsahu.
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Systém je ve stavu mimo provoz, porucha, nebo chyba, pokud opravnénda osoba ndjemce (pfipadné
automaticka kontrola dostupnosti systému) nahlasi standardni cestou pronajimateli nedostupnost
systému, Ci ¢asti a funkci systému a soucasné tento stav:

1.

Neni zpUsoben vlastni chybnou ¢innosti ndjemce ¢i neopravnénym zasahem treti osoby (napftiklad
vandalismus).

Nejedna se o chybu na strané navazujicich systém tretich stran.

Nejednd se o stav, kdy po opravé méticiho zafizeni je nezbytné nové provedeni ovéfeni méficiho
zafizeni ze strany CMI a bé&%i doba od 7adosti o ovéieni podané na CMI pronajimatelem do doby
terminu ovéfeni ze strany CMI, pficem? ale plati, e pronajimatel je povinen poZadat o nové
ovéfeni méficiho zafizeni ze strany CMI bezprostiedné po zjisténi takové potieby spojené s
opravou méficiho zafizeni, tedy ihned jak mél a mohl tuto skuteénost zjistit.

Nejedna se o stav, kdy méfici zafizeni neni mozné radné provozovat zasahem treti strany mimo
moc pronajimatele, typicky poskozeni nosnych konstrukci po dopravni nehodé, frézovani vozovky,
ma-li vliv na nékteré komponenty méficiho zafizeni a podobné.

Nejedna se o stav, kdy méfici zafizeni neni mozné radné provozovat z divodu vypadku napajeni
méficiho zafizeni.

7.2 Oprava systému (provozni stavy)

Priorita | Stav systému Doba vyieseni pozadavku od jeho nahlaseni

1 Mimo provoz 3 pracovni dny od nahldseni ¢i zjisténi problému

2 Porucha 5 pracovnich dni od nahlaseni ¢i zjisténi problému
3 Chyba 7 pracovnich dni od nahlaseni ¢i zjisténi problému

Pozadavky SLA jsou hlaseny standardni cestou prostfednictvim smluvné definovanych komunikacnich
prostiedkd, a to v dobé od 8:00 do 17:00 kazdého pracovniho dne. Je-li poZzadavek vzneseny mimo tuto
IhGtu, pocind rozhodna doba pro vyreseni problému bézet od 8:00 nejblizsiho pracovniho dne.

Pti soubéhu pozadavkd s rlznou prioritou, se rozhodna doba pro vyreseni problému definuje takto:

1.
2.

BéZi doba poZadavku s nejvyssi prioritou.
Po vyfeSeni poZadavku s vyssi prioritou pocind béZet doba poZadavku s prioritou o jedna mensi.

Za vyfeSeni pozadavku se povazuje i takové opatreni/oprava, kdy dojde ke zméné stavu s prioritou
vys8i na stav s prioritou nizsi.
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