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Smlouva o dodávce a poskytování služeb 

Číslo smlouvy Kupujícího: DS202601366 

 

Uzavřená dle ustanovení § 2201 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník (dále jen „OZ“). 

Dále také jen „Smlouva“. 

1. SMLUVNÍ STRANY 

Název:    STATUTÁRNÍ MĚSTO LIBEREC 

Sídlo:    nám. Dr. E. Beneše 1/1, 460 59 Liberec 

Zastoupený:    Ing. Jaroslavem Zámečníkem, CSc., primátorem 

Ve věci plnění Smlouvy:  Ing. Zbyňkem Vavřinou, vedoucím odboru vnitřních věcí 

IČ:    262978 

DIČ:    CZ00262978 

Datová schránka:  7c6by6u 

Bankovní spojení:  Česká spořitelna, a. s., číslo účtu

Dále jen „Kupující“ 

 

Název:    BusinessCom, a. s. 

Sídlo:    Dobrušská 1797/1, 147 00, Praha 4  

Zastoupený:   Michal Parkos, člen představenstva 

Ve věci plnění Smlouvy:  Josef Dolanský, sales manager 

IČ:    27426653 

DIČ:    CZ27426653 

Datová schránka:  y4abqb 

Bankovní spojení:  Česká spořitelna, a. s., č. ú.

Dále jen „Prodávající“ 

Dále společně také jako „Smluvní strany“ 

 

2. VYMEZENÍ POJMŮ 

1. IP telefon – zařízení, který umožňuje telefonování přes datovou síť pomocí internetového 

protokolu (IP). Na rozdíl od klasických analogových nebo digitálních telefonů využívá technologii 

VoIP (Voice over Internet Protocol), která převádí hlas na digitální data a přenáší je přes síť. IP 

telefon je samostatné zařízení, které se chová jako běžný stolní telefon. 
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3. PREAMBULE 

1. Prodávající je právnická osoba, nebo fyzická podnikající osoba oprávněná v souladu s právními 

předpisy a právy třetích osob nabízet (ve smyslu záruk a servisní podpory) IP telefony. 

2. Tato Smlouva je uzavírána na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu na dodávky 

„Nákup IP telefonů“, která není zadávacím řízením dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 

veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ZZVZ).  

3. Realizace plnění této Smlouvy umožní přechod z již morálně a technologicky zastaralých 

a potřebám dnešních uživatelů již nevyhovujících stávajících IP telefonů na nový moderní systém 

IP telefonů obsahující aktuální technologie s cílem zabezpečit vyšší komfort pro uživatele IP 

telefonů. 

4. ÚVODNÍ UJEDNÁNÍ 

1. Obě Smluvní strany se zavazují plnit podmínky obsažené v následujících ujednáních této Smlouvy. 

Výše uvedení zástupci obou smluvních stran ve věcech smluvních prohlašují, že jsou oprávněni 

tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy není třeba podpisu jiné osoby. Zároveň čestně 

prohlašují, že žádná ze smluvních stran není v likvidaci, ani proti ní nebylo zahájeno konkurzní 

řízení, a že splňují veškeré předpoklady stanovené příslušnými právními předpisy nebo 

vyžadované veřejnou zakázkou pro řádné splnění povinností sjednaných v této Smlouvě. 

2. Prodávající se na základě této Smlouvy zavazuje dodat Kupujícímu dále touto Smlouvou, nebo 

jejími přílohami, specifikované movité věci. 

3. Kupující předmět dodávky přijímá do svého užívání, to vše za níže dohodnutou úplatu, kterou se 

Kupující zavazuje Prodávajícímu, za podmínek sjednaných v dalších částech této Smlouvy, platit. 

4. Nárok na poskytování úplaty dle této Smlouvy náleží Prodávajícímu po řádném protokolárním 

předání předmětu plnění. 

5. ÚČEL SMLOUVY 

Účelem této Smlouvy je vymezení základních práv a povinností Smluvních stran včetně specifikace 

činnosti Prodávajícího, kterou bude vykonávat ve prospěch Kupujícího za podmínek sjednaných v této 

Smlouvě. 

6. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1. Prodávající se zavazuje: 

1.1. Prodávající se touto Smlouvou Kupujícímu zavazuje dodat řádně a včas, tj. v množství a kvalitě 

a v termínu podle této Smlouvy, 600 ks kancelářských (standardních) IP telefonů, 50 ks 

manažerských IP telefonů a 20 ks expanzních modulů k manažerským IP telefonům, 

a umožnit mu nabytí vlastnického práva k předmětu dodávky a Kupující se zavazuje 

Prodávajícímu za řádně a včas dodaný předmět dodávky zaplatit cenu sjednanou postupem 

dle této Smlouvy. 

1.2. Kupující si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje možnost rozšíření dodávky IP telefonů 

o 50 ks ve verzi kancelářských (standardních) IP telefonů, 20 ks ve verzi manažerských IP 

telefonů a 10 ks expanzních modulů k manažerským IP telefonům, přičemž jednotková cena 

za každý další IP telefon je uvedena v článku 8. odstavci 2. této Smlouvy. Skutečný rozsah 

tohoto plnění se bude odvíjet od aktuálních potřeb Kupujícího a nemusí odpovídat 
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předpokladu dle zadávací dokumentace zadávacího řízení. Kupující bude poskytnutí 

jednotlivých plnění objednávat u vybraného Prodávajícího na základě dílčích objednávek, a to 

maximálně po dobu 2 let od nabytí účinnosti této Smlouvy. 

2. Předmětem plnění dle této Smlouvy je závazek Prodávajícího na své náklady: 

2.1. Dodat 600 ks kancelářských (standardních) IP telefonů. 

2.2. Dodat 50 ks manažerských IP telefonů. 

2.3. Dodat 20 ks expanzních modulů k manažerským IP telefonům. 

2.4. Poskytnout Kupujícímu uživatelskou a technickou podporu při zavádění IP telefonů do 

produktivního provozu včetně připojení k telefonní ústředně Kupujícího. 

2.5. Dodat uživatelskou dokumentaci (návod k použití) k předmětu plnění této Smlouvy 

v českém jazyce, a to v elektronické podobě. 

3. Předmět plnění je vymezen ujednáním dle této Smlouvy a přílohami této Smlouvy, především pak 

přílohou: 

3.1. Příloha č. 1 – Technická specifikace IP telefonů. 

3.2. Příloha č. 2 – Technická specifikace telefonní ústředny Kupujícího. 

4. Prodávající odpovídá za kompatibilitu předmětu plnění této Smlouvy s telefonní ústřednou 

specifikovanou v Příloze č. 2. 

5. Kupující se, pro řádné a rychlé zajištění shora uvedeného, zavazuje poskytnout Prodávajícímu 

nezbytnou součinnost, kterou po něm Prodávající může oprávněně pro naplnění předmětu plnění 

Smlouvy požadovat. 

6. Prodávající je oprávněn poskytovat jakoukoliv část předmětu plnění prostřednictvím 

poddodavatele (poddodavatelů) za předpokladu, že bude Kupujícímu odpovídat za jeho činnost 

ve stejném rozsahu, jako by ji prováděl sám. 

7. PROVÁDĚNÍ SMLOUVY A TERMÍNY PLNĚNÍ 

1. Prodávající se zavazuje: 

1.1. Poskytnout Kupujícímu na dobu minimálně 14 dnů před vlastní dodávkou předmětu plnění 

10 ks kancelářských (standardních) IP telefonů, 5 ks manažerských IP telefonů a 2 ks 

expanzních modulů k manažerským IP telefonům k ověření kompatibility – plné a bezvadné 

funkčnosti (integraci) předmětu plnění této Smlouvy ve vazbě na telefonní ústřednu 

Kupujícího a odzkoušení všech požadovaných funkcionalit předmětu plnění této Smlouvy. 

O poskytnutí a odzkoušení uvedených telefonů bude proveden písemný zápis. 

1.2. Dodat předmět plnění do 2 (dvou) měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy, ne dříve než po 

akceptaci kompatibility předmětu plnění s telefonní ústřednou specifikovanou v Příloze 

č. 2 Kupujícím. 

2. Kupující se zavazuje: 

2.1. Převzít předmět plnění této Smlouvy ihned po ověření kompatibility a odzkoušení všech 

požadovaných funkcionalit. Kupující se zavazuje, že ověření a odzkoušení kompatibility 

předmětu plnění s telefonní ústřednou provede nejpozději do 14 dnů od poskytnutí 10 ks 

kancelářských (standardních) IP telefonů, 5 ks manažerských IP telefonů a 2 ks expanzních 

modulů k manažerským IP telefonům. 

2.2. Uhradit včas Prodávajícímu cenu dle této Smlouvy. 

3. Místem plnění je Liberec.  
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4. O předání předmětu plnění či jakékoli jeho části bude vždy sepsán písemný předávací (akceptační) 

protokol podepsaný oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. 

5. Ve vztahu k termínu plnění si Kupující vyhrazuje, a to v souladu s ustanovením § 100 

odstavce 1 ZZVZ, tzv. vyhrazenou změnu závazku spočívající v možnosti prodloužení termínu 

dodání předmětu plnění výlučně z těchto následujících důvodů, a to pouze v rozsahu, kdy 

konkrétní zde vymezené důvody prokazatelně trvaly: 

5.1. Prodávající prokáže, že zpoždění bylo zaviněno vyšší mocí. 

Nastane-li jakákoliv skutečnost uvedena výše v tomto ujednání, lhůta plnění se vždy prodlouží 

pouze o dobu, kdy výše uvedené skutečnosti prokazatelně trvaly. Kupující a Prodávající v této 

souvislosti uzavřou dodatek k této Smlouvě. 

8. CENY PŘEDMĚTU PLNĚNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Kupující se zavazuje za řádné a včasné dodání kompletního předmětu plnění, převod vlastnického 

práva předmětu plnění zaplatit Prodávajícímu odměnu uvedenou v Příloze č. 3. 

2. Ceny předmětu plnění jsou uvedeny v Příloze č. 3, která je nedílnou součástí této Smlouvy. 

3. Smluvní strany se dohodly, že ceny dle této Smlouvy jsou sjednány jako nejvýše přípustné a platné 

po celou dobu plnění dle této Smlouvy. Ceny zahrnují veškeré náklady, činnosti a prostředky 

Prodávajícího nutné k řádnému a včasnému plnění této Smlouvy, a to včetně dopravy předmětu 

plnění do místa plnění a případných dalších činností nebo plnění, která nejsou ve Smlouvě 

explicitně uvedena, ale Prodávající o nich jako odborník ví nebo by měl vědět, že jsou nezbytné 

pro řádné a včasné plnění dle této Smlouvy. Provedení takových činností v žádném případě 

nenavyšuje ceny sjednané dle této Smlouvy. 

Výše ceny předmětu plnění nesmí být měněna v souvislosti s hodnotou kursu české měny vůči 

zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurs, stabilitou měny nebo cla. 

4. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny bude uskutečněna v českých korunách. 

5. K uvedené ceně bude připočtena DPH v zákonné sazbě platné v době fakturace, ke dni podpisu 

smlouvy činí tato sazba 21 %. 

6. Kupující uhradí Prodávajícímu cenu za předmět plnění ihned po jeho řádném dodání a jeho 

protokolárním předání Kupujícímu. 

7. Prodávající je oprávněn vystavit fakturu nejdříve den následující po dni protokolárního předání 

předmětu plnění. 

8. Faktura bude Kupujícímu doručena prostřednictvím datové schránky (identifikátor DS 7c6by6u) 

nebo e-mailem na adresu posta@magistrat.liberec.cz, podepsaná uznávaným elektronickým 

podpisem. 

9. Faktura musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 

Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále také „zákon o DPH“). Faktura 

musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad dále obsahovat název veřejné 

zakázky „Nákup IP telefonů“. 

10. Přílohou faktury musí být Kupujícím potvrzený předávací (akceptační) protokol nebo Kupujícím 

potvrzený protokol o odstranění všech vad a nedodělků předmětu plnění. 

11. Splatnost faktury vystavené podle této Smlouvy je podle dohody Smluvních stran 30 dní od jejich 

prokazatelného doručení Kupujícímu. Faktura se považuje za řádně a včas zaplacenou, bude-li 

poslední den této lhůty účtovaná částka odepsána z účtu Kupujícího ve prospěch účtu 
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Prodávajícího uvedeného na faktuře. Stejná lhůta splatnosti platí i při placení jiných plateb 

(smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.). 

12. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti dle příslušných právních předpisů či této 

Smlouvy nebo nebude vystavena v souladu s touto Smlouvou, je Kupující oprávněn tuto fakturu 

zaslat ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění Prodávajícímu, aniž se dostane do prodlení se splatností. 

Lhůta splatnosti takové faktury se přerušuje. Nová lhůta splatnosti počíná běžet znovu od 

opětovného prokazatelného doručení náležitě doplněné či opravené faktury Kupujícímu. 

13. Kupující provede kontrolu, zda Prodávající je či není evidován jako nespolehlivý plátce DPH ve 

smyslu ustanovení § 106a zákona o DPH. V případě, že ke dni uskutečnění zdanitelného plnění 

bude v příslušném systému správce daně Prodávající uveden jako nespolehlivý plátce, je Kupující 

oprávněn provést úhradu daňového dokladu do výše bez DPH. 

Částka rovnající se DPH bude Kupujícím přímo poukázána na účet správce daně podle § 109a 

zákona o DPH. Smluvní strany prohlašují, že v případě poukázání částky DPH příslušnému 

finančnímu úřadu, tedy správci daně, je uhrazena tato část předmětu plnění ve výši takto 

Kupujícím uhrazené výše DPH. 

Pokud Prodávající na příslušné faktuře uvede bankovní účet nezveřejněný správcem daně či bude 

Prodávající uveden jako nespolehlivý plátce daně a Kupující již na takto uvedený bankovní účet 

provedl úhradu, je Prodávající povinen nahradit Kupujícímu škodu, která mu z tohoto důvodu 

vznikla. 

Prodávající odpovídá za posouzení plnění z hlediska § 92a a návazně za vystavení faktury 

s náležitostmi podle § 29 zákona o DPH. Prodávající je povinen nahradit Kupujícímu škodu, která 

vznikne v důsledku nedodržení podmínek těchto ustanovení Prodávajícím. 

14. Smluvní strany se dohodly, že zálohy ani částečné platby za předmět plnění dle této Smlouvy 

nebudou Prodávajícím požadovány. 

9. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

1. Prodávající je povinen předat kompletní předmět plnění a uskutečnit veškeré části předmětu 

plnění podle této Smlouvy v termínech a v místě plnění uvedených v článku 7. této Smlouvy. 

2. Prodávající je povinen neprodleně informovat Kupujícího o všech okolnostech majících vliv na 

řádné a včasné dodání předmětu plnění a uskutečnění předmětu plnění. Prodávající odpovídá za 

škodu způsobenou Kupujícímu nebo třetím osobám nedodržením termínu dodání kompletního 

předmětu plnění a uskutečnění všech částí předmětu plnění dle této Smlouvy. 

3. Plnění závazků podle této Smlouvy se Prodávající zavazuje zajistit také u všech svých případných 

poddodavatelů. 

4. Kupující je oprávněn nepřevzít předmět plnění či jakoukoliv část předmětu plnění, která není 

provedena řádně podle této Smlouvy. Prodávající je v takovém případě povinen odstranit 

nedostatky příslušné části plnění a opětovně vyzvat Kupujícího k protokolárnímu převzetí 

příslušné části plnění. 

5. Kupující není povinen předmět plnění převzít před provedením zkoušek, jimiž bude prokázána 

řádná funkčnost dodaného předmětu plnění. Výsledek zkoušek bude zachycen v předávacím 

(akceptačním) protokolu dle článku 7. odstavce 4. této Smlouvy podepsaném oběma smluvními 

stranami. 

6. Prodávající je povinen při plnění této Smlouvy zajistit dodržování právních předpisů a je současně 

povinen řádně a včas plnit finanční závazky vůči všem případným účastníkům dodavatelského 

řetězce podílejícím se na plnění této Smlouvy. 
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10. VLASTNICKÉ PRÁVO, NEBEZPEČÍ ŠKODY NA VĚCI 

1. Vlastnické právo k předmětu plnění přechází na Kupujícího dnem protokolárního předání 

a převzetí předmětu plnění dle článku 7. odstavce 4. Kupující prohlašuje, že je jeho jménem 

oprávněna převzít předmět plnění a podepsat předávací (akceptační) protokol kontaktní osoba. 

2. Nebezpečí škody na předmětu plnění předaného Prodávajícím Kupujícímu v souvislosti s plněním 

této Smlouvy přechází na Kupujícího dnem protokolárního předání příslušné věci Kupujícímu. 

11. PRÁVA Z VADNÉHO A POZDNÍHO PLNĚNÍ, ZÁRUKA ZA JAKOST A 

ODPOVĚDNOST ZA MAJETKOVOU A NEMAJETKOVOU ÚJMU 

1. Prodávající je povinen dodat předmět plnění dle požadavků Kupujícího a v souladu s obecnými 

povinnostmi Prodávajícího dle příslušných ustanovení občanského zákoníku. Předmět plnění 

podle této Smlouvy má vady, nebyl-li předán Kupujícímu v ujednaném množství, jakosti 

a provedení. Za vadu se považuje i plnění jiné věci stejně jako vada v dokladech nutných pro 

užívání předmětu plnění. 

2. Prodávající prohlašuje, že předmět plnění je prostý právních vad, že na něm neváznou žádná práva 

třetích osob, ani není vznik takových práv sjednán. 

3. Má-li předmět plnění vady, bez ohledu na to, způsobuje-li toto vadné plnění porušení Smlouvy 

podstatným či nepodstatným způsobem, má Kupující právo: 

3.1. Požadovat odstranění vady dodáním nového předmětu plnění bez vady nebo dodáním 

chybějící části předmětu plnění. 

3.2. Požadovat odstranění vady opravou předmětu plnění. 

3.3. Na přiměřenou slevu z ceny. 

3.4. Odstoupit od této Smlouvy. 

Tato volba práva se vztahuje i na vady reklamované v záruční době. Veškeré vady předmětu plnění 

je Kupující povinen uplatnit u Prodávajícího do 168 hodin poté, kdy vadu zjistil, a to formou 

písemného oznámení některým ze způsobů uvedených v článku 14. odstavci 6. obsahujícím co 

nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady. Volba mezi těmito nároky Kupujícímu náleží, jen jestliže 

ji oznámí Prodávajícímu ve včas zaslaném oznámení vad nebo bez zbytečného odkladu po tomto 

oznámení. V případě prodlení Kupujícího s odesláním oznámení Prodávajícímu ve sjednané lhůtě 

náleží Kupujícímu vždy právo dle odstavce 3. 1. nebo 3. 2. tohoto článku. 

4. Prodávající poskytuje Kupujícímu záruku za jakost předmětu plnění spočívající v tom, že předmět 

plnění, jakož i jeho veškeré části i jednotlivé komponenty, bude po záruční dobu způsobilý pro 

použití k ujednaným, jinak obvyklým účelům a zachová si ujednané, jinak obvyklé vlastnosti. 

5. Záruční doba se sjednává v délce 36 měsíců ode dne protokolárního předání předmětu plnění 

Kupujícímu, tj. ode dne podpisu předávacího (akceptačního) protokolu Kupujícím. 

6. Uplatnil-li Kupující právo na odstranění vady, je Prodávající povinen odstranit Kupujícímu 

reklamovanou vadu nejpozději do 4 pracovních dnů od oznámení vady Prodávajícímu, 

nedohodnou-li se Kupující s Prodávajícím jinak. 

7. Záruční doba uvedená v odstavci 5. tohoto článku neběží ode dne, ve kterém Kupující uplatní 

právo na odstranění vady, a to po dobu, po kterou Kupující nemůže užívat předmět plnění pro 

jeho vadu, za kterou odpovídá Prodávající. 
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8. Prodávající je povinen nahradit Kupujícímu v plné výši jakoukoliv újmu, která Kupujícímu vznikla 

vadným plněním nebo jako důsledek porušení povinností a závazků Prodávajícího dle této 

Smlouvy. 

9. Prodávající uhradí Kupujícímu náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady. 

12. SMLUVNÍ POKUTY 

1. Dojde-li k prodlení Prodávajícího s řádným a včasným dodáním předmětu plnění, je Kupující 

oprávněn účtovat Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny včetně DPH za každý 

i započatý den takového prodlení Prodávajícího. 

2. Dojde-li k prodlení Prodávajícího s řádným a včasným dodáním předmětu plnění o dobu delší než 

21 dnů, je Kupující oprávněn po Prodávajícím požadovat mimo smluvní pokutu dle odstavce 1. 

tohoto článku také v plné výši úhradu případné škody, která by takovým prodlením Prodávajícího 

Kupujícímu vznikla. 

3. Poruší-li Prodávající povinnost odstranit ve sjednané nebo stanovené lhůtě reklamovanou vadu 

předmětu plnění, je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každou vadu, 

s jejímž odstraněním je v prodlení, a každý den prodlení. 

4. V případě, že Kupující bude v prodlení s úhradou řádně vystavené faktury, je Prodávající oprávněn 

účtovat Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z fakturované ceny včetně DPH za každý 

i započatý den takového prodlení Kupujícího. 

5. Smluvní strany se dohodly, že závazek zaplatit smluvní pokutu podle odstavce 1. tohoto článku 

nevylučuje právo na náhradu škody ve výši, v jaké převyšuje smluvní pokutu. Smluvní pokutu je 

Kupující oprávněn započíst oproti pohledávce Prodávajícího. 

6. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 kalendářních dnů od prokazatelného doručení vyúčtování 

takové pokuty. 

7. Nárok na zaplacení smluvní pokuty Kupujícímu nevznikne tehdy, jestliže k porušení povinnosti 

Prodávajícího došlo v důsledku případu vyšší moci, nebo jednoznačnou činností Kupujícího 

v rozporu s touto smlouvou, například neodborným zásahem do zařízení či úpravou zařízení, 

zásahem do zdrojového kódu informačního systému apod. 

13. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

1. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této Smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon 

nebo tato Smlouva. 

2. Smluvní strany se dohodly, že Kupující má právo odstoupit od Smlouvy zejména: 

2.1. Jestliže bude zahájeno insolvenční řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech 

jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, jehož předmětem bude úpadek nebo hrozící 

úpadek Prodávajícího. 

2.2. Prodávající vstoupil do likvidace. 

2.3. Prodávající porušil některou ze svých povinností uvedených v této Smlouvě. 

2.4. Prodávající je v prodlení s plněním v termínech dle této Smlouvy o více než 21 kalendářních 

dní. 

3. Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho 

doručení druhé straně. 

4. Odstoupení od smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, 

pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které 
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má vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupení od Smlouvy, zejména ujednání 

týkajících se volby práva řešení sporů mezi Smluvními stranami.  

5. V případě odstoupení od této Smlouvy kteroukoliv ze smluvních stran provedou Smluvní strany 

nejpozději do 14 dnů ode dne účinnosti odstoupení od Smlouvy inventarizaci veškerých 

vzájemných plnění dle této Smlouvy k datu účinnosti odstoupení od Smlouvy. Závěrem této 

inventarizace bude vyčíslení: 

5.1. Ceny za provedené plnění dle této Smlouvy Prodávajícím Kupujícímu. 

a 

5.2. Ceny věcí, které Prodávající k plnění předmětu Smlouvy účelně opatřil a které se staly k datu 

účinnosti odstoupení od Smlouvy vlastnictvím Kupujícího, a to v cenách dle této Smlouvy, kdy 

za základ výpočtu budou brány jednotkové ceny uvedené v Příloze č. 3. 

Tento odstavec se neuplatní v případě odstoupení podle článku 13. odstavce 2.1 této Smlouvy. 

6. Smluvní strany jsou si povinny vyplatit shora uvedené peněžité plnění, včetně případných 

příslušenství, nejpozději do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany 

k úhradě. 

7. Prodávající je povinen oznámit veškeré změny okolností podstatné pro splnění požadavků podle 

právních předpisů upravujících střet zájmů a dále podle předpisů upravujících mezinárodní 

sankce, a to do 10 dnů od okamžiku, kdy k takové změně dojde nebo se o takové změně dozví. 

Pokud změnou okolností dojde k porušení uvedených předpisů, je Kupující oprávněn odstoupit od 

Smlouvy. 

Jestliže Prodávající neoznámí řádně změnu okolností dle výše uvedeného, má Kupující právo 

odstoupit od Smlouvy. 

Prodávající nesmí k plnění Smlouvy využívat osoby, na něž se vztahují uvedené předpisy. Pokud 

prodávající takové osoby využívá, je povinen bezodkladně takové osoby nahradit osobami, na 

které se uvedené předpisy nevztahují. V případě, že Prodávající tuto povinnost nesplní, je Kupující 

oprávněn odstoupit od Smlouvy. 

V případě pochybností ohledně uvedených povinností vyplývajících z právních předpisů 

upravujících střet zájmů a z předpisů upravujících mezinárodní sankce je Prodávající povinen 

poskytnout součinnost k odstranění takových pochybností a vyvinout maximální úsilí k odstranění 

závadného stavu. 

14. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

1. Smlouva je sjednána na dobu určitou do splnění veškerých závazků Smluvních stran podle této 

Smlouvy. 

2. Kromě uplynutí výše sjednané doby trvání této Smlouvy a odstoupení od Smlouvy dle čl. 13 je 

možno tuto smlouvu ukončit písemnou dohodou Smluvních stran. 

3. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze Smluvních stran. 

4. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv v souladu se zákonem 

č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 

a o registru smluv. Prodávající výslovně souhlasí s uveřejněním této Smlouvy v plném rozsahu 

včetně jejich příloh a dodatků v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že zveřejnění Smlouvy 

zajistí Kupující, neprodleně po podpisu Smlouvy. 
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5. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní 

tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku a udělují si vzájemně svolení k jejich užití 

a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. 

6. Má se za to, že všechna sdělení učiněná nebo předaná podle této Smlouvy, jsou doručena: 

6.1. Prostřednictvím datové schránky, způsobem uvedeným v ustanovení § 18a zákona 

č. 300/2008 sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění 

pozdějších předpisů. 

6.2. V den, který je potvrzen na doručence, pokud se jednalo o doručení doporučenou poštou. 

6.3. V den uvedený v potvrzení o přečtení zprávy příjemcem, pokud bylo sdělení doručeno 

elektronickou poštou (e-mailem). 

7. Změny Smlouvy se sjednávají výhradně písemně jako dodatek ke Smlouvě s číselným označením 

podle pořadového čísla příslušné změny Smlouvy, podepsaný Prodávajícím a Kupujícím, a to vždy 

po předchozím vzájemném projednání a za předpokladu dodržení zásad dle § 6 ZZVZ. 

8. Smluvní strany se dohodly, že v případě zániku právního vztahu založeného touto Smlouvou 

zůstávají v platnosti a účinnosti i nadále ujednání týkající se náhrady škody, smluvních pokut, 

ochrany informací, řešení sporů a jiných ujednání, která dle projevené vůle Smluvních stran nebo 

vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. 

9. Pokud je nebo se stane jakékoliv ujednání sjednané mezi Smluvními stranami neplatným nebo 

neúčinným, bude nahrazeno platným a účinným ujednáním, které nejblíže odpovídá 

hospodářskému účelu nahrazovaného ujednání. 

10. Smluvní strany výslovně sjednávají, že neumožní podstatnou změnu Smlouvy. Za podstatnou 

změnu je považováno zejména rozšíření předmětu Smlouvy vyjma případu sjednaného touto 

smlouvou a změna Smlouvy měnící ekonomickou rovnováhu Smlouvy ve prospěch Prodávajícího 

a dále nesmí být Smlouva změněna tak, že by taková změna mohla ovlivnit výběr nejvhodnější 

nabídky či umožnit účast jiných uchazečů (dodavatelů) v předmětném výběrovém řízení, v němž 

byl Prodávající vybrán. 

11. V případě rozporu mezi ujednáními této Smlouvy a ustanoveními zadávací dokumentace na 

veřejnou zakázku, mají přednost a přímo se aplikují ustanovení zadávací dokumentace na 

veřejnou zakázku. 

12. Ani jedna ze Smluvních stran není oprávněna postoupit práva a povinnost třetí osobě bez 

předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. 

13. Tato Smlouva se řídí právem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů. 

14. Smluvní strany se zavazují, že případné spory vyplývající z této Smlouvy budou přednostně řešeny 

dohodou. Pro případ, že k takové dohodě nedojde, bude spor rozhodovat věcně a místně příslušný 

soud. 

15. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě a bude podepsána oběma smluvními stranami 

prostřednictvím elektronického podpisu v souladu s nařízením eIDAS (Nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014). 

16. Součástí této Smlouvy jsou níže uvedené přílohy, které tvoří nedílnou součást této Smlouvy. V 

případě nesouladu mezi ujednáními příloh a touto smlouvou, mají přednost ujednání v této 

smlouvě. 

Příloha č. 1 – Technická specifikace. 

Příloha č. 2 – Technická specifikace telefonní ústředny Kupujícího. 
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Příloha č. 3 – Ceny předmětu plnění. 

17. Smluvní strany na závěr této Smlouvy výslovně prohlašují, že jim nejsou známy žádné okolnosti 

bránící v uzavření této Smlouvy, kterou si řádně a pozorně přečetly a porozuměly jejímu obsahu. 

Smlouva je projevem jejich svobodné a pravé vůle a na důkaz uvedeného připojují v závěru 

Smlouvy podpisy osob, oprávněných k podepisování. 

18. Tato Smlouva je schválena usnesením Rady města Liberec číslo 151/2026 ze dne 3. 2. 2026. 

 

 

 

 

 

  

_____________________________________  _____________________________________ 

statutární město Liberec     BusinessCom, a. s. 

Ing. Jaroslav Zámečník, CSc., primátor   Michal Parkos, člen představenstva 
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Příloha č. 1 – Technická specifikace 

Specifikace telefonních přístrojů VoIP 

Všechny nabízené zařízení musí poskytovat plnou integraci s telefonní ústřednou: 

BC4 SoftSwitch a všechny nabízené zařízení musejí být od jednoho výrobce. 

Základní VoIP telefon 

 Nový, nepoužitý, nerepasovaný 

 Možnost připojení náhlavní sady/sluchátek pomocí technologie Bluetooth 

 Služby pro volání 

 Identifikace volajícího, čekající hovor, přesměrování volání, předávání hovoru, 

přidržení hovoru, funkce čekajících zpráv 

 Možnost centrální a automatické aktualizace firmware 

 Možnost konferenčního volání 

 Podpora interkomu 

 Možnost hlasitého odposlechu (Hlasitý režim – handsfree) 

 Indikátor čekající hlasové zprávy 

 Indikátor hlasitého odposlechu 

 Možnost připojení externích sluchátek s mikrofonem 

 Podpora VoIP protokolů (např. SIP, SIPV2, RTCP, RTP, SRTP, SDP) 

 Hlasové kodeky ( např.  G.722, G.729a, G.711u, G.711a, iLBC) 

 Podporované řádky (min. 3) 

 Programovatelná tlačítka (min. 4) 

 Kvalita služeb - splnění požadavků IEEE 802.1Q (VLAN), IEEE 802.1p 

 Zabezpečení - splnění požadavků IEEE 802.1x 

 Podpora napájení PoE (Power Over Ethernet) 

 2x RJ45 Port (s funkcí switche) - 2 x Ethernet 10Base-TX/100Base -

TX/1000Base-TX 

 Typ displeje - monochromatický / barevný 

 Umístění obrazovky - základna 

 Velikost úhlopříčky - min. 2.8“ 

 Podsvícení displeje  

 Jazyk zařízení: Čeština 

 Konektor sluchátek s mikrofonem  

 Adresářové služby (vč. Možnosti vyhledávání) 

Manažerský telefon 

 Nový, nepoužitý, nerepasovaný 

 Možnost připojení min. dvou expanzních modulů pro rychlou předvolbu 
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 Možnost připojení náhlavní sady/sluchátek pomocí technologie Bluetooth 

 Služby pro volání 

 Identifikace volajícího, čekající hovor, přesměrování volání, předávání hovoru, 

přidržení hovoru, funkce čekajících zpráv 

 Možnost centrální a automatické aktualizace firmware 

 Možnost konferenčního volání 

 Podpora interkomu 

 Podpora zobrazení videa z interkomu 

 Možnost hlasitého odposlechu (Hlasitý režim – handsfree) 

 Indikátor čekající hlasové zprávy 

 Indikátor hlasitého odposlechu 

 Možnost připojení externích sluchátek s mikrofonem 

 Podpora VoIP protokolů (např. SIP, SIPV2, RTCP, RTP, SRTP, SDP) 

 Hlasové kodeky ( např.  G.722, G.729a, G.711u, G.711a, iLBC) 

 Podporované řádky (min. 5) 

 Programovatelná tlačítka (min. 10) 

 Kvalita služeb - splnění požadavků IEEE 802.1Q (VLAN), IEEE 802.1p 

 Zabezpečení - splnění požadavků IEEE 802.1x 

 Podpora napájení PoE (Power Over Ethernet) 

 2x RJ45 Port (s funkcí switche) - 2 x Ethernet 10Base-TX/100Base -

TX/1000Base-TX 

 Typ displeje - barevný 

 Umístění obrazovky - základna 

 Velikost úhlopříčky - min. 4.2“ 

 Podsvícení displeje  

 Jazyk zařízení: Čeština 

 Konektor sluchátek s mikrofonem  

 Adresářové služby (vč. Možnosti vyhledávání) 

 

Expanzní modul pro manažerský telefon 

 Nový, nepoužitý, nerepasovaný 

 LCD/TTF Displej – Podsvícený 

 Min. velikost displeje: 4.8“ 

 Minimálně 20 programovatelných tlačítek pro předvolbu 

 Dvě tlačítka, které umožní listovat mezi stránkami 
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Příloha č. 2 – Technická specifikace 

telefonní ústředny Kupujícího 

 

BC4 SoftSwitch5 je softwarová telefonní ústředna typu SoftSwitch určená pro IP 

hlasové služby v podnikových i operátorských sítích. Podporuje signalizační 

protokoly SIP a H.323, správu uživatelských účtů, směrování hovorů a pokročilé 

hlasové funkce (IVR, nahrávání, hlasová schránka). Umožňuje propojení s PSTN, 

VoIP trunky i existujícími PBX systémy. Systém je škálovatelný, provozovatelný na 

standardním serverovém HW a podporuje vysokou dostupnost. Správa probíhá přes 

webové administrační rozhraní s monitoringem provozu. 

Klíčové vlastnosti komunikační platformy BC4 

 Kompletní all-in-one řešení v jednom softwaru pro komunikaci. 

 Důraz na mobilitu: nativní mobilní aplikace pro Android a iOS, integrované 

řešení Office Panel s WebRTC. 

 VPN-less řešení s integrovaným SBC pro jednodušší nasazení a vyšší 

bezpečnost. 

 Škálovatelnost od 5 do 5000 uživatelů, ideální pro firmy různých velikostí. 

 Jednoduché, přehledné licenční schéma. 

 Integrované AI omnichannel kontaktní centrum umožňující přenos hlasu, videa 

a práci s textem. 

 Tradiční telefonní funkce: IVR, vozová schránka, nahrávání hovorů, 

konference a další. 

 Široký výběr ověřeného hardwaru – telefony, DECT, VoWiFi, gatewaye 

FXS/FXO/GSM, náhlavní soupravy. 

 Flexibilita v instalaci: privátní nebo veřejný cloud, on-premise řešení. 

 API pro integraci se systémy třetích stran. 

 Podpora WhatsApp Business API. 

 AI automatická spojovatelka pro efektivnější komunikaci. 

 



Příloha č. 3

Č. Položka Jednotka
Cena za jednotku v 

Kč bez DPH

Dodávka

1 IP telefon - kancelářský (standardní) ks 3 490,00

2 IP telefon - manažerský ks 7 990,00

3 Expanzní modul k manažerskému IP telefonu* ks 0,00

* Poznámka Prodávajícího: expanzní moduly jsou integrovanou součástí manažerského IP telefonu 

(276 DSS tlačítek)
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