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Příloha č. 1  - Zadávací dokumentace k veřejné zakázce „Otevřené město Liberec“

[bookmark: _GoBack]Příloha č. 1

Specifikace minimálních požadavků projektu „Otevřené město Liberec“

Seznam zkratek a pojmů
IS			– Informační systém 
SML 			– Statutární město Liberec
ISZR			– Informační systém základních registrů 
Způsob prokázání splnění požadavků minimálního plnění
1. 
2. 
2.1. V následující části formuláře uchazeč jednoznačně označí symbolem „x“ v příslušném sloupci označeným písmenem A nebo B, co umožňuje jím nabízené řešení projektu implemnetace „Otevřené město Liberec“. Přičemž písmena znamenají:
A:	Standardní součást nabízeného řešení
B:	Bude součástí nabízeného řešení po úpravách, přičemž úpravy jsou obsaženy v nabídkové ceně 
2.2. V případě, že uchazeč v příslušné položce označí více bodů (např. označí symbolem „x“ jak sloupec A, tak i sloupec B), bude tato položka posuzována jako neoznačená.
2.3. Neoznačené položky pro účely hodnocení budou znamenat vyřazení uchazeče z důvodu nesplnění minimálního požadovaného plnění. 
2.4. Zdůrazňujeme, že v případě zaškrtnutí možnosti B musí být úpravy zakalkulovány do celkové nabídkové ceny.
2.5. V případě, že uchazeč označí některý parametr jako A nebo B potom veškeré tyto parametry musí být následně zahrnuty do Cílového konceptu.
2.6. Splnění jednotlivých požadavků označených A musí být uchazeč schopen prokázat formou prezentace na konkrétním příkladu včetně případné referenční návštěvy u zákazníka, který používá nabízené řešení v produktivním provozu.

Obecné požadavky
3. 
3.1. Uchazeč nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude garantovat v celém životním cyklu nabízeného řešení (implementace i následné provozování) vždy soulad s aktuálně platnou legislativou. Odpovědnost za úpravy a implementaci spojenou s legislativou budou vždy na straně uchazeče.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.2. Nabízené řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude splňovat požadavky na něj kladené zákonem číslo 365/2000 Sb. o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů, a vyhláškou číslo 529/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů. 
	A:
	 
	
	B:
	 


3.3. Každý uživatel nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude mít přístup k datům, výstupům, modulům či jiným částem nabízeného řešení pouze na základě nastavených uživatelských oprávnění (rolí, přístupových práv, apod.).
	A:
	 
	
	B:
	 


3.4. Nabízené řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude schopno přiřazovat přístupová práva jednotlivým uživatelům na základě definovaných uživatelských rolí (profilů), to znamená skupin uživatelů se stejnými přístupovými právy.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.5. S nabízeným řešením projektu „Otevřené město Liberec“ bude možno pracovat vzdáleně prostřednictvím veřejného Internetu, pro vybrané uživatele (tenký klient, VPN tunel, apod.).
	A:
	 
	
	B:
	 


3.6. Nabízené řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude zaznamenávat (registrovat) záznamy o operacích nad daty, které uživatel pořídil, změnil, smazal, apod. jeho jednoznačným identifikátorem, kdo operaci provedl, jaká byla původní hodnota, datumem a časem operace, apod.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.7. Dokumentace k nabízenému řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude v českém jazyce.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.8. Součástí nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude kontextová nápověda v českém jazyce. 
	A:
	 
	
	B:
	 


3.9. Zálohování a archivaci databází nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude možno provádět za provozu.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.10. Zálohování a archivaci databází nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude možno provádět interně vlastními pracovníky, bez součinnosti uchazeče.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.11. Upgrade nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude v ceně podpory a maintenance po celou dobu trvání smluvního vztahu.
	A:
	 
	
	B:
	 


3.12. Ovládání nabízeného řešení projektu „Otevřené město Liberec“ bude kompatibilní se systémem ovládání operačního systému Microsoft Windows.
	A:
	 
	
	B:
	 


Portál občan úředník
4. 
4.1. Životní situace budou obsahovat především implementaci strukturovaného popisu řešení životních situací. Půjde tedy o strukturované popisy řešení úkonů ve vztahu k zadavateli. Jednotlivé popisy mají přesně danou strukturu, kterou při zveřejnění zadává zveřejňující subjekt. Struktura bude řešena pomocí stromu nebo seznamu životních situací, který bude vytvořen podle agend města. Občan si bude moci ze stromu životních situací vybrat konkrétní situaci, kde se mu zobrazí textový popis životní situace. Součástí textového popisu bude odkaz na konkrétní formulář nebo formuláře, které s danou situací souvisejí.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.2. Nabízené řešení formulářového systému bude součástí portálu a bude mít vazbu na životní situace. 
	A:
	 
	
	B:
	 


4.3. V rámci tohoto projektu „Otevřené město Liberec“ bude řešeno celkem 15 formulářů. Konkrétní formuláře budou definovány dle aktuálních potřeb SML v rámci Cílového konceptu. 
	A:
	 
	
	B:
	 


4.4. Nabízené řešení bude obsahovat funkčnost pro tvorbu a publikaci jednotlivých formulářů.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.5. Nabízené řešení bude poskytovat funkcionality, které umožňují formuláře vytvářet a následně je publikovat.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.6. Nabízené řešení bude zajišťovat zpřístupnění formulářů v on-line formě.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.7. Součástí nabízeného řešení bude strom se seznamem životních situací, resp. agend, a seznam k nim příslušejících elektronických formulářů.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.8. Součástí nabízeného řešení bude seznam životních situací, agend a formulářů, bližší popis situace, způsob jejího vyřízení apod.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.9. Nabízené řešení bude umožňovat otevření a prohlížení vybraného elektronického formuláře.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.10. Povinná pole budou viditelně označena.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.11. Nabízené řešení bude umožňovat formální a obsahové kontroly a validace vyplněných polí formuláře.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.12. V rámci nabízeného řešení bude možnost odeslání vyplněného formuláře po splnění všech definovaných kritérií.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.13. V případě, že uživatel zapomene vyplnit povinná pole formuláře, nabízené řešení ho automaticky upozorní na chybějící údaje, případně neumožní formulář odeslat.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.14. Vložení nového formuláře, bude iniciovat automatické odeslání emailu odpovědnému pracovníkovi.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.15. Formuláře budou přístupné ve webovém rozhraní, přičemž uživatelé je budou moci využívat na příslušné úřední podání, bez nutnosti instalování jakýchkoliv aplikací a doplňků..
	A:
	 
	
	B:
	 


4.16. Nabízené řešení bude obsahovat funkcionalitu konverze dokumentů na šablony formulářů, pro zajištění integrity dat a zdokonalení kontroly verzí..
	A:
	 
	
	B:
	 


4.17. Nabízené řešení bude obsahovat funkcionalitu jednoduchého návrhu a designu formuláře včetně možnosti vytvářet více možných pohledů (variant) stejného formuláře.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.18. Vnitřní architektura nabízeného řešení bude tvořena tak, aby splňovala kritéria ochrany proti SQL injection a CODE injection.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.19. Uživatelský přístup do nabízeného řešení je realizován prostřednictvím "tenkého klienta" - webový prohlížeč. Zajištění tohoto přístupu je prostřednictvím šifrovaného SSL spojení.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.20. Nabízené řešení musí splňovat podmínku, že všechny autentizované zóny webového rozhraní, jakož i komunikace webových služeb musí být zajištěny šifrovaným spojením SSL.
	A:
	 
	
	B:
	 


4.21. Zadavatel požaduje pro zabezpečení pomocí SSL požaduje použití True BusinessID kořenového SSL certifikátu s až 256 bitovým šifrováním. Tento certifikát je v prohlížečích instalován již od verzí IE 5.01 +, Netscape 4.7 + a Mozilla 1 + a samozřejmě je také přítomen ve všech nových moderních prohlížečích.
	A:
	 
	
	B:
	 


Evidence nemovitého majetku (pozemky, budovy) pro zpřístupnění historického stavu
5. 
5.1. Nabízené řešení bude umožňovat vedení údajů o nemovitém majetku - pozemky, budovy.
	A:
	 
	
	B:
	 


5.2. V rámci nabízeného řešení budou evidovány minimálně údaje o pozemcích - Okres, Obec, Katastrální území, Číslo parcely, Výměra, Díl dle GP (geometrického plánu), Druh pozemku, Způsob využití, Vlastnický podíl, Cena aktuální, Cena inventurní, Cena /m2, Odbor, Stav vlastnictví, Stav aktualizace, Typ dat, syntetický účet, analytický účet, stav (vyřazeno, zařazeno), období vyřazení, období zařazení
	A:
	 
	
	B:
	 


5.3. V rámci nabízeného řešení budou evidovány minimálně údaje o budovách - Typ budovy, Způsob využití, Okres, Obec, Část obce, Číslo domovní, Katastrální území, Číslo parcely, Díl, List vlastnictví, Vlastnický podíl, cena aktuální, cena inventurní, Odbor, stav vlastnictví, Stav aktualizace, Typ dat, syntetický účet, analytický účet, stav (vyřazeno, zařazeno), období vyřazení, období zařazení.
	A:
	 
	
	B:
	 


5.4. Nabízené řešení bude umožňovat automatický vstup dat o pozemcích a budovách z ČUZK ve formátu VFK.
	A:
	 
	
	B:
	 


5.5. Nabízené řešení umožní propojení na stávající řešení GIS zadavatele, lokalizace parcely. Zadavatel aktuálně požívá řešení společnost Geovap – Marushka.
	A:
	 
	
	B:
	 


5.6. Nabízené řešení bude disponovat funkcionalitou vyhledávání podle údajů o parcele, o budově.
	A:
	 
	
	B:
	 


5.7. Nabízené řešení umožní vložení, editaci nové budovy, parcely a údajů k nim vedených.
	A:
	 
	
	B:
	 


5.8. Uchazeč zajistí migraci dat ze současného stavu vedeného v programu Fandice. Migrace dat bude provedena v rozsahu, který bude umožňovat hromadné zpracování údajů.
	A:
	 
	
	B:
	 


Stížnosti, poskytování informací a petice
6. 
6.1. Nabízené řešení bude vždy v souladu s platnou legislativou:
a) Evidence stížností dle zákonů č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení) a č. 500/2004 Sb., správní řád.
b) Evidence žádostí o poskytování informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím.
c) Evidence petic dle zákona č. 85/1990 Sb., o právu petičním, ve znění pozdějších předpisů.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.2. Nabízené řešení bude umožňovat centrální evidence veškerých případů stížností, poskytování informací nebo petic v rámci prostředí zadavatele.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.3. Evidence žadatelů, stěžovatelů a dalších subjektů bude ve formě fyzické osoby, fyzické osoby podnikající a právnické osoby S oddělenou sadou informací pro každý typ osoby (např. u fyzické osoby není k dispozici IČ, provozovny, apod.).
	A:
	 
	
	B:
	 


6.4. Nabízené řešení bude schopno evidence anonymního podání.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.5. Nabízené řešení bude evidovat zpracovatele, který za případ zodpovídá.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.6. Nabízené řešení bude disponovat funkcionalitou pro nastavení a kontrolu lhůt, včetně upozornění na blížící se uplynutí lhůty.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.7. Nabízené řešení bude plnohodnotně provozováno v produktivním i testovacím prostředí.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.8. Nabízené řešení bude schpno provádět evidenci dle příchozího dokumentu.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.9. Nabízené řešení bude moci provádět evidenci z moci úřední nebo na základě ústního podnětu.
	A:
	 
	
	B:
	 



6.10. Nabízené  řešení bude umožňovat uživatelskou tvorbu šablon dokumentů, jejich export, uložení a tisk.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.11. Nabízené řešení bude evidovat a zobrazovat aktuální stav u jednotlivých případů.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.12. Zadavatel zajistí napojení nabízeného řešení na základní registry přes centrální přístupový bod (Marbes Consulting) a ověření subjektů v případech proti základním registrům včetně aktualizací subjektů zpracováním notifikací změn ze základních registrů.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.13. V rámci nabízeného řešení bude možno provádět uživatelsky přívětivé vyhledávání dat dle zadaných kritérií, provádět export dat, tisknout sestavy.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.14. Funkcionality nabízeného řešení budou vždy v souladu ustanovení zákona č 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.15. Uživatelské oprávnění budou řízena přístupovými právy z  kompetenčního centra (produkt EOS společnosti Marbes Consulting), přístupová práva bude možné přidělovat celé organizační jednotce (oddělení, odbor) nebo jednotlivým uživatelům.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.16. Uchazeč zajistí integraci nabízeného řešení se spisovou službou eSpis (společnost ICZ). Rozsah míry integrace bude detailně specifikován v Cílovém konceptu. Zadavatel požaduje provést integraci minimálně k odstranění duplicit při zadávání dat uživatelem.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.17. Uchazeč zajistí integraci nabízeného řešení na evidenci organizační struktury EOS společnosti Marbes Consulting. Rozsah míry integrace bude detailně specifikován v Cílovém konceptu. Zadavatel požaduje provést integraci minimálně k odstranění duplicit při zadávání dat uživatelem.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.18. Uchazeč zajistí integraci nabízeného řešení na agendový informační systém Agendio  společnosti Marbes Consulting. Rozsah míry integrace bude detailně specifikován v Cílovém konceptu. Zadavatel požaduje provést integraci minimálně k odstranění duplicit při zadávání dat uživatelem.
	A:
	 
	
	B:
	 


6.19. Nabízené řešení bude disponovat funkcionalitou a bude nastaveno tak, aby uživatel (zadavatel) měl vždy přístup k aktuálnímu stavu daného konkrétního případu (stížnost, petice, poskytování informací). Tata funkcionalita bude dostupná z veřejného internetu.
	A:
	 
	
	B:
	 


Revize a rozvoj konektoru na spisovou službu
7. 
7.1. Systém PROXIO musí umožnit vypravení dokumentu interní poštou.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.2. Systém PROXIO podpoří vypravení interní poštou pro adresáty, kterými jsou organizační složky úřadu města.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.3. Systém PROXIO bude ověřovat stav vypravení dokumentu, a v případě doručení automaticky v rámci řízení založí úkon o doručení dokumentu.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.4. Systém PROXIO podpoří doručování dokumentu více adresátům.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.5. Automatické reakce na doručení dokumentu se předpokládá zejména v rámci případů vymáhání (např. doručení exekučního příkazu).
	A:
	 
	
	B:
	 


7.6. V návaznosti na doručení dokumentu systém PROXIO ve stanovených lhůtách založí návazné úkony (např. nabytí právní moci a vykonatelnosti).
	A:
	 
	
	B:
	 


7.7. Systém PROXIO a rozhraní spisové služby eSpis podpoří vyhledání dokumentů ve spisové službě podle stavu dokumentu, resp. podle příslušnosti dokumentu ke složce (např. složka na stole, k převzetí, apod.). Systém PROXIO umožní vyhledání dokumentů ve výše uvedených složkách alespoň podle údajů ČJ, Subjekt nebo Věc.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.8. Pro možnost úpravy vyřízeného dokumentu systém PROXIO poskytne podporu pro znovuotevření individuálního dokumentu již uzavřeného spisu.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.9. Přehled spisů a seznam spisů případu v systému PROXIO bude rozšířen o zobrazení stavu spisu.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.10. Přehled dokumentů spisové služby načtený prostřednictvím rozhraní eSpis do systému PROXIO bude rozšířen o zobrazení způsobu vyřízení dokumentu.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.11. V rámci projektu „Otevřené město“ bude provedena optimalizace komunikace systému PROXIO se spisovou službou eSpis pro zkrácení doby odezvy a načítání on-line informací ze spisové služby.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.12. V rámci projektu „Otevřené město bude zapracována podpora rozsáhlých (správních) spisů a přehledů obsahujících velké množství dokumentů.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.13. Nabízené řešení bude plnohodnotně provozováno v produktivním i testovacím prostředí.
	A:
	 
	
	B:
	 


7.14. Integrační vazba systému PROXIO se spisovou službou eSpis vynutí určení věcné skupiny dokumentu, pokud není v okamžiku vyřízení dokumentu věcná skupina uvedená.
	A:
	 
	
	B:
	 


Vybudování manažerské nadstavby ekonomického systému
8. 
8.1. Nabízené řešení musí podporovat vícevrstvou architekturu.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.2. Nabízené řešení bude postavené na moderních a běžně uznávaných technologických i obchodních standardech a rozhraních (API, .NET, XML, PDF, WWW portál, e-mail, workflow apod.)
	A:
	 
	
	B:
	 


8.3. Nabízené řešení bude schipno exportovat data do TXT, HTML, XML, PDF, JPG a včetně formátů MS Office.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.4. Všechna rozhraní nabízeného řešení budou vytvořena dle standardu webových služeb využívajících protokol SOAP3. Jako transportní protokol bude využíván HTTP nebo HTTPS.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.5. Nabízení řešení bude vybaveno otevřeným komunikačním rozhraním pro externí systémy. Toto rozhraní bude moci uchazeč kdykoliv v budoucnu neomezeně využít pro své další potřeby.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.6. Nabízené řešení bude možno administravat vyškoleným pracovníkem zadavatele (případně jím pověřeným pracovníkem) bez nutnosti zásahu uchazeče.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.7. Nabízené řešení bude plnohodnotně podporovat více internetových prohlížečů (minimálně MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrom, případně další) včetně jejich budoucích nových verzích.
	A:
	 
	
	B:
	 




8.8. Nabízené řešení bude integrováno stávající AD (autentizace, autorizace na bázi členství ve skupinách a umístění v organizační jednotce).
	A:
	 
	
	B:
	 


8.9. Nabízené řešení bude plně kompatibilní stávající infrastrukturou, na níž je provozován ekonomický informační systém GINIS.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.10. Zadavatel požaduje, aby data z ekonomického systému GINIS do manažerské nadstavby přicházely z pohledu personálu bezobslužně. Je tedy nepřípustná jakákoliv forma „předpřípravy“ dat (např. vygenerováním sestavy, exportem do datového formátu apod.). Přenos dat musí být striktně stroj-stroj.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.11. Zadavatel prohlašuje, že mu není znám datový model datového zdroje ekonomického systému GINIS. Je v odpovědnosti uchazeče, aby si zajistil sám případné smluvní vztahy spojené se zajištěním datového rozhraní na ekonomický systém GINIS. Uchazeč bere tuto skutečnost na vědomí a s tímto požadavkem zadavatelesouhlasí.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.12. Minimální datový rozsah – Ekonomika úřadu:
a) Data rozpočtu až do detailu konkrétních dokladů, jako jsou faktury, poukazy atp.
b) Data účetnictví do detailu konkrétních dokladů, jako jsou faktury, poukazy atp.
c) Data výkazů hospodaření úřadu, Rozvaha, Výkaz zisků a ztrát.
d) Je požadováno zpracování kompletní historie, která je evidována v rámci stávajícího ekonomického systému. (v budoucnu může následovat rozšíření o historické agregáty z minulých informačních systémů.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.13. Minimální datový rozsah – Ekonomika příspěvkových organizací:
a) Zajištění sehrávání ekonomických dat, výkazy Rozvaha, Výkaz zisků a ztrát. Systém musí být připraven na budoucí rozšíření sehrávání účetních deníků příspěvkových organizací zřizovaných SML.
b) Srovnávací analýzy výkazů Rozvaha, Výkaz zisků a ztrát, možnosti tvorby ukazatelů finanční analýzy a reportingu. Možnost srovnávání dat mezi jednotlivými PO v rámci odvětví. (porovnání mateřských škol, základních škol atp…)
	A:
	 
	
	B:
	 


8.14. Nabízené řešení musí podporovat prezentaci stanovených výstupů pro koncové uživatele v prostředí minimálně verze MS Office 2007 a vyšší
	A:
	 
	
	B:
	 


8.15. Zadavatel požaduje, aby nabízené řešení obsahovalo nástroj pro pokročilou analýzu ad-hoc s možnostmi exportů pro prohlížení multidimenzionálních OLAP databází (datových kostek) včetně možnosti tvorby libovolného (ad-hoc) dotazu. Výsledný pohled lze exportovat do MS Excelu – popřípadě je aplikace MS Excel schopna tato data načítat prostřednictvím dodavatelem vytvořené a udržované šablony.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.16. Nabízené řešení bude plnohodnotně podporovat komunikaci s identitním systémem ISDS.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.17. Nabízené řešen bude poskytovat možnost reportů minimálně v následujícím rozsahu:
a) Výběr dat pro zobrazení v reportu (bez znalosti SQL/MDX jazyka).
b) Definice uživatelského stránkového filtru.
c) Definice rozložení (layout) reportu (řádky, sloupce, atd.).
d) Možnost uživatelské parametrizace (stránkový filtr sestavy - období, útvar atd.).
e) Možnost drillování, „prokliků“ na detail atd.
f) Možnost prokliku na jiný report (s předáním parametrů).
g) Snadné exportování jakýmkoliv uživatelem do prostředí MS Excel, pdf atd. se zachováním formátů.
h) Možnost vkládat libovolné výpočtové pole i napříč více datovými zdroji – např. doplnění výpočtového pole rozdílu nebo podílu apod. přímo uživatelem.
i) Možnost automaticky „renderovat“ do vybraného úložiště (portálu) např. ve formátu PDF, XLS atd.
j) Možnost nastavení pravidelného odběru reportů např. příjemcům mailem.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.18. Zadavatel požaduje následující objekty, které lze do reportu umístit (a vzájemně je kombinovat):
a) Tabulka – jak standardní, tak ve formátu matrix
b) Graf – koláčový sloupcový, liniový 2D, 3D
c) Mapa - kartogramy a jednorozměrné kartodiagramy, podporovaný formát .shp, .dbf, možnost zobrazení BING maps, proklik na další vrstvu atd.
d) Tooltipy – pro bližší popis např. použitého vzorce
e) Obrázky – uložené v DB i import přímo do reportu
f) Budíky – pro efektní zobrazování klíčových ukazatelů
g) Indikátory – jako doplněk podmíněného formátování
	A:
	 
	
	B:
	 


8.19. Zadavatelem je požadován přístup (licence) k manažerské nadstavbě všem uživatelům na straně oprávněných subjektů (tedy SML a organizace s majetkovou účastí SML) bez jakýchkoliv omezení.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.20. Součástí nabízeného řešení pro všechny části systému bude kompletní dokumentace (technická, uživatelská, administrátorská) včetně kompletního popisu API rozhraní dodávaného produktu pro budoucí integraci s dalšími systémy.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.21. Nabízené řešení bude plnohodnotně provozováno v produktivním i testovacím prostředí.
	A:
	 
	
	B:
	 


8.22. Celková nabídková cena nabízeného řešení zahrnuje všechny nezbytné softwarové součásti k plnohodnotnému provozu aplikace (s výjimkou databázového serveru a operačního systému aplikačního serveru).
	A:
	 
	
	B:
	 


8.23. Součástí nabízeného řešení bude školení minimálně následujícího rozsahu:pro všechny části systému bude kompletní dokumentace (technická, uživatelská, administrátorská) včetně kompletního popisu API rozhraní dodávaného produktu pro budoucí integraci s dalšími systémy.
a) Seznámení s obsluhou a školení administrátorů a správců v rozsahu 4 osoby, v rozsahu 4 osoby, 8 hodin na jednu skupinu pon 4 osobách.
b) Seznámení s obsluhou a školení datových analytiků (generování reportů, pohledů, apod.) v rozsahu 4 osoby, 8 hodin na jednu skupinu pon 4 osobách.
c) Seznámení s obsluhou a školení koncových uživatelů v rozsahu cca 24 osob, 8 hodin na každou jednu skupinu po 8 osobách. 
	A:
	 
	
	B:
	 


Kompetenční centrum
9. 
9.1. Nabízené řešení bude schopno centrální (v jedné instanci kompetenčního centra) správy, bude poskytovat referenční zdroj organizační struktury a její členění až do jednotlivých funkčních míst (pracovních pozic) s možností evidence libovolného počtu nezávislých stromů organizační struktury. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.2. Organizační strukturu bude možné evidovat a spravovat samostatně a nezávisle na existenci pracovníků či identit. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.3. V rámci nabízeného řešení bude možno definovat (číselník) spravovaných organizací (magistrát, městské části, zřizované organizace, externí organizace, apod.) s vazbou na organizační strukturu – dané organizaci bude možné definovat samostatnou větev organizační struktury, přičemž bude patrné, která větev přísluší které organizaci. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.4. Nabízené řešení umožní zařazení jednotlivých pracovníků do organizační struktury – zařazení do pracovní pozice nebo organizační jednotky. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.5. Nabízené řešení bude plnohodnotně provozováno v produktivním i testovacím prostředí.
	A:
	 
	
	B:
	 


9.6. Nabízené řešení bude podporovat vícenásobného zařazení pracovníků v organizační struktuře (souběh pracovních poměrů), přičemž pracovník je evidován pouze jednou. Zárověň bude možné určit míru zařazení pracovníka pro každé jeho zařazení. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.7. Nabízené řešení bude podporovat synchronizaci pracovníků a jejich zařazení z personálního systému s možností synchronizace z více personálních systémů zároveň. V prostředí zadavatele bude v rámci projektu „Otevřené město Liberec“ provedeno napojení (integrace) na personální systém společnosti FLUX. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.8. Nabízené řešení bude podporovat evidence stážistů poskytnutých úřadem práce a dalších externích pracovníků nesynchronizovaných z personálního systému. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.9. Nabízené řešení bude schopno evidovat (číselník) všechny budovy, ve kterých organizace „sídlí“ s členěním až do místností. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.10. Nabízené řešení umožní provázání pracovníků s budovou a místností. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.11. Nabízené řešení bude schopno evidence (číselník) e-malových adres, telefonních a faxových čísel a jejich přiřazení k pracovníkům či organizačním jednotkám. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.12. Nabízené řešení bude podporovat evidenci a správu stromu nadřízenosti a podřízenosti funkčních míst (pracovních pozic). 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.13. Nabízené řešení bude podporovat synchronizace stromu funkčních míst z personálního systému. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.14. Nabízené řešení bude disponovat funkcionalitou rozhraní pro synchronizaci organizační struktury, pracovníků, stromu funkčních míst, budov úřad a jejich provázání s pracovníky z personálního systému s možností nastavení, které údaje jsou z personálního systému synchronizovány. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.15. Nabízené řešení bude umožňovat kontrolu na množství změn při synchronizaci z personálního systému s možností nastavení rozsahu změn (např. počet smazaných pracovníků), u kterých je nutné potvrzení synchronizace správcem. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.16. Nabízené řešení bude schopno současné synchronizace z více personálních systémů (i různých výrobců); určení, který strom nebo větev je synchronizována z kterého personálního systému. Zároveň umožní určit ručně spravované stromy nebo větvě, které nejsou synchronizovány z žádného personálního systému. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.17. Možností delegování správy vybraných stromů i větví organizační struktury příslušným správcům např. zřizovaným organizacím, městským částem, administrátorům těchto institucí. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.18. V rámci nabízeného řešení bude možno provádět generování loginu, emailové adresy a zobrazovaného jména pro AD podle pravidel zavedených v organizaci pro všechny evidované pracovníky (včetně externích). Takké musí být zajištěno:
a) Pravidla generování musí být možné nastavit. 
b) Musí být ošetřeno generování případných duplicit.
c) Podpora změny loginu, emailové adresy a zobrazovaného jména bez nutnosti smazání a opětovného založení pracovníka. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.19. Nabízené řešení bude provádět synchronizaci pracovníků (uživatelů) do autentizační autority organizace (AD) včetně přenosu organizační struktury, zařazování (a vyřazování) uživatelů do (z) NT skupin. Dále bude umožněna: 
a) Podpora synchronizace do více AD v jedné organizaci s určením, která strom či větev organizační struktury je synchronizována do kterého AD.
b) Podpora synchronizace do samostatných AD pro každou organizaci.
c) Možnost určení stromů nebo větví organizační struktury, které nebudou do AD synchronizovány. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.20. Nabízené řešení bude schopno implementace principu dědičnosti pro synchronizaci do AD, kdy např. v nadřízené organizační jednotce je vyplněn logon script (default drive, home directory), který dědí podřízené jednotky, pracovní pozice a v nich zařazení pracovníci.
	A:
	 
	
	B:
	 


9.21. Nabízené řešení umožní zakládat e-mailové schránky v Exchange Serveru. 
	A:
	 
	
	B:
	 






9.22. Nabízené řešení bude mít možnost evidence a správy uživatelů portálu občana (občanů) obdobným způsobem jako pro pracovníky. Dále bude dostupné funkcionality:
a) Uživatelé portálu občana budou evidováni v samostatném stromu organizační struktury.
b) Uživatelé portálu občana nebudou synchronizováni do AD. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.23. Nabízené řešení bude podporovat proces registrace občana jako uživatele portálu a to formou autoregistrace (z prostředí internetu) i řízené registrace s ověřením údajů občana (na přepážce organizace či jinou důvěryhodnou formou). Nabízené řešení bude podporovat změny emailové adresy a loginu uživatele portálu občana.
	A:
	 
	
	B:
	 


9.24. Nabízení řešení bude schopno rozlišovat autoregistrované a řízeně registrované občany s možností nastavení odlišných oprávnění pro každou z těchto skupin. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.25. Nabízené řešení bude podporovat nastavení a změny oprávnění na celou skupinu uživatelů portálu občana. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.26. Nabízené řešení bude schopno v rámci užiivatelské samoobsluhy pro pracovníky i uživatele portálu občana minimálně změnu hesla, ošetření zapomenutí hesla a změnu vybraných údajů. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.27. Množina údajů, které může uživatel změnit, bude rozdílná pro pracovníky a uživatele portálu občana. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.28. Nabízené řešení pro autentizaci uživatelů bude využívat standardních autentizačních mechanizmů AD nebo vlastních autentizačních mechanismů Kompetenčního centra. Nabízené řešení umožní autentizaci pracovníků proti AD a zároveň autentizaci uživatelů portálu proti Kompetenčnímu centru. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.29. Nabízené řešení bude evidovat vybrané aplikace provozované v rámci informačního systému zadavatele s možností modelovat strukturu oprávnění aplikace. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.30. Nabízené řešení umožní import modelu oprávnění jednotlivých aplikací. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.31. Nabízené řešení bude schopno evidovat několik samostatných instancí (např. testovací, produkční) téže aplikace. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.32. Nabízené řešení bude umět modelovat oprávnění aplikací pomocí neomezeného počtu pojmenovaných číselníků (atributů) s neomezeným počtem jejich hodnot. Atribut může obsahovat pevně definovanou množinu hodnot (např. Ano/Ne, definovaný číselník) nebo může být dynamicky načítán (sql dotaz, webová služba) z číselníku řízené aplikace bez nutnost ručně hodnoty přenášet do Kompetenčního centra. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.33. Nabízené řešení bude umožňovat přidělení oprávnění prostřednictvím profilů nebo přímo konkrétních hodnot včetně kombinace profilů a hodnot. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.34. V rámci nabízeného řešení bude možno přiřazovat oprávnění  na organizační jednotky, funkční místa a pracovníky (uživatele). 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.35. Nabízené řešení disponovat funkcionalitou principu dědičnosti, kdy jsou oprávnění přiřazená na nadřízený prvek organizační struktury zděděna prvky podřízenými, např. oprávnění přiřazená na organizační jednotku dědí pracovní pozice pod touto jednotkou a pracovníci zařazení v těchto pracovních pozicích, přičemž pracovníci dědí oprávnění i z nadřízené pracovní pozice. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.36. Nabízené řešení bude schopno evidence agend a činnostních rolí RPP s aktualizací z RPP. Nabízené řešení musí při aktualiaci změny agendy v RPP zajistit zachování již provedeného přiřazení činnostních rolí uživatelům pro nezměněné činnostní role RPP.
	A:
	 
	
	B:
	 


9.37. Nabízené řešení bude schopno přidělit prostřednictvím přidělených agend a činnostních rolí také oprávnění k aplikacím. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.38. Nabízené řešení bude připraveno na řízení přístupu k základním registrům z aplikací. 
	A:
	 
	
	B:
	 



9.39. Nabízené řešení bude provádět evidenci certifikátů, sledování doby expirace certifikátu, zjišťování certifikátů jednotlivých uživatelů v síti a jejich synchronizace v evidenci. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.40. Nabízené řešení bude disponovat funkcionalitou aplikace (web stránka) pro jednoduché spouštění aplikací, které administrátor uživateli přiřadil. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.41. Nabízené řešení bude sledovat historii změn záznamů s možností časového řezu - zobrazení stavu dat (organizační struktury, přiřazených práv a dalších atributů, apod.) v určitém časovém okamžiku ve standardním uživatelském rozhraní Kompetenčního centra. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.42. V rámci nabízeného řešení bude možno provádět exporty dat organizační struktury, včetně kontaktních informací tak, aby mohly tyto podklady sloužit k dalšímu zpracování (např. pro vytvoření telefonního seznamu, mapy organizační struktury, apod.). 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.43. V rámci nabízeného řešení bude možno provádět exportydat přiřazených oprávnění, které by mohly sloužit jako podklady k dalšímu zpracování (např. načtení přístupových práv do aplikace). 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.44. Nabízené řešení bude schopno poskytovat data (organizační struktura, agendy a činnostní role, apod.) prostřednictvím webových služeb (na bázi protokolu SOAP). 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.45. Nabízené řešení bude schopno poskytovat autentizační a autorizační služby prostřednictvím webových služeb (na bázi protokolu SOAP). 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.46. Nabízené řešení bude poskytovat (tvorba) podklady pro audit, logování operací. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.47. V rámci nabízené řešení bude možnost využit řešení Kompetenčního centra pro více organizací (hosting) včetně delegování správy jednotlivých organizací na příslušné správce. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.48. Synchronizaci bude možno provádět s více AD a z více personálních systémů. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.49. K nabízenému řešení bude poskytnuta podrobná dokumentace (příručka uživatele, příručka správce) včetně detailního popisu všech dostupných webových služeb Kompetenčního centra. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.50. Nabízené řešení bude podporovat uložení svých dat v databázi Microsoft SQL Server 2008 a vyšší a Oracle 10 g a vyšší. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.51. Nabízené řešení bude podporovat serverový operační systém Microsoft Windows Server 2008 R2. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.52. Nabízené řešení klientské aplikace Kompetenčního centra musí pracovat v prostředí webového prohlížeče pro všechny uživatele, včetně samotné správy Kompetenčního centra. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.53. Nabízené řešení bude podporovat minimálně prohlížeče Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome v aktuálních verzích. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.54. Nabízené řešení bude schopno synchronizace organizační struktury, pracovníků, nadřízenosti a podřízenosti pracovních pozic, budov úřadu a kontaktů pracovníků (telefonní čísla, místnosti) Magistrát města Liberce z personálního systému Flux, dodavatel Flux, a.s. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.55. Nabízené řešení bude schopno poskytovat organizační strukturu a řízení přístupu (autorizace) do spisové služby eSpis, dodavatele ICZ, a.s. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.56. Nabízené řešení bude poskytovat organizační strukturu a řízení přístupu (autorizace) do agendového systému PROXIO, dodavatele Marbes Consulting  s.r.o. 
	A:
	 
	
	B:
	 


9.57. Uchazeč poskytne licence pro neomezený počet spravovaných identit (pracovníků, uživatelů). Licence AD poskytne zadavatel a nejsou součástí zakázky. 
	A:
	 
	
	B:
	 


Virtualizované desktopy (VDI)
10. 
10.1. Nabízené řešení bude mít vlastní management. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.2. Nabízené řešení musí být plně kompatibilní s dodávanými blade servery určenými pro běh VDI. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.3. Nabízené řešení musí umožňovat běh minimálně 200 současné připojených VDI klientů. Zadavatel předpokládá v budoucnosti rozšíření počtu VDI klientů. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.4. Nabízené řešení bude podporovat běh operačních systémů Microsoft Windows 7, 8 i 8.1. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.5. V rámci nabízeného řešení budou odděleny uživatelská data od virtualizovaných desktopů.  
	A:
	 
	
	B:
	 


10.6. Nabízené řešení musí podporovat vzájemné odizolování uživatelů (každý uživatel má vlastní operační systém). 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.7. Nabízené řešení m usí být schopno snadného a bezvýpadkového přesunu uživatelského desktopu na jiný server. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.8. Nabízené řešení musí být schopno automatické volby hosta pro virtuální desktopy na (dle) vytížení serverů. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.9. Nabízené řešení bude schopno (mít možnost) přístupu k virtuálnímu počítači klientem z operačních systémů Microsoft Window, Linux i Mac OS. 
	A:
	 
	
	B:
	 


10.10. Nabízené řešení bude umožňovat přístup k fyzickým zařízením uživatele (CD, DVD mechaniky, tiskárny, scennery apod.), zejména potpora USB portů včetně možnosti tato oprávnění zakázat.
	A:
	 
	
	B:
	 


10.11. Nabízené řešení bude plně podporovat systém tiskových zařízení používaný v prostředí informačního systému zadavatele SafeQ.
	A:
	 
	
	B:
	 


Dobudování sekundárního datového centra
11. 
11.1. Všechny servery budou připojeny k diskovému poli přes FC. 
	A:
	 
	
	B:
	 


11.2. Minimální požadavky na blade server pro aplikace:
a) Počet blade serverů: 1		
b) Kompatibilita se stávajícím chassie zadavatele	.	
c) Typ CPU blade serverů: min.2x  6 core s frekvencí min. 2,0 GHz v každém serveru	.
d) Minimální velikost RAM paměti jednoho blade serveru min. 96GB, min. 1333MHz.	
e) Kapacita slotu blade chassie pro připojení jednoho blade serveru min. 20 Gb/s.	
f) Typ komunikačního adaptéru pro blade server CNA s nativní podporou FCoE.
	A:
	 
	
	B:
	 









11.3. Minimální požadavky na blade servery pro virtualizaci desktopů (VDI):
a) Počet blade serverů: 2.
b) Kompatibilita se stávajícím chassie zadavatele	.	
c) Typ CPU blade serverů: min.2x  6 core s frekvencí min. 2,0 GHz v každém serveru	.
d) Minimální velikost RAM paměti jednoho blade serveru min. 192GB, min. 1333MHz.
e) Kapacita slotu blade šasi pro připojení jednoho blade serveru min. 20 Gb/s.
f) Typ komunikačního adaptéru pro blade server CNA s nativní podporou FCoE.	
		A:
	 
	
	B:
	 


11.4. CNA adapter všech serverů musí splňovat: 
a) Možnost vytvoření až 256 virtuálních adaptérů typu vNIC nebo vHBA.
b) Interní queuing paketů.
c) Možnost definice minimální šířky pásma pro jednotlivé definované virtuální adaptéry.
d) Možnost nastavení omezení šířky pásma (rate-limiting) pro jednotlivé definované virtuální adaptéry s granularitou jednotek Mb/s.	
e) Možnost nastavování parametrů Class of Service.
	A:
	 
	
	B:
	 


11.5. Virtualizační platforma pro běh aplikací musí minimálně splňovat:
a) Nabízené virtualizační řešení musí být kompatibilní s dodávaným blade serverem určeným pro běh aplikací	.	
b) Nabízené virtualizační řešení musí obsahovat večkeré potřebné licence na nabízený server.		
c) Nabízené virtualizační řešení musí být schopno začlenění pod stávající management zadavatele, kterým je VMware vCenter 5.5 Standart.	 
	A:
	 
	
	B:
	 


Zálohovací pásková jednotka
12. 
12.1. Knihovna musí být vybavena minimálně 1 x LTO-6 mechanikou s možností rozšíření na čtyři. 
	A:
	 
	
	B:
	 


12.2. Rozhraní knihovny musí být Fibre Channel. 
	A:
	 
	
	B:
	 


12.3. Knihovna musí disponovat minimálně 48-mi sloty pro pásky. 
	A:
	 
	
	B:
	 


12.4. Součástí knihovny musí být licence pro šifrování pásek. 
	A:
	 
	
	B:
	 


12.5. Knihovna musí být spravovatelná prostřednictvím webového prohlížeče. 
	A:
	 
	
	B:
	 


12.6. Součástí nabídky uchazeče bude miniimálně 45 kusů pásek LTO-6 a alespoň jedna čistící páska. 
	A:
	 
	
	B:
	 


12.7. Nabízené řešení musí obsahovat veškeré propojovací kabely a to i včetně datových. 
	A:
	 
	
	B:
	 


Rozšíření SAN
13. 
13.1. Celé datové úložiště nabízeného řešení musí tvořit jeden konfigurační celek, jehož rutinní denní správa se provádí z jedné administrátorské konzole. 
	A:
	 
	
	B:
	 


13.2. Datové úložiště nabízeného řešení musí být tvořeno alespoň dvěma nezávislými diskovými systémy (disková pole) umístěnými v různých serverovnách. Předmětem této soutěže (projektu „Otevřené město Liberec“) v tomto ohledu tak je dodávka obou těchto diskových systémů stejných výkonových charakteristik pro zajištění synchronního mirroru dat. 
	A:
	 
	
	B:
	 


13.3. Datové úložiště nabízeného řešení musí být rozšiřitelné o další diskové systémy jiných výrobců a značek a umožnit všechny dále popisované funkce zabezpečení dat nezávisle na konkrétních typech instalovaných diskových systémů. 
	A:
	 
	
	B:
	 


13.4. Nabízené řešení musí umožňovat synchronní zrcadlení všech nebo pouze vybraných diskových svazků mezi dvěma diskovými systémy různých typů, technologií a výrobců.	
	A:
	 
	
	B:
	 


13.5. Nabízené řešení musí být schopné integrace polí technologií iSCSI a FC	. 
	A:
	 
	
	B:
	 


13.6. Nabízené řešení datového úložiště musí zajistit transparentní failover v případě výpadku jedné části tohoto úložiště, např. celého jednoho diskového systému (pole). Provozované aplikace nesmí tento výpadek zaznamenat a musí pokračovat ve své práci bez nutnosti restartu, rekonfigurace nebo zásahu administrátora. 
	A:
	 
	
	B:
	 


13.7. V rámci redundantního datového úložiště včetně celé SAN nesmí být žádný Single Point of Failure (všechny komponenty musí být zdvojeny). 
	A:
	 
	
	B:
	 



13.8. Transparentní failover bez nutnosti zásahu obsluhy musí být možný i v případě geograficky distribuovaného řešení, které je v tomto případě požadováno. 
	A:
	 
	
	B:
	 


13.9. Celé datové úložiště (nabízené řešení) musí splňovat minimálně následující technická kritéria:
a) Připojení serverů prostřednictvím technologií Fibre Channel (minimálně 4 x 8 Gbps) a iSCSI (minimálně 8 x 1 Gbps).		
b) Licence pro redundantní připojení neomezeného počtu fyzických serverů a neomezeného počtu virtuálních serverů včetně případného multipathing software.
c) Synchronní zrcadlení mezi dvěma nezávislými diskovými systémy různých typů a výrobců pro celou licencovanou kapacitu datového úložiště.		
d) Snapshoty – minimálně 500 snapshotů na jeden logický diskový svazek pro celou kapacitu datového úložiště.		
e) Klony – možnost klonování na jiný diskový systém pro celou kapacitu datového úložiště.
f) Continuous Data Protection (CDP) – řešení musí umožnit u vybraných svazků návrat k podobě svazku v jakémkoli okamžiku v čase alespoň 2 dny zpětně pro celou kapacitu datového úložiště. Tato funkcionalita musí být integrální součástí datového úložiště.	
g) Nabízené řešení musí umožňovat migraci dat mezi různými diskovými prostory (prostory různých výkonnostních kategorií a různá disková pole) za plného běhu a to bez nutnosti odstávky provozovaných aplikací.		
h) Licence pro veškeré datové kapacity nabízených datových úložišť. V případě, že jsou některé požadované funkční vlastnosti licencovány, musí být tyto licence součástí nabídky uchazeče.	
	A:
	 
	
	B:
	 


13.10. Nabízené datové úložiště musí disponovat integrací s nejběžnějšími aplikačními a databázovými systémy pro vytváření konzistentních, tj. garantovatelně obnovitelných, snapshotů. Minimálně je požadována integrace se systémy Microsoft Exchange, Oracle a Microsoft SQL Server. Uchazeč uvede v technickém popisu řešení seznam podporovaných aplikačních a databázových systémů. 	
	A:
	 
	
	B:
	 


13.11. Součástí nabízené konfigurace a nabídkové ceny musí být licence/realizace integrace minimálně pro následující systémy v počtu alespoň 10 kusů v libovolných kombinacích (ochrana investice do budoucna):
a) Microsoft Exchange 2010/2013 na platformě Windows Server.		
b) Microsoft SQL Server 2008R2/2012 na platformě Windows Server.		
c) Oracle na platformě Windows/Linux. 	
	A:
	 
	
	B:
	 


13.12. Každé nabízené řešení (každé jedno diskové pole) musí také splňovat minimálně následující kritéria:
a) Dva redundantní diskové řadiče s jištěním cache prostřednictvím mirroru.		
b) Minimálně 32GB cache paměti v každém diskovém poli.		
c) Minimální požadovaný počet FC Front-End portů musí být 4 x 8Gbps s možností rozšíření za provozu na alespoň 24 x 8Gbps FC portů.	
d) Možnost připojení pomocí FC8, iSCSI 1Gbps nebo 10Gbps a FCoE v rámci jednoho řadiče.
e) Podpora zabezpečení dat minimálně na úrovních RAID 0, 1, 3, 5, 6 a 10.		
f) Možnost společné instalace SSD, FC, resp. SAS a SATA/NL-SAS disků a to i v rámci jedné police diskového systému.		
g) Podpora rozložení (striping) jednotlivého diskového svazku přes více RAID skupin pro zajištění vysoké výkonnosti diskového pole.		
h) Možnost rozšíření diskového pole na min. 125 instalovaných pevných disků bez nutnosti instalace dodatečného diskového pole se samostatnými řadiči/controllery.	
i) Kapacita: 25 x 300GB SAS nebo Fibre Channel 15 000 rpm disk nebo rychlejší.
j) Podpora instalace SSD disků technologie SLC.		
k) Možnost rozšíření cache diskového pole prostřednictvím Flash technologie o alespoň 2 x 1 TB.
l) Nabízené řešení musí umožňovat rozšíření o funkcionalitu automatického 3-úrovňového Tieringu umožňujícího přesun méně poívaných bloků na SATA disky a naopak více používaných bloků na SAS nebo SSD disky, formou pouhého dokoupení placené.	
m) Automatizované hlášení závad diskového pole přímo výrobci jako součást nabízeného řešení.	
n) Vzdálený management pomocí webového rozhraní bez nutnosti instalace dalšího SW na stanici nebo management server.		
o) Nabízené řešení bude mít vlastní management. 
	A:
	 
	
	B:
	 


Dokumentové skenery
14. 
14.1. Technické parametry: 
a) Max. formát A3.
b) A3 Ploché lože.
c) Duplexní režim.
d) Schopnost pracovat s čárovými kódy.
e) Rychlost v duplexním režimu při černobílém skenování 300dpi minimálně 90stran/min.
f) Podavač minimálně 250 listů 80 g/m2.
g) Ultrazvuková detekce podání více listů.
h) Grafický LCD displej s ovládacími tlačítky.
i) Inteligentní ochrana dokumentů.
j) Tloušťka a hmotnost papíru: do 413 g/m2.
k) Délka papíru: 4 m.
l) Funkce automatické orientace, oříznutí a narovnávání obrázků.
m) Pokročilá schopnost indexování a Dual Stream skenování.
n) Automatizace indexování: Zónové OCR, 1D a 2D čárové kódy, Lookup databáze.
o) Propojenost s ECM systémy a MS SharePoint.
	A:
	 
	
	B:
	 


14.2. Součástí nabízeného řešení bude veškerý nutný software pro intergaci se spisovou službou zadavatele. 
	A:
	 
	
	B:
	 


14.3. Uchazeč zajistí úplné a plně fukční zprovoznění dodaných skenerů v prostředí zadavatele, zvláště pak s ohledem na intergraci se spisovou službou zadavatele.  
	A:
	 
	
	B:
	 


14.4. V rámci nabízeného řešení bude zadavateli poskytnuta na každý jeden skener záruku minimálně v délce 36 měsíců od předání do produktivního provozu.  
	A:
	 
	
	B:
	 


14.5. V rámci nabízeného řešení bude provedeno vyškolení personálu zadavatele v obsluze dodaných skenerů.  
	A:
	 
	
	B:
	 


3D skener
15. 
15.1. Technické parametry: 
a) Barevný 3D skener.
b) Vhodný pro průmyslné aplikace.
c) Flexibilní velikost skenování: 10-500 mm.
d) 360° skeny.
e) Rychlost skenování: 2-4 s na sken.
p) Formáty exportu: OBJ, STL, PLY. 
	A:
	 
	
	B:
	 


15.2. Součástí nabízeného řešení bude veškerý nutný software pro práci se skenerem. 
	A:
	 
	
	B:
	 


15.3. Uchazeč zajistí úplné a plně fukční zprovoznění dodaných skenerů v prostředí zadavatele.  
	A:
	 
	
	B:
	 


15.4. V rámci nabízeného řešení bude zadavateli poskytnuta na skener záruku minimálně v délce 36 měsíců od předání do produktivního provozu.  
	A:
	 
	
	B:
	 


15.5. V rámci nabízeného řešení bude provedeno vyškolení personálu zadavatele v obsluze dodaného skeneru.  
	A:
	 
	
	B:
	 


Digitalizace stavebního úřadu (Paměť města)
16. 
16.1. V rámci nabízeného řešení bude provedena analýza stávajícího stavu a návrženo řešení formou cílového konceptu minimálně v rozsahu:		
a) Detailní analýza současného stavu archivu, klasifikace dokumentů a z toho vyplývající návrh optimálního postupu digitalizace a indexace tohoto archivu.		
b) Návrh způsobu ověření správnosti a úplnosti digitalizovaných dat.
	A:
	 
	
	B:
	 


16.2. V rámci nabízeného řešení bude vypracován metodický pokyn ke zpracování dokumentů, technické dokumentace, které budou zaměřeny především na následující aspekty definovaných postupů práce a pravidel realizace:
a) Procesy zpracování (digitalizace a uložení) dokumentů.
b) Předání dokumentů.
c) Příprava dokumentů.
d) Skenování a indexace dokumentů.
e) Řízení kvality (QC).
f) Validace a archivace.
g) Předání dat zadavateli.
h) Procesy řešení specifických situací.
i) Odbavení dokumentů s chybnými (neznámými) indexy.
j) Řešení sporné identifikace typu dokumentů.
k) Vyhledání a dodání originálu dokumentu (v rámci procesu zpracování).
l) Pravidla pro zpracování dokumentů, vč. eliminace duplicitně se vyskytujících dokumentů.
m) Technická specifikace.	
	A:
	 
	
	B:
	 


16.3. Nabízené řešení bude  zajistí provedení hromadného skenování dokumentů stavebního archivu v rozsahu 15 běžných metrů vybraných dokumentů. Vybrané dokumenty budu definovány v cílovém konceptu na základě provedené anylýzy. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.4. Nabízené řešení provede do předem vytvořeného programového řešení zajištění skenování obsahu jednotlivých spisů, které se skládají z dokumentů a výkresové dokumentace. K jednotlivým dokumentům a objektům řešení resp. výkresům zajistí indexaci – metadatové popisy do předem definovaných struktur (definice struktur bude specifikována v cílovém konceptu. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.5. Nabázení řešení bude splňovat mimo jiné minimálně tyto parametry cílového stavu:
a) Digitalizace dokumentů stavebního úřadu bude včetně zapracování metadat.
b) Po digitalizaci bude nutné uvést dokumentaci do původní podoby (rozešité dokumenty znovu sešít, výkresy složit dle původních skladů, atp.).
c) Součástní nabízeného řešení bude kompletní zajištění přípravy dokumentů na skenování zejména pro indexaci.
d) V rámci nabízeného řešení budou provedeny indexy identifikace dokumentu v rámci digitálního archivu v rozsahu struktury metadat. Rozsah bude definován v cílovém konceptu před zahájením digitalizace v závislosti na výsledku úvodní analýzy (katastrální území, číslo parcely, ..). 
e) Zadavatelem jsou požadovány minimálně 2 základní indexy (např. číslo parcelní/číslo popisné a typ dokumentu).
f) Dokumenty musí být skenovány s maximální šetrností, u poškozených podkladů musí být využito ochranných folií, popř. bezkontaktního skenování.
g) Dokumenty budou v průběhu digitalizace opatřovány vhodnými etiketami s identifikačním čárovým kódem (ID dokumentu).
h) Zadavatel požaduje zajištění čitelnosti digitalizovaného materiálu – čitelný naskenovaný obsah bez optických vad či deformací. Primárně budou dokumenty skenované černobíle, v případě že obsahují i informace v barvě (tabulky, grafy, razítka…) bude toto automaticky detekováno a skener vytvoří barevný obraz dokumentu (metodika by měla vycházet z úvodní analýzy a bude součástí cílového konceptu). 
i) Černobílý výchozí formát obrazů dokumentů černobílé bude minimálně splňovat:
· Možnost následného vytěžování textu.
· Běžné textové dokumenty 300 DPI, B&W – 1 bit, CCITT4.
· Textové dokumenty s hodně malým písmem 400-600 DPI, B&W – 1 bit, CCITT4.
· Těžko čitelné dokumenty 300 DPI, Grayscale - 8 bit, JPG.
j) Barevný výchozí formát obrazů dokumentů černobílé bude minimálně splňovat:
· Možnost následného vytěžování textu.
· Běžné textové dokumenty 300 DPI, B&W – 1 bit, CCITT4.
· Textové dokumenty s hodně malým písmem 400-600 DPI, Color – 24 bit, JPG.
k) Jako výstupní datový formát skenovaných dokumentů se použije formát PDF/A, ISO 19005 s textovou vrstvou.
l) Maximální chybovost kvality obrazu je stanovena na 0,5%.
m) Metadata (indexy) identifikující pořízené dokumenty pro zavedení do systému oběhu dokumentů budou ve formě xml datového výstupu.
n) Maximální chybovost kvality indexů je stanovena na 0,5%.
	A:
	 
	
	B:
	 


16.6. Nabízené řešení bude splňovat mimo jiné minimálně tyto parametry na zpracování archivu:
a) Název souboru bude obsahovat index ve tvaru parcelního čísla/čísla popisného, kterého se dokument týká.
b) Před samotným předáním dokumentů k digitalizaci bude vytvořen soupis všech typů dokumentů (např. Stavební rozhodnutí, Kolaudační rozhodnutí, Povolení stavby, atd.). Takto vytvořený seznam – číselník bude mít podobu max. 3 znaků a bude obsahovat způsob, jakým budou snadno identifikovány jednotlivé kategorie dokumentů.
c) Výsledný formát souboru bude ve formátu např.: 575-23_XYX_0000.pdf. (originální název parcelního čísla je v dokumentu ve formátu 575/23, _XYX_ určuje typ daného dokumentu z číselníku. Přesný formát bude definován v cílovém konceptu.
d) V případě že bude nalezeno více dokumentů, stejného parcelního čísla a typu dokumentu, budou takovéto dokumenty číslovány vzestupnou řadou.
e) Souborový formát bude PDF/A (u černobílých dokumentů bude použita klasická komprese vhodná pro tento typ, u barevných bude použita taková míra komprese, aby byla zachována kvalita ukládaného obrazu), ukládaná data, budou řazena do logických celků, podle předem stanovené koncepce. (např. Šanon = Adresář – uvnitř adresáře budou ukládána data výše popsaným způsobem)
o) Souborový formát PDF/A bude vícestránkový, tedy u vícestránkových dokumentů bude vytvořen odpovídající vícestránkový soubor. 
	A:
	 
	
	B:
	 




16.7. Nabízené řešení bude v rámci dogitalizace využívat inteligentní binarizaci obrazu do ČB formátu k vylepšení čitelnost	i. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.8. Nabízené řešení bude disponovat autoorientací obrazu podle textu. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.9. Nabízené řešení bude schopno automatické detekce barvy. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.10. Nabízené řešení bude automaticky ořezávat obraz podle skutečné velikosti originálu a bude disponovat funkcí vyrovnání zešikmení. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.11. Součástí nabízeného řešení bude funkcionality sloužící k zabránění dvojitého podání papírových dokumentů ultrazvukovou detekcí. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.12. Nabízené řešení bude disponovat inteligentní funkcí kontroly kvality, dvojitého indexovaní a ověřování proti existujícím databázím. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.13. Nabízené řešení bude schopno imprintování originálního dokumentu do formátu A3. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.14. Všechny dokumenty do formátu A3 budou zpracované technologií OCR (minimálně 90% znaků korektně rozpoznaných). 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.15. Nabízené řešení zajistí tvorbu log souborů, ze kterých bude patrné, kdo a kdy dokument skenoval, jako i indexoval. Dále bude z log souboru patrné počet naskenovaných dokumentů, jejich listů a stran včetně barevné hloubky, rozlišení, typu, formátu.	
	A:
	 
	
	B:
	 


16.16. Ke každému vytvořenému PDF/A souboru, bude vytvořen XML soubor, obsahující základní metadata daného souboru.	
	A:
	 
	
	B:
	 


16.17. Doprava dokumentů bude zajištěna uchazečem. Dokumenty budou zabezpečeny vlastním krytým dodávkovým vozidlem s celkovou hmotností min. 3,5t a uzamykatelným nákladním prostorem. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.18. Uchazeč bude povinný zabezpečit nakládání a přístup k dokumentům v souladu se zákonem na ochranu osobních údajů. Dále je povinný poskytnout k nahlédnutí bezpečnostní projekt pro provozovnu, ve které se budou dokumenty zpracovávat, případně umožnit zadavateli prohlídku této provozovny. 
	A:
	 
	
	B:
	 


16.19. V rámci cílového konceptu bude uchazečem vypracován plán kvality a bezpečnosti. 
	A:
	 
	
	B:
	 


Převod kronik města Liberce do digitální podoby a jejich zveřejnění
17. 
17.1. Nabízené řešení bude postaveno na nedestruktivní formě digitalizace. Digitalizace kronik bude prováděno nedestruktivní metodou pomocí knižního skeneru. Výsledný PDF/A formát musí obsahovat textovou vrstvu a tak zabezpečit plnohodnotné fulltextové vyhledávání v kronice. 
	A:
	 
	
	B:
	 


17.2. Výchozí formát obrazů dokumentů bude následující:
a) MC - 600 DPI, Color – 24 bit, bez komprese.
b) UC - 150 DPI, Color – 24 bit, s kompresí. 
	A:
	 
	
	B:
	 


17.3. Maximální chybovost kvality obrazu je stanovena na 0,5%. 
	A:
	 
	
	B:
	 


17.4. Maximální chybovost kvality vytěžení textu je stanovena na 1,5%. 
	A:
	 
	
	B:
	 


17.5. Nedílnou součástí nabízeného řešení bude zveřejnění digitalizované podoby kronik na webových stránkách zadavatele. 
	A:
	 
	
	B:
	 


Provozní HW a SW prostředí
18. 
18.1. Uchazeč tímto potvrzuje schopnost nabízeného řešení bezproblémového provozu a plnohodnotného provozu v prosředí informačního systému zadavatele, popsaném v Příloze č. 2. této ZD.
	A:
	 
	
	B:
	 



18.2. Nabízené řešení bude schopno bez ztráty výkonnosti a odezvy pracovat na 100 Mbps datové síti.
	A:
	 
	
	B:
	 






Datum: ………………………….


Jméno oprávněného zástupce uchazeče:	…………………………………………………

Funkce oprávněného zástupce uchazeče:	…………………………………………………

Podpis oprávněného zástupce uchazeče:	…………………………………………………
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