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SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu
dila ,Oteviené mésto Liberec"

kterou uzavfely podle obcanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sh. ve znéni pozd&jsich predpist) a
autorského zakona (zék. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozd&jsich predpisi)

Cislo smlouvy objednatele: DS201500207

Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/002

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchedni nazev: Statutarni mésto Liberec

Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1

Zastoupena: panem Tiborem Batthyanym, primatorem
IC: 00262978

DIC; CZ00262978 .

Bank. spojeni: 4096302/0800 Ceska sporitelna, a.s.

jako objednatel na strané jedné

a

Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il

Zastoupena: Ing. Petrem Cervou, Ph.D., mistopfedsedou predstavenstva, a
§ Mgr. Jifim Solcem, ¢lenem predstavenstva

IC:V 25450131

DIC: CZ25450131

Bank. spojen: 267710810/0300 CSOB a.s.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil
B, vloZka 1429

jako poskytovatel na strané druhé

I
Predmét pinéni

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat poimplementaéni slufby pro zabezpedeni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje dila ,Oteviené mésto Liberec® pro Statutdrni mésto

Stranka 1z 20



, , MINISTERSTVO
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE 4
|I OPERAENI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e R PRO MISTN(
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVO) ¢R

Liberec (dale také objednatele) ve stavajicim prostfedi technologické infrastruktury objednatele, to
znamena souhrnu viech dodavek, které byly ze strany poskytovatele dodény pfi pinéni predmétu
Smiouvy o dilo na realizaci zakdzky ,Oteviené mésto Liberec" ¢. objednatele DS201500206, ¢
zhotovitele 2015/1/001, uzaviené dne 22. 4. 2015

Poskytovate! se zavazuje na zakiadé této smlouvy pro objednatele provadét Einnosti, jejichZ rozsah je
uveden v nasledujicich bodech:

a) Komplexni sprava a udrZzba HW a SW
+ Kompletni kazdodenni profylaxe a dohled
« Regeni nahlagenych chyb probléml a poZadavkl dle Definice kvality poskytovanych sluZeb
v souladu s Pilohou ¢. 1, této smlouvy.
« Redeni havarijnich stavil dle Definice kvality poskytovanych sluZeb v souladu s Pfilohou ¢&. 1.
této smiouvy.

b) Instalace novych verzi SW
» Veskerd instalace dopifkil verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) & prechodu na
vySsi verze bude v pIné odpovédnosti dodavatele a miiZe byt provadéna dalkovym pFistupem.
* Ke kazdé vydané verzi je dodan aktudlni popis zmén v elektronické podobé.

¢) Podpora produktivniho a testovaciho systému

e Garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soub&Zné
rozsifovani funkcionality v pfedstihu.
Aktualizace interaktivniho helpu, manuaiu a tematickych pfirucek.
Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi.
Telefonickd pomoc pfi operativnim FeSeni situaci v reédlném provozu.
Odborné poradenstvi k legislativé a metodice postuptl dle konkrétnich potreb objednatele.
Metodicky dohled, konzultace k praktickym probléméim vyplyvajicich ze zmén legislativy, apod.
Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

=3
—

eseni chyb a podpora uzivatelf

Poskytnuti systému HelpDesk hlaseni chyb a pozadavk@ objednatele.

Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.

Zajisténi potfebné soucinnosti pfi obnové jakékoliv &asti dila ,Oteviené mésto Liberec"

v pfipadé havarie. Tato soucinnost se bude Fidit dohodnutymi plany zalohovéni, havarijnimi

plany a plany obnovy.

e Re3eni nahladenych chyb, problémd a poZadavkl dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Pfilohou ¢&. 1, této smiouvy.

« V pfipadé potfeby osobni pfitomnost fesitele v prostorech objednatele

.ooxgoo-ooo

e) Resenizmén
» Analyza zadaného pozadavku s navrhem na jeho feSeni a definice pracnosti, ceny a terminu
Zpracovani.
 Realizace zménovych poZadavk( na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.
= Implementace nové zpracovanych zménovych a zpracovani aktualizace souvisejici
dokumentace,
» Provedeni Skoleni uZivatelll v souvistosti s implementaci zménovych poZadavkg.

Poskytovatel pro objednatele zajisti podklady poZadované kontrolnimi organy dotaénich tituld.

Poskytovatel bere na védomi, ze uZivatelem dila ,Oteviené mésto Liberec® jsou ve smyslu této
smlouvy pracovnici SML, pfipadné pracovnici organizaci s majetkovou Ucasti SML.

Stranka 2z 20



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A. MINISTERSTVO
I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO.) a - PRO MISTNI
PROGRAM ZANCE PRO VA ROZVOJ ROzvVOJ CR

Poskytovatel bude dilo ,Oteviené mésto Liberec" provozovat ve stavajicim provoznim HW a SW
prostfedi IS SML. Spravu tohoto provozniho prostfedi zajistuje pro objednatele spolecnost Liberecka
IS, a.s. (IC 254 50 131) se sidlem Mritikova 3, 461 71 Liberec 3.

Poskytovate! neposkytuje sluzby uvedené v Pfiloze €. 5. této smlouvy — Seznam neposkytovanych
sluZeb, které si zajistuje objednatel jinym zplisobem.

II1.
Pozadavky na sluzby

Dilo ,Oteviené mésto Liberec" je provozovano 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem
ozndmenych servisnich praci, jejichz termin musi byt objednatelem odsouhlasen. Pracovni doba
objednatele je definovana v tomto rozsahu:

» Pondéli, streda 8:00 - 17:00 hodl.
» Utery, &rtek 8:00 - 16:00 hod.
« Patek 8:00 - 14:00 hod.

= Sobota 8:00 - 12:00 hod.

Sluzba je charakterizovana definici kvality sluzeb (SLA) dle Pfilohy ¢. 1. poskytovanych v misté plnéni
predmétu smiouvy.

Uzivatelskd podpora poskytovatele je dostupna v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hodin.

‘Prerudeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy z dfivodu planovanych praci nebo (drzby je takove
prerusenl sluzby, které je oznameno zastupci ob]ednatele uvedeného v Pfiloze ¢. 2. této smiouvy
nejméné 5 pracovnich dni predem Vedkerd Udrzba a prace jsou poskytovatelem planovéany tak, aby
byl minimalizovén dopad preruseni sluzby na objednatele a pracovniky SML, a budou provadény po
pracovni dob& uvedené v odstavci 1. tohoto &anku, s vyjimkou ¢innosti, které museji byt provadény se
souhlasem objednatele v pracovni dobé,

Pferudeni sluzby z diivodu planovanych praci se pro_ ucely definice kvality poskytovanych sluZeb (SLA)
nepovaZuje za poruchu a do vypottu dostupnosti, ¢i doby fedeni pozadavku se nezapomtava Pokud
poskytovatel nedodrzi planovany termin pro Odrzbu, respektlve pro jeji ukonceni, povazuje se sluzba
za nedostupnou od okamZiku planovaného ukondeni praci do okamziku jejich skuteného ukonceni.
Tato doba nedostupnosti se v takovém piipadé zapoditéva do celkové doby nedostupnosti sluzby.

Neplénované prerudeni poskytovani slufeb dle této smlouvy bude nahladeno zastupd objednatele
uvedenému v této smlouvé v okamZiku zjisténi zavady nebo prekézky v fadném poskytovani sluZeb die
této smiouvy.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytované sluzby dle
predmétu pinéni této smlouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivotnim cyklu vzdy v souladu s
aktualné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje zajidtovat dosahovani takové drovné sluZeb a za takovych podminek, jak je
definovano v této smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predklddat v souladu s &lanku III., odstavce 5. této smlouvy

v pisemné podobé& vykaz sledovani viech sluzeb poskytovanych dle této smlouvy. Obsah vykazu je
podrobné specifikovan v Priloze €. 2. této smlouvy.

Stranka 3z 20



10.

11.

12,

13.

; i MINISTERSTVD
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE )
I I OPERAENI EVROPSKY FOND PR REGIONALNI RoZVO, q ~~ | PRO MISTN(
PROGRAM SANCE PRO VAS Rozvoy ROZVQJ CR

Poskytovatel bude dodriovat viechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy  urCujici
pozadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

Zastupce objednatele bude Postupovat pii hlaSeni pofadavkd na sluzby dle této smiouvy v souladu
s pravidly pro hldSeni poZadavkd die Prilohy €. 6. této smlouvy.

Na zakladé pisemného vyZadani objednatele, je poskytovatel povinen pisemné prediosit objednateli do

10 pracovnich dni udaje o zatizeni, vyusiti a vykonnosti informacnich technologii v souvislosti
5 provozem dila ,Oteviené mésto Liberec*, za ucelem optimalizace provozu.

Smluvni strany sjednavaiji poskytovani sluseb technické podpory provozu dila ~Oteviené mésto
Liberec" poskytovatelem formou osobni pFitomnosti Poskytovatele v prostorech zadavatele nebo
zabezpedeného vzdaleného plistupu do datové sité objednatele.

III.
Organizace a fizenij poskytovani sluzeb

Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v Piiloze &, 4, této smiouvy.

Zastupce je zodpovédny viiéi objednateli za 2ajisténi Grovné poskytovanych sluZeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajidt uje:
* Soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smiouveé,
*  Dodrzovani postupi fizen{ konfigurace, fizeni zmény a eskala&nich procedur.
* UdrZeni dohodnuté drovng sluzeb,
* Véasné a kvalitni vykazovani dosahované Grovné sluseb,
*  Styk se zastupci objednatele.
*  Aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od udivateld,
Role a zodpovédnosti objednatele

Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v Pfiloze ¢&. 4. této smiouvy,

Pravidla pro hlaSeni po¥adavk
Smiuvni strany budou postupovat pfi hlageni pozadavkl dle Pravidel pro hlaseni poZadavki
uvedenych v Pfiloze &. 6.

Misto poskytovani sluteb
Pinéni dle této smiouvy bude poskytovano objednateli zejména v prostorech objednatele, pokud
objednatel neurf jinak.

Rizenf poskytovani sluseb
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konce predchdzejiciho kalendafniho mésice. Pro objednatele bude pFedloZeny pisemny vykaz
jednim z podkladii pro hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajistuje na zakladé pisemné vyzvy objednatele konani schlizky svého zastupce se
zastupcem objednatele do 5 pracovnich dnll od data vyZadani konani této schiizky ze strany
zastupce objednatele. Na t&chto schiizkach je projednavano zejména:

« vyhrady a rozpory k pInéni predmétu smlouvy;

e navrhy na Gpravy a dopliiky v pinéni pfedmétu smiouvy.

Pipadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovény k feSeni na Grovni statutarnich zastupct
smiuvnich stran.

1V.
Ochrana diivérnych informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dfivérnych informaci zplisobem obvyklym pro
utajovani takovych Informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost micenlivosti). Tato povinnost
plati bez ohledu na ukon&eni G&innosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni
dostate&nosti utajeni dvérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni div&rnych informaci i u
svych zaméstnanci, zastupcil, jakoZ i jinych spolupracuiicich tretich stran, pokud jim takove informace
byly poskytnuty.

2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Za divémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaleny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &nnosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo
informace, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZim utajeni (zejména osobni Udaje,
hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Déle se povaZuji za
diivérné informace takové informace, které jsou jako dfvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny. Za
porudeni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna diivérmou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

4. Za divérné informace se v Zadném pfipadé nepovaZzuji informace, které se staly vefejné piistupnymi,
pokud se tak nestalo poruenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skuteénost doloZit, a konetné informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

5. Poskytovatel nesmi zneuZit data a (daje ziskané v priib&hu pinéni této smlouvy a zejména pfedat tyto
tieti strané.

6. Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrdni nebo neomezuje poskytovatele a objednatele v
obchodnim wyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi plnéni této smlouvy.

VI
Bezpecnostni opatieni

Poskytovatel se zavazuje dodrfovat veskeré bezpeénostni, hygienické, pozarni, ekologické a dalsi
pfedpisy v jakémkoliv misté pInéni sluzeb dle této smlouvy.

=
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Poskytovatel se prokazatelné pfed zahdjenim poskytovani sluZeb dle této smlouvy sezndmi s riziky na
konkrétnim misté pinéni sluzeb dle této smiouvy, upozorni na né& své pracovniky, vetné pracovnik
jim povéreného subdodavatele, a uréi zplisob ochrany a prevence proti Grazim & jinému poskozeni
zdravi. Protokol o spinéni povinnosti stanovené v tomto odstavei predioZi poskytovatel objednateli

'3

nejpozdé&ji k datu zahajeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pii jeho
Cinnosti v mistech plnéni k ohroZeni %ivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vechny okolnosti, které by mohly pii jeho &innosti
v mistech plnéni vést k ohroFeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu technickych zafizeni a
objekti.

VI.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluZeb, zajistujicich pfedmét smlouvy dle &lanku I. této smlouvy, jsou na ziklada
nabidky poskytovatele, prediofené v ramci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce na ,Oteviené mésto
Liberec®, vyhlagené objednatelem uvedeny v Pfiloze &, 3. této smlouvy. DPH bude (ctovéna v zékonné
sazbé podie platnych préavnich pFedpist v dob& vystaveni faktur.

Cena za rocni podporu produktivniho provozu a maintenance, dle Pfilohy & 3., bod & 1., zahrnuje
veSkeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smlouvy.

Platby, dle &lénku VI. odstavce 2. této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé
vystavenych faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnf ode dne doruéeni
faktury do sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu vyZadované piislusnymi pravnimi
predpisy. Nebude-li nékterd faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené
naleZitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné tdaje, bude objednatel opravnén
tuto fakturu poskytovateli viatit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti zalind béZet nové po
doruceni Fadné faktury do sidla objednatele.

Nedilnou souCésti jakékoliv faktury musi byt akceptacni protokol (pfipadné zakdzkovy list) potvrzeny
opravnénym zastupcem objednatele. Akceptacni protokol bude zejména obsahovat souhlas
objednatele s trovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu s touto smlouvou, pfipadné
s jinymi pisemnymi ujedndnimi ve vztahy k fakturovanym sluzbam. Bez podepsaného akceptacniho
protokolu (pfipadné zakézkovy list) opravnénym zastupcem objednatele neni poskytovatel opravnén
fakturovat,

Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovdna poskytovatelem mésiné a
to ve vysi 1/12 ceny dle Pfilohy &. 3., bod €. 1.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnas veskeré cenové Udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

Ceny dle Pfilohy & 3. jsou platné a neménné po dobu prvnich 60 mésicli poskytovani slufeb dle této
smlouvy. V dal$im obdobi bude objednatel akceptovat navy3eni ceny o miru inflace vyjadienou
prirlistkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roky, vyhlasované Ceskym
statistickym tfadem. NavySeni cen o vySe uvedenou miru inflace bude realizovéno pouze v pfipadé, ze
tato pfeséhne za pfislusné obdobi 5 %.
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KaZdy originalni Géetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jednd o projekt IOP, a Cislo projektu.

VII.
Autorska prava a viastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit préimyslov&pravni, resp. autorskopravni nezavadnost pinéni této
smlouvy a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legalnim software. Za uZivani nelegélniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druhé smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pii plnéni dle této smiouvy uplatni své podnikové vyndlezy, uZitné nebo
prémyslové vzory, vytvofené pred uzavienim této smlouvy nebo v ase plnéni této smiouvy, nabyva
objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuZivani bez zviastni smiouvy a Uhrady dnem jejich pouziti
(uplatnéni). Pfedchozi véta plati stejné i pro pfipad, Ze pfi pinéni této smlouvy poskytovatel vytvofi
autorské dilo. Ziskani prava na vyuzivani téchto predmétd dusevniho viastnictvi k ucelu vyplyvajicimu z
této smlouvy je zahrnuto v cené pinéni.

VIII.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s hradou opravnéné vystavené faktury, dle &lanku VI. této smiouvy, zaplati
poskytovateli pi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty
den prodieni.

Pro piipad nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb, jak jsou uvedeny v Pfiloze ¢, 1. této smiouvy,
poskytovatelem, sjedndvaji smiuvni strany smluvni pokutu za kaZdy jednotlivy i opakovany pfipad
nedodrZeni parametril takto:

za nedodrzeni doby reakce, zdsahu a vyfeSeni v pripadé:

o vysoké priority smiuvni pokutu ve vysi 1.200,- K& (slovy jedentisicdvéstékorun ceskych) za
kazdou zapocatou hodinu nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb.

« stiedni priority smiuvni pokutu ve vySi 600,- K& (slovy Sestsetkorun Ceskych) za kazdou
zapodatou hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

« nizké priority smluvni pokutu ve vy3i 300,~ KE (slovy tfistakorun &eskych) za kazdou zapocatou
hodinu nedodrzeni kvality poskytovanych sluZeb.

Sjednana doba reakce, zasahu a vyfeeni je uvedena v Pfiloze €. 1. této smlouvy véetné definice
priorit.

V pfipadé nefunkénosti jakékoliv asti dila ,Oteviené mésto Liberec' dle pozadované dostupnosti
uvedené v Piiloze &. 1. této smlouvy se poskytovate! zavazuje za nedodrZeni definované urovné kvality
poskytované slufby (dostupnost) zaplatit smiuvni pokutu ve wii  2.400,- K& (slovy
dvatisicetyfistakorun ¢eskych), za kaZdé nedodriené procento dostupnosti. Tato sankce nemiiZe byt
uplatnéna soucasné se sankci za opakované vypadky (dle odstavce 4. a 5. tohoto clanku).

V pFipad& nefunkénosti jakékoliv stejné &asti dila ,Oteviené mésto Liberec" z diivodu vice nez 3 (slovy
tfech) opakovanych vypadké b&hem jednoho pracovniho dne, se poskytovatel zavazuje, zaplatit
jednorazové smiuvni pokutu ve vysi 12.000,~ KE (slovy dvanacttisickorun Zeskych), za kazdy den.
Tato sankce nemiize byt uplatnéna souasné se sankci za nefunkénost (dle odstavce 3 tohoto Clanku).
V piipadé soub&hu sankci uvedenych v odstavci 4. a 5. tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce die
odstavce 5. tohoto lanku.
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V pfipadé nefunkcnosti jakékoliv stejné cGasti dila ,Oteviené mésto Liberec" z diivodu opakovanych
vypadk{i béhem zictovaciho obdobi, se poskytovatel zavazuje, jakékoliv stejné &asti dila ,Oteviené
mésto Liberec® béhem zuctovaciho obdobi (vice neZ 1x b&hem jednoho pracovniho dne a souéasné ve
vice nez 7 pracovnich dnech) zaplatit jednordzové smluvni pokutu ve vyii 60.000,- K& (slovy
Sedeséttisickorun ceskych), za kazdy opakovany vypadek. Tato sankce nemfize byt uplatnéna
soufasné se sankci za nefunkénost (dle odstavce 3. tohoto &lanku). V pfipadé soubéhu sankci
uvedenych v odstavci 4. a 5., bude uplatnéna sankce die tohoto odstavce.

V pfipadé podané vypovédi ze strany poskytovatele, dle Elanku XII., odstavce 3. této smlouvy, se
tento zavazuje objednateli uhradit smiuvni pokutu v nasledujici vysi:

a) v pfipadé vypovédi dorucené v 61. az 72. mésici véetné od data nabyti Ginnosti této smiouvy je
stanovena sankce ve vysi 1.000.000,- K (slovy jedenmilionkorun ceskych),

b) v pfipadé vypovédi dorucené v 73. aZ 84. mésici véetné od data nabyti Gdinnosti této smlouvy je
stanovena sankce ve vysi 750.000,- K¢ (slovy sedmsetpadeséttisickorun eskych),

¢) v pripadé vypovédi dorucené v 85. aZz 96. mésici véetné od data nabyti Gcinnosti této smiouvy je
stanovena sankce ve vysi 500.000,- KE (slovy pétsettisickorun ¢eskych),

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady; objednatel ma pravo na
nahradu $kody, ktera pfesahuje smluvni pokutu.

V piipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran porusi povinnosti uvedené v élanku IV., odstavce 1. této
smlouvy, zavazuje se zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve wvysi 100.000,-KE (slovy:
jednostotisickorun Ceskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti v ldnku IV., odstavce 1. této
smlouvy uvedené, a to i opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten ndrok poskozené smluvni
strany na nahradu skody.

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni élanku XIII., odstavce
11. této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K&
(slovy: desettisickorun Ceskych) za kaZdy zapodaty den prodleni.

Castku odpovidajici jakékoliv smiuvni pokutd je objednatel opravnén zapodist s jakoukoli jinou
pohledavkou poskytovatele vii¢i objednateli.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokut® je poskytovatel opravnén zapodist s jakoukali jinou
pohledavkou objednatele viici poskytovateli.

IX.
Soucinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni této smlouvy.

Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro pinéni této smlouvy v prostordch objednatele a

v prostorach Statutarniho mésta Liberec vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pfistupu povéfenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni predmétu
smlouvy.

b} Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni pfedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podklad(im potiebnym pro fegeni Ukolu.

c) Zabezpeceni provozu a minimainé soufasné kapacity technickych prostfedkl (hardware, sitova
infrastruktura, operacni systémy, databdze) a soucinnosti spravchi informacnich technologii a
ostatnich povérenych pracovnik(i tak, aby umoznili poskytovateli Fadné a véasné pinéni této
smlouvy.

d) Umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich (daji a dvérnych informaci)
zabezpeCeny vzdaleny pfistup do své datové sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
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TCP/IP za (celem pinéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnli od data (cinnosti této smlouvy.

X.
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zakladé této smlouvy.
Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho pinéni v dobé jeho
predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého plnéni, které se projevi
po jeho predani objednateli v zaruéni dobé (zaruka za jakost), jak je nize dohodnuta v této smiouvé.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pinéni poskytnutého na zakladé této smlouvy, tj.
poskytovatel prebira zavazek, Ze poskytnuté plnéni bude po dobu zaruéni doby zplisobilé k uZivani
lcelu, ke kterému je ur€eno, bez jakychkoli vad a Ze bude mit vlastnosti uréené dle této smiouvy,
pripadné obvyklé viastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zéruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésich na jakoukoliv dodavku tykajici se pfedmétu
smiouvy.

Poskytovatel zarucuje, ze dodané dilo ,Oteviené mésto Liberec" véetné viech jeho &asti bude, mimo
jiné, vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské dokumentaci, ktera je nedilnou souéésti dodaného dila
,Oteviené mésto Liberec”.

Hlasené reklamace jsou poskytovatelem feSeny v rezimu dle Pfilohy €. 1. této smlouvy, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

U pInéni, na které byla opradvnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zaruéni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pfipadé, Ze se na pinéni poskytovatele vyskytne v zaruéni dobé vada, ma objednatel viici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. Rozlieni vad (chyb) podle jejich priority, ¢asové
intervaly pro vyreSeni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluzby jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této
smiouvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamZikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

XI.
Odstoupeni od smlouvy

Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazkd. Pokud do patnécti dnéi od dorudeni této vyzvy
strana, ktera porusSila smlouvu, neuéini uspokajivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami
tato strana neodstrani poruseni zavazk(l, mlize druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosaZeni napravy. Za podstatné poruseni
této smlouvy se povaZuje opakované prodleni poskytovatele se siednanymi terminy o vice jak 3 mésice
nebo opakované prodleni objednatele s Ghradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze naklady
za pinéni prokazatelné vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Gpadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dlivod@
dostat svym zévazkdm, miZe druhd strana, aniZ by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
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moznych prostfedkd k ndpravé, odstoupit od této smlouvy, véetné viech objednévek, oznamenim této
skutecnosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a poskytovatel od
smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli plnéni dle predmétu této smlouvy
pouze a jen do vy3e jiz zaplacené &asti dila ze strany objednatele.

Odstoupeni od této smiouvy je platné dnem dorueni oznameni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, e narovnani vedkerych prav na penéZitd a nepenézité pinéni bude realizovanoc ve Ihiité do 30
dnfi od nabyti platnosti odstoupeni od smiouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje
zaslat objednateli na fakturaéni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati prislusna
ustanoveni obfanského zakoniku.

XII.
Podminky vypovédi

Smiluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét aZ po uplynuti 60 mésicli od data nabyti
Gginnosti této smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni Ihiita 12 mésich s tim, Ze vypovéd' je oprévnéna podat kazda
ze smiluvnich stran pisemné i bez uvedeni diivodu. Po prokazatelném datu doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané zaéina vypovédni Ihita béZet od 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku.

s

Pokud se poskytovatel rozhodne, po uplynuti 60 mésicll od data nabyti (cinnosti této smiouvy, tuto
smlouvu vypovédét, zavazuje se objednateli uhradit smluvni pokutu a to nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnil od data prokazatelného doruéeni vypovédi objednateli. VySe smluvni pokuty je uvedena v clanku
VIIL., odstavce 6. této smlouvy.

XIII.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem

nasledujicim po pfevzeti dila ,Oteviené mésto Liberec" objednatelem ve smyslu uzaviené Smiouvy o
dilo ,OtevFené mésto Liberec®,

Tato smlouva je sjednana na dobu neurditou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice kvality
sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1. této smiouvy od prvniho dne Gcinnosti této smlouvy.

V piipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukaze jako neplatné ¢i neli¢inné, nema tato skutecnost
vliv na platnost a (&innost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a (cinnost této smiouvy
jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné & nedcinné ujednani ujednanim
novym, plathym a Géinnym, které bude nejlépe odpovidat dané otdzce a viili smluvnich stran pfi
uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohod& smluvnich stran v pfedmétné véci, pak se namisto
neplatného &i nedi¢inného ujednéni pouzije to ustanoveni platného a tcinného prévniho predpisu, které
bude svym obsahem a Géelem, s pfihlédnutim k viili smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy, dane
otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v Priloze €. 4. této smlouvy.

Tuto smilouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatkd k
této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. VeSkeré pfipadné zmény

smlouvy musi byt realizovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit zadnou svou pohledévku vyplyvajici z
této smiouvy dalSimu subjektu.
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Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pFislusnou obecné platnou pravni
Upravou, zejména prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisti a
souvisejicich pravnich pfedpisli. Mistem k projednavani veskerych sporli v souvislosti se smlouvou o
dilo budou prislusné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v piném znéni véetné jejich priloh zvefejnéna v souladu se zakonem & 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, na profilu zadavatele.

Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
Gcetnich doklad{ a dalSich doklad(i vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimalné v3ak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZnit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektfl provést kontrolu dokladd souvisejicich s pln&nim této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci kontroly poZadované informace a dokumentaci souvisejici
s realizaci pfedmétu této smlouvy zaméstnanclim nebo zmocnénclim povéfenych organd (CRR CR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského (cetniho
dvora, Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organil
statni spravy). Poskytovatel je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci pfedmétu této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizuini
identitou projektl dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagaénich opatfeni. Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni nabyti Gcinnosti této smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V pfipadé, e v
priibéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je zadavatel povinen o této skuteénosti
zhotovitele bezodkladné informovat.

Smiluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.

Poskytovatel predlozi objednateli podle § 147a, odstavce 1., pismeme ¢) zdkona €. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, seznam subdodavatell, ve kterém uvede
subdodavatele, jimZ za pInéni subdodavky uhradil vice neZz 10 % z &asti plnéni dle pfedmétu této
smlouvy fakturovaného v pfislusném kalendafnim roce. Tento seznam predloZi poskytovatel
objednateli vZdy nejpozdéji do 28.2. nasledujiciho kalendafniho roku, a poté v terminu do 60 dnll od
spinéni smiouvy. Ma-li subdodavatel formu akciové spole¢nosti, bude pfilohou seznamu i seznam
vlastnik( akcii, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitélu. Tento seznam
vlastnik akcii bude vyhotoven ve lhiité 90 dnii pfed dnem piedloZeni seznamu subdodavateld.

Uastnici si smlouvu precetli a souhlas s jejim obsahem, na dfikaz toho piipojuji své podpisy.

Smluvni strany souhlasi, Ze tato Smlouva miZe byt zvefejnéna na webovych strankach statutdrniho
mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich (dajl fyzickych osob uvedenych v této Smiouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
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Nedilnou soudasti této smlouvy jsou | nize uvedené pfilohy:
a)  Pfiloha &.1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb
b)  Pfiloha &.2 — Vykaz sledovani trovné poskytovanych sluzeb dle clanku IIL
¢)  Pfiloha £.3 — Cena sluzeb
d)  Piiloha &.4 — Seznam kontakti
e)  Pfiloha &.5 — Seznam neposkytovanych sluzeb
f) PFiloha &.6 — Pravidla pro hlaseni poZadavki
Smluvni strany na diikaz svého souhlasu piipojuji své podpisy.
V Liberci dne: A/ 5. Joff V Liberci dne: 3907 2275
v -
o —Loa

Ing. Petr Cerva, Ph.D., mistopfedseda Pan Tibor Batthyany, pri
predstavenstva

Objednatel

Statutarni mésto Liberec

Mgr. Jifi Solc, &len pFedstavenstva

Zhotovitel

Liberecka IS, a.s.
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PRILOHA &. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

,DOSTUPNOST" — Dilo ,Oteviené mésto Liberec” je v daném zuctovacim obdobi provozovano 24 hodin
denné 7 dni vtydnu, svyjimkou pfedem ozndmenych servisnich praci, jejichz termin musi byt
objednatelem odsouhlasen. Dostupnost v hodinach je vyjadiena souctem doby provozu za dané zUctovaci

»

obdobi. Za nedostupnost je povaZovéna nefunkénost dila ,Oteviené mésto Liberec™ véetné jeho casti.
Pozadovana dostupnost dila ,Oteviené mésto Liberec" v z(iCtovacim obdobi (mésicné) je: 97%

Tabulka definice kvality sluZeb (SLA):

L Doba reakce Daoba zasahu Doba vyfeSeni
Priorita i . .
[hodina] [hodina] [hodina]
A - Vysoka 1 2 4
B - Stfedni 2 4 12
C - Nizka 4 24 48

Kategorie chyb (vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzb&é HelpDesk v navaznosti na
definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

A — vysoka priorita (stav nouze)" znamena, Ze dilo _Oteviené mésto Liberec" nebo jeho &ast havaruje
jednou nebo nékolikrét za den tak, Ze je nepouitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k
narueni uZivatelskych dat zavaZnym zplisobem (naruSeni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté.
Jedné se o stav, kdy nelze realizovat néktery z délleZitych procestl, pro které bylo dilo dodano. Tento stav
méze ohrozit b&ny provoz plipadné zplsobit vysoké financni &i jiné gkody. Problém nelze obejit existujicimi
IS/IT prostredky.

B — stfedni priorita (vaZny problém)" znamena neumoznéni provozu dila ,Oteviené mésto Liberec”
nebo jeho &asti pouze v urdité varianté procesu nebo se jedné o chybu reportu. Funkénost dila ,Oteviené
mésto Liberec® nebo jeho &asti je ve svych funkeich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz.
Problém se dé obejit existujicimi IS/IT prostfedky. V této priorité jsou rovnéZ zaznamenavany veskeré
reklamace objednatele v rAmci poskytované sluzby HelpDesk.

,C — nizka priorita (mensi problém)" znamena mensi narugeni funkci dila ,Oteviené mésto Liberec”
nebo jeho &sti nebo znepfijemnéni prace uZivatele v dile Oteviené mésto Liberec”. Jednd se o problém,
ktery nepatfi do kategorie ,A — stav nouze" ani ,B — vazny problém™.

1. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluZeb technické podpory provozu dila ,Oteviené mésto Liberec"
poskytovatelem formou osobni pfitomnosti Poskytovatele v prostorech zadavatele nebo zabezpeceného
vzdaleného pristupu do datové sité objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby objednatele:

a) U vad kategorie A nejpozdé&ji do 1 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. za&ina b&set Ihita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

b) U vad kategorie B nejpozdé&iji do 2 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahléSeni po 17
hod. zacind béset Ihiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

c) U vad kategorie C nejpozdéji do 4 hod. od nahlaSeni chyby na HelpDesk. V piipadé nahlaseni po 17
hod. zagina b&%et Ihita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Dobou reakce se v tomto pifpadé rozumi pocet hodin ub&hlych od doby pfijeti poZzadavku do reakce na
pozadavek Poskytovatelem. Reakci je informace o pidélené osobg (Fesitel) na feSeni pozadavku.
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3. Poskytovatel se zavazuje nastoupit datkovym & osobnim pfistupem k Fedeni za cilem odstranéni vady
nahlasené objednatelem:

a) U vad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk, V pfipadé nahliZeni po 17
hod. zalind béZet |hiita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

b) U vad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk. v pfipadé nahlaeni po 17
hod. zalina b&Zet ihita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

¢) U vad kategorie C nejpozdéji do 24 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk. V pipadé nahlaseni po
17 hod. zacina bé&Zet Ihéta od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Dobou zésahu se v tomto pfipadé rozumi poéet hodin ub&hlych od doby prijeti potadavku do zalatku
jeho redeni prid&lenym reSitelem. Povinnosti fesitele je informovat Zadavatele poZadavku o priibshu

zaznam reagovano, ma se za to, Ze prodlouZeni doby zisahu poZadavku je zadavatelem akceptovéano.
4. Poskytovatel se zavazuje vyresit pozadavek objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 4 hod. od nahldgeni chyby na HelpDesk, V pfipadé nahlaZeni po 17
hod. zalind béZet Ihdta od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

b} u vad kategorie B nejpozdéji do 12 hod. od nahldZeni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlageni po
17 hod. zadina béZet Ihita od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

¢) u vad kategorie C nejpozdéji do 48 hod. od nahlaen( chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlagen; po
17 hod. zalina béZet Ihfita od 8.00 hod. nasledujiciho pracoviniho dne.
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PRILOHA &. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smiouvy bude pravidelny vykaz sledovani urovné poskytovanych sluzeb obsahovat miniméainé tyto

polozky:

« Celkovy polet poskytovanych sluZeb a vyhodnoceni dodrZeni kvality poskytovanych sluzeb.

e Vykazy prace obsahujici minimdiné tyto (daje:

datum provadéni préce

oznadeni objednavajiciho

oznateni &asti dila ,Oteviené mésto Liberec®, k niZ se vztahuje FeSeni
identifikaéni €islo pozadavku v HelpDesk poskytovatele

oznaceni fesitele

popis Cinnosti fesitele

&asova pracnost v hodindch

prekroteni stanovené tirovné kvality sluzeb (SLA)

« Dald doplAujici informace ovliviiujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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PRILOHA &. 3 - Cena sluzeb

Ceny poskytovanych sluzeb zajistujicich plnéni pfedmétu smlouvy, dle ¢lanku 1. této smlouvy, jsou platné a
neménné po dobu prvnich 60 mésic trvani smlouvy a jsou stanoveny takto:
1. Cena za rocni podporu produktivniho provozu a maintenance
1.363.110,00 K¢ bez DPH
286.253,10 KC DPH

1.649.363,10 KC s DPH

Hodnoty jsou stanoveny v souladu s nabidkou uchazece, pficemZ hodnoty jsou dopinény z Pfilohy ¢.3,
tabuiky C.1 a polozky . 7. zaddvaci dokumentace ,Oteviend mésto Liberec".
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Support System - Centralni servisni dispecink:

Telefon: +420 485 243 555

Web: http:/ /helpdesk.liberec.cz

Fax: -

E-mail: helpdesk@is.liberec.cz B

Zastupce poskytovatele

Jméno a prjmeni | Pracovni zafazeni | Telefon Mobil E-mail
Toma& Barton | Manacer UsekuIT | 4a5 243 036 603 267 257 | barton.tomas@libereckais.cz
Josef Frohlich vedoud 485 243 558 777 133874 | frohlich josef@libereckais.cz
specialista CHD
" Ales Stary Vedoud 485 243 044 608 609 650 les@libereckai
E es Stary specialista IS stary.ales@libereckais.cz
[ Vedouci
Karel Hornik specialista IS a 485 243 049 731 692 829 hornik.karel@libereckais.cz
projekt(
Magr. JiFi Pilny Vedouci projektu | 405 543 554 608 966 999 pilny jiri@libereckais.cz
implementace
Zastupce objednatele
Jn:néno a Pracovni Telefon Mobil E-mail
prijmeni zafazeni
Ing. Zbynék Vedouci 485 243 118 - vavrina.zbynek@magistrat.liberec.cz
Vaviina projektu
Ing. Jindfich Clen 485 243 161 - fadrhonc.jindrich@magistrat.liberec.cz
Fadrhonc pracovniho
tymu
Jakub Clen 485 243 117 - stodulka.jakub@magistrat.liberec.cz
Stoddlka pracovniho
tymu
Ing. Petra Clen 485 243 117 - kolarova.petra@magistrat.liberec.cz
KolaFova pracovniho
tymu
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PRILOHA ¢. 5 - Seznam neposkytovanych sluzeb

Seznam sluZeb, které bude objednavatel vykonavat viastnimi prostfedky, pfipadné si tyto zajisti
prostfednictvim externich dodavatel(:

Seznam neposkytovanych sluzeb
Cislo | Nazev sluzby Popis sluzby
1. Datové komunikace Objednatel zajistuje provoz datovych komunikaci v plném
' rozsahu
2. Uzivatelsky hardware Objednatel zajistuje podporu drzbu a provoz uZivatelskych
koncovych stanic — PC, Notebooky a jejich periferii vlastnimi
silami.
3. Stavajici servery a datové Objednatel zajistuje podporu Udrzbu a provoz stavajicich
ulozisté server(l i ostatniho prisludejicho hardware — diskova pole,
zalohovaci systém
4, Zalohovani stavajicich dat Objednatel zajistuje zalohovani stavajicich dat pro Gcely
jejich piipadné obnovy, v souladu s dohodnutymi plény
zalohovani
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PRILOHA ¢&. 6 - Pravidla pro hlaeni poZadavkd)

PoZzadavky objednatele jsou pfedavany na HelpDesk poskytovatele nasledujicim zplisobem:

1. Prostfednictvim sluzby HelpDesk poskytovatele pristupné na této URL adrese:
http:/ /helpdesk.liberec.cz

2. Telefonicky na Hot-line tel. Cislo +420 485 243 555 poskytovatele.

Pristup k vy3e uvedenym nastrojlim poskytovatele pro zadavéani poZzadavk( bude objednateli umoznén od
data nabyti Gcinnosti této smiouvy.,

Pravidia pro sluzbu HelpDesk

a) HelpDesk je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych prohliZedd bez nutnosti
jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby feSeni vzajemné komunikace povéfenych
pracovnikll objednatele a pracovnikli poskytovatele odpovédnych za jednotlivé asti dila ,Oteviené
mésto Liberec”. Je uréena zejména k evidenci a fizeni nésleduijici komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

o zadavani pozadavk( na rozsifeni funkCnosti aplikaci v ramci smiuv o technické podpore
o zadavani poZadavk( na dil¢i konzultace

o zadavani ostatnich poZadavk( v ramci smluv o technické podpore

o zadéavani namétl a pfipominek

o rozesilani hromadnych zprév pracovniky poskytovatele jednotlivym uZivateldm (napf. info o
nové verzi).

b) Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hlaSeni) objednatele z
hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zdvada/pauséini technicka podpora/technicka
podpora na vyZadani) a toto soufasné s dal$im vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze
odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pofadavku a odpovédny
pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém predan k posouzeni povéfenym pracovnikiim
smluvnich stran, ktefi budou uvedeni ve smlouvé.

c) Sluzba HelpDesk bude pfistupna ¢asové neomezené na vyde uvedené internetové adrese.
Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfeda objednateli pFistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

d) Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Pravidla pro sluzbu Hot-line

1. Vradmdi sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny v dobé& od 8:00
do 17:00 hod. nepretrZitou telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®) vztahujici se k dilu
,Oteviené mésto Liberec™:

o Obecné konzultace.
o Konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti dila ,Oteviené mésto Liberec®.

o Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim dila ,Oteviené mésto Liberec® nebo jeho
Casti (oprévnéni, alternativy, styly, reporty, exporty, atd.).
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«Telefonicka podpora®™ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odstavci 1. této prilohy,
tj. FeSeni mensSich problémd, u kterych doba Fedeni jednotlivych pFipaddl nepfesahne 15 minut.

Poradenske sluzby pFekraujici rozsah telefonické podpory definovany v odstavci 2. této piilohy budou
feseny sluzbou HelpDesk.

Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je objednatel opravnén na své strané povéfit
pracovnika dle svého uvazeni.

Sluzba Hot-line bude nepfetrzité dostupna na vy3e uvedeném telefonnim &isle poskytovatele.
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