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Příloha č.10 – Zadávací dokumentace k veřejné zakázce:

„Vybrané elektronické služby statutárního města Liberec a jeho organizací - SŘK“


STUDIE PROVEDITELNOSTI A IMPLEMENTAČNÍ PLÁN

1 Analýza současného stavu zajištění řídící kontroly v Zoologické zahradě Liberec

1.1 Popis vybrané příspěvkové organizace

Zoologická zahrada Liberec je nejstarší zoologickou zahradou v České Republice. Byla založena v roce 1919 a od té doby je mezinárodně uznávaným zařízením, jimž prošli tisícovky zvířat, stovky zaměstnanců a miliony návštěvníků. V současné době má zoologická zahrada xx zaměstnanců, ročně jí navštíví skoro 450 tis návštěvníků (ZOO 365 tis návštěvníků) a její roční rozpočet je cca 90 milionů Kč, z toho příspěvek zřizovatele je cca 37 mil Kč. 

Od roku 2006 zoologická zahrada pod sebou sdružuje Městské středisko ekologické výchovy Divizna a Centrum pro zvířata v nouzi Archa. Posledním přírůstek je od roku 2011 kulturní a společenské centrum Lidové sady Liberec.

1.1.1 Výstupy osobních jednání (s řediteli vybraných PO, zástupci IT oddělení vybraných PO a zástupci ekonomických oddělení vybraných PO)

Řízené rozhovory s pracovníky zoologické zahrady proběhly formou řízených rozhovorů a diskusí. Nejprve byly kladeny otázky na vykonávání ekonomických procesů s důrazem na provádění řídící kontroly v organizaci, posléze se více směřovalo k technickému řešení a vyspělosti organizace. Otázky byly sestaveny tak, aby pokryly všechny části studie proveditelnosti a aby informace získané od organizace nepřinášely organizaci další nároky na čas nebo náklady na zaměstnance. Informace, které jsme získali v průběhu rozhovoru, tvoří základní východisko pro závěry uvedené v této studii proveditelnosti, vybrané skutečnosti a tvrzení nebyly ověřeny na vzorku operací (jednotlivých objednávkách, fakturách apod.) V průběhu diskuse si také bylo možné vyjasnit si vzájemně celou řadu dotazů na významné skutečnosti a okolnosti předávaných informací. Jednání s pracovníky zoologické zahrady proběhlo dne 12. února 2014. Účastnili se ho: 

· MVDr. David Nejedlo, ředitel ZOO Liberec

· Bc. Přemysl Tišer, vedoucí ekonomického oddělení ZOO Liberec
· Ing. Tomáš Pozner, metodik projektu Nový systém řídící kontroly pro statutární město Liberec

Dalším podkladem byly materiály získané z webových stránek organizace (výroční zpráva) a informace od zřizovatele. 

1.1.2 Organizační analýza

Na výkonu řídící kontroly se v současném nastavení podílí asi 15 pracovníků organizace, kteří mají svojí roli v předběžné, průběžné nebo následné řídící kontrole. Všichni tito pracovníci jsou zaměstnanci zoologické zahrady.

Samotný postup výkonu není dán žádnými vnitřními předpisy Role předběžné řídící kontroly dané zákonem příkazce operace se vykonává víceméně formálně. V organizaci došlo v nedávné době k přijetí nového ekonoma a dochází ke změně účetní. Obě dvě osoby by měli v řídící kontrole figurovat v rolích správce rozpočtu a hlavní účetní. Role příkazce operace by pak měli zastupovat vedoucí jednotlivých organizačních útvarů. Formální rozdělení celé organizace existuje i účetnictví je manažersky sledováno po logických celcích. 

Ostatní role se podílejí na ověřování věcné správnosti dokladů, nad kterými se provádí řídící kontrola (dle své oblasti působnosti), ale z pohledu předběžné řídící kontroly se nevyskytují v rolích stanovených zákonem. Pověření k řídící kontrole nebylo známo, že by bylo vystavováno pracovníkům organizace.

1.1.3 Analýza zajištění procesů

Analýza současného stavu zajištění procesů řídící kontroly je v podstatě nemožná, neboť nijak organizovaná kontrola dokladů fyzicky neprobíhá. Nicméně organizace je nastavena tak, aby výkon a oběh účetních dokladů mohl být prováděn. Řízené rozhovory se zástupci organizace neodhalili žádné závažné kroky, které by bránili zajišťování procesů řídící kontroly v organizaci. 

1.1.4 IT analýza současného stavu procesů

Současné vybavení IT prostředků v organizaci není optimální. Většina využívaných PC a laptopů má implementován operační systém Windows XP. Dle vyjádření IT pracovníka by neměl existovat PC s nižší verzí operačního systému. Elektronické podpisy ani časová razítka nejsou v organizaci zavedeny. Pro implementaci systému řídící kontroly je tedy potřebné počítat s pořízením certifikátu příkazci operace a jeho zástupci a správní rozpočtu/hlavní účetní a jeho zástupci. 

Připojení k internetu je řešeno přes městskou síť. Připojení v rámci zoo je přes wifi. Střed areálu není pokryt, problém by mohly mít některé provozy. Zde je potřeba zajistit rozšíření do všech míst, kde by probíhalo schvalování.  

Přístup k PC u pracovníků vykonávající řídící kontrolu není plně pokryt. Existují osoby, které působí v roli vyjadřující se k věcné správnosti a nemají svůj počítač, ale sdílené PC pro celý provoz. Zde bude třeba využít lokální přihlašování do aplikace pro každého jednotlivého uživatele.

2 Analýza současného stavu zajištění řídící kontroly v divadle F. X. Šaldy Liberec

2.1 Popis vybrané příspěvkové organizace

2.1.1 Výstupy osobních jednání (s řediteli vybraných PO, zástupci IT oddělení vybraných PO a zástupci ekonomických oddělení vybraných PO) a získané podklady

Řízené rozhovory s pracovníky divadla F. X. Šaldy proběhly formou řízených rozhovorů a diskusí. Nejprve byly kladeny otázky na vykonávání ekonomických procesů s důrazem na provádění řídící kontroly v organizaci, posléze se více směřovalo k technickému řešení a vyspělosti organizace. Otázky byly sestaveny tak, aby pokryly všechny části studie proveditelnosti a aby informace získané od organizace nepřinášely organizaci další nároky na čas nebo náklady na zaměstnance. Informace, které jsme získali v průběhu rozhovoru, tvoří základní východisko pro závěry uvedené v této studii proveditelnosti, vybrané skutečnosti a tvrzení nebyly ověřeny na vzorku operací (jednotlivých objednávkách, fakturách apod.) V průběhu diskuse si také bylo možné vyjasnit si vzájemně celou řadu dotazů na významné skutečnosti a okolnosti předávaných informací. Jednání s pracovníky divadla F. X. Šaldy proběhlo dne 5. února 2014. Účastnili se ho: 

· Ing. Jarmila Levko, ekonomická náměstkyně

· Mgr. Vít Prýmek, provozně technický náměstek

Zpracovatel dále pracoval s interními směrnicemi organizace. Konkrétně byly k dispozici směrnice:

a) Směrnice o oběhu účetních dokladů.
b) Směrnice o hospodaření s fondy.
c) Směrnice o hospodaření s majetkem.
d) Směrnice o vedení knih operativní evidence.
e) Směrnice o zpracování účetnictví.
f) Směrnice o vnitřním kontrolním systému.
Dalším podkladem byly materiály získané z webových stránek organizace (rozvaha a výkaz zisku a ztrát) a informace od zřizovatele. 

2.2 Organizační analýza

Na výkonu řídící kontroly se v současném nastavení podílí asi 20 pracovníků organizace, kteří mají svojí roli v předběžné, průběžné nebo následné řídící kontrole. Všichni tito pracovníci jsou zaměstnanci divadla.

Role předběžné řídící kontroly dané zákonem příkazce operace vykonává v organizaci ředitel divadla. Jeho zástupcem je provozně technický náměstek. Obě dvě funkce mohou vykonávat funkci příkazce operace vymezenou zákonem o finanční kontrole

Z důvodu malých rizik je ve směrnici ošetřeno sloučení funkce správce rozpočtu a hlavní účetní, kterou vykonává ekonomická náměstkyně divadla. Zástup těchto funkcí je pověřena finanční účetní organizace.

Ostatní role se podílejí na ověřování věcné správnosti dokladů, nad kterými se provádí řídící kontrola (dle své oblasti působnosti), ale z pohledu předběžné řídící kontroly se nevyskytují v rolích stanovených zákonem. Tyto osoby také jsou pověřeny výkonem průběžné řídící kontroly ve své působnosti.    

2.2.1 Analýza zajištění procesů

Analýza současného stavu zajištění procesů řídící kontroly neodhalila žádné závažné pochybení při vykonávání operací předběžné, průběžné a následné řídící kontroly v organizaci. Na základě analýzy vybraných směrnic lze konstatovat, že všechny procesy řídící kontroly jsou dobře ukotveny ve vnitřních předpisech. Z tohoto důvodu je tedy dána jednoznačná fixace současného stavu. Všechny procesy řídící kontroly jsou vykonávány v papírové podobě, kdy k dokladu je vytvořena košilka, která je písemným záznamem o provedení předběžné řídící kontroly. V předpisech je dobře zvládnutý výkon průběžné a následné řídící kontroly.   

V současné chvíli oběh dokladů neprobíhá tak, že by se přenášeli dokumenty po organizaci, ale spíše jsou voláni jednotlivé osoby k vyjádření se k daným dokladům. Je to z toho důvodu, že se nevyužívá pro komunikaci email a osoby mající odpovědnost za věcnou správnost dokladu nejsou každodenně u PC. Také z důvodu přehlednosti dokladů není vhodné pustit doklad do organizace.  

2.2.2 IT analýza současného stavu procesů

Současné vybavení IT prostředků v organizaci není optimální. Většina využívaných PC a laptopů má implementován operační systém Windows XP. Dle vyjádření IT pracovníka by neměl existovat PC s nižší verzí operačního systému. Elektronické podpisy ani časová razítka nejsou v organizaci zavedeny. Pro implementaci systému řídící kontroly je tedy potřebné počítat s pořízením certifikátu příkazci operace a jeho zástupci a správní rozpočtu/hlavní účetní a jeho zástupci. 

Připojení k internetu je řešeno přes městskou síť. Připojení je ve všech budovách organizace. 

Přístup k PC u pracovníků vykonávající řídící kontrolu není plně pokryt. Existují osoby, které působí v roli vyjadřující se k věcné správnosti a nemají svůj počítač, který by mohly využívat. 
3 Návrh zavedení informačního systému řídící kontroly do Zoologické zahrady Liberec

3.1 Stručný popis změny

Změna pro organizaci bude v zavedení určitých procesů, které se budou muset dodržovat, jinak nepůjde nic objednávat. Tato relativně malá změna může způsobit velkou změnu v chování osob a organizaci jejich práce. Bude třeba více s předstihem informovat o potřebě objednávek, bude probíhat schvalovací procedury a bude změněna odpovědnost za nákup zboží. Tato změna by však měla být k lepšímu a větší přehlednost a transparentnost závazkových procesů se odrazí na zlepšené finanční situaci organizace a nastavení celého finančního řízení. Jak bylo výše zmíněno, procesy neprobíhají legislativně správně, tudíž by se musel reorganizovat stávající výkon řídící kontroly v organizaci. Efektivita výkonu řídící kontroly by pak podléhala konkrétním odpovědným osobám, které by byli do této role jmenováni. Každé středisko by vytvořilo svůj finanční plán na základě, kterého by hospodařilo. Problém by mohl být ve způsobu práce, kterým organizace vykonává řídící kontrolu. Největší nedostatek je časová souslednost výkonů řídící kontroly a způsob práce, kdy nejsou pracovníci vykonávající řídící kontrolu několik dní u PC. Tento problém je velmi vážný a musí na něj být adekvátně reagováno při zavádění systému do praxe. 

Technické záležitosti týkající se elektronických podpisů a časových razítek jsou vyřešitelné. Zabezpečení IT techniky je na organizaci a v současném stavu lze využít. V současném nastavení většiny PC lze spustit aplikace, avšak po skončení podpory operačního systému Windows XP bude problém se zajištěním bezpečnosti. To však nemá vliv na aplikaci elektronická řídící kontrola, která poběží, ale není doporučováno jí provozovat na nezabezpečených operačních systémech.   

3.2 Dopady realizace pro organizaci

Organizace jeví snahu finančně řídit sama sebe pomocí účetnictví, kdy se jednotlivé náklady a výnosy manažersky účtují do několika skupin, nad kterými pak probíhá controlling. Toto rozdělení je poměrně propracované, nad výstupy z účetnictví jsou zpracované controllingové sestavy a výstupy fungují na míru organizace k jejím potřebám. Nástroj pro výkon řídící kontroly by přinášel organizaci nástroj pro zajištění přímé odpovědnosti jednotlivých závazků a výdajů. 

Tím, že organizace není řízena interní směrnicí, bude definování procesů jednodušší, protože bude nastavováno v organizaci, kde dosud takové procesy nastaveny nebyly. Tímto nedojde ke změně starých stereotypů a přijetí změny by mělo být rychlejší a flexibilnější. Na pracovníky organizace bude kladen nárok dle následující tabulky.

Potřebná součinnost organizace

	Role
	Časová náročnost
	Popis

	Správce interní dokumentace (pracovník zabývající se vydáváním a aktualizací interních předpisů organizace)
	4 hod
	Změny v interní dokumentaci

	Ekonomický náměstek 
	8 hod
	Potřebná součinnost při řízených pohovorech, přípravě a konfigurace procesů

	Příkazce operace
	2 hod
	Školení využívání aplikace

	Správce rozpočtu 
	4 hod
	Školení využívání aplikace

	Hlavní účetní
	4 hod
	Školení využívání aplikace

	Ostatní role v procesu
	2 hod
	Školení využívání aplikace


3.3 Dopady realizace pro zřizovatele

Zavedení elektronické řídící kontroly do organizace přinese zřizovateli možnost zvýšené kontroly v reálném čase nad uskutečňovanými závazky a výdaji. Organizace přes tento systém schválí své veškeré závazky, výdaje, nároky a příjmy a zřizovatel, tak v každém okamžiku zná aktuální ekonomickou pozici organizace a doklady, které se schvalují. Seznam přínosů pro zřizovatele je především:

a) Zvýšení transparentnosti nakládání s veřejnými zdroji.
b) Optimalizace a formální nastavení výkonu řídící kontroly.
c) Zdokonalení přehledu o stavu schvalovacích procesů, účastníků schvalování a trvání schvalování.

d) Využití manažerského pohledu na všechny finanční a majetkové operace Sledování realizovaných závazků a úhrad výdajů.
e) Dosahování lepších výsledků organizace při auditech vzhledem k možné automatické kontrole vybraných položek (prevence chyb), snazší dokladovatelnosti postupů a učiněných rozhodnutí a možnosti rychlé kontroly většího počtu případů.
3.4 Návrh implementace

Níže je popsán soupis kroků, které se v této posloupnosti musejí vykonat pro bezproblémovou implementaci systému.

a) Podrobná analýza prostředí IT a soupis změn, které je třeba zajistit pro bezproblémový chod aplikace.
b) Definování dokladů ke schvalování.
c) Definování pracovních postupů.
d) Definování možných odchylek od definovaných procesů.
e) Návrh interních předpisů organizace k zafixování definovaných postupů.
f) Nasazení pilotní aplikace k vybranému počtu uživatelů.
g) Zaškolení pilotního týmu.
h) Připomínky k definovaným procesům a aplikaci, které jsou konfiguračně ovlivnitelné.
i) Představení aplikace celé organizaci.
j) Nasazení aplikace v testovací verzi pro všechny pracovníky.
k) Zaškolení klíčových pracovníků.
l) Ostrý provoz.
m)  Sběr drobných požadavků a řešení drobných vylepšení.
4 Návrh zavedení informačního systému řídící kontroly do divadla F. X. Šaldy v Liberci

4.1 Stručný popis změny

Jak bylo výše zmíněno, procesy probíhají legislativně správně, tudíž by se nemusel reorganizovat stávající výkon řídící kontroly v organizaci. Efektivita výkonu řídící kontroly je nastavena úplně optimálně, protože ředitel či jeho zástupce schvalují veškeré operace. Zde by bylo vhodné delegovat na nižší vedoucí pracovníky, kteří jsou za dané oblasti přímo odpovědni. Dle metodické příručky Ministerstva financí by příkazce operace měl být osoba, která má o dané operaci nejvíce informací a je ve vedoucí pozici. Toto je však zanedbatelný nedostatek, a nebrání zavedení nastavených procesů elektronicky. 

Problém je ve způsobu práce, kterým organizace vykonává řídící kontrolu. Největší nedostatek je časová souslednost výkonů řídící kontroly a způsob práce, kdy nejsou pracovníci vykonávající řídící kontrolu několik dní u PC. Tento problém je velmi vážný a musí na něj být adekvátně reagováno při zavádění systému do praxe. 

Technické záležitosti týkající se elektronických podpisů a časových razítek jsou vyřešitelné. Zabezpečení IT techniky je na organizaci a v současném stavu lze využít. V současném nastavení většiny PC lze spustit aplikace, avšak po skončení podpory operačního systému Windows XP bude problém se zajištěním bezpečnosti. To však nemá vliv na aplikaci elektronická řídící kontrola, která poběží, ale není doporučováno jí provozovat na nezabezpečených operačních systémech.   

4.2 Dopady realizace pro organizaci

V rámci organizačních změn, nebude potřeba dělat velké zásady do již existujících procesů a funkčních nastavení. Organizace má dobře zpracovanou směrnici o oběhu účetních dokladů a vnitřním kontrolním systému a dle těchto podkladů je možné aplikaci nakonfigurovat. Vhodné by však by nejprve zajistit optimalizaci procesů, tzn. především znamená optimalizaci delegování odpovědnosti příkazce operace na jednotlivé vedoucí pracovníky organizace.

Trochu potíž bude se stylem práce, kdy v současné době jsou osoby, které mají doklad podepsat volány do ekonomického oddělení. Po zavedení aplikace by pak sami hlídali na mailu či v aplikaci, zda není třeba nějaký doklad schválit či se k němu vyjádřit.

Organizaci zavedený systém přinese větší přehled schvalovaných závazků, výdaj nároků a příjmů. Zavedení nástroje přinese změnu stylu práce u věcně příslušných vedoucích, kteří se vyjadřují k jednotlivým dokladům.
Potřebná součinnost organizace

	Role
	Časová náročnost
	Popis

	Správce interní dokumentace (pracovník zabývající se vydáváním a aktualizací interních předpisů organizace)
	4 hod
	Změny v interní dokumentaci

	Ekonomický náměstek 
	8 hod
	Potřebná součinnost při řízených pohovorech, přípravě a konfigurace procesů

	Příkazce operace
	2 hod
	Školení využívání aplikace

	Správce rozpočtu 
	4 hod
	Školení využívání aplikace

	Hlavní účetní
	4 hod
	Školení využívání aplikace

	Ostatní role v procesu
	2 hod
	Školení využívání aplikace


4.3 Dopady realizace pro zřizovatele

Zavedení elektronické řídící kontroly do organizace přinese zřizovateli možnost zvýšené kontroly v reálném čase nad uskutečňovanými závazky a výdaji. Organizace přes tento systém schválí své veškeré závazky, výdaje, nároky a příjmy a zřizovatel, tak v každém okamžiku zná aktuální ekonomickou pozici organizace a doklady, které se schvalují. Seznam přínosů pro zřizovatele je především:

a) Zvýšení transparentnosti nakládání s veřejnými zdroji.
b) Optimalizace a formální nastavení výkonu řídící kontroly.
c) Zdokonalení přehledu o stavu schvalovacích procesů, účastníků schvalování a trvání schvalování.

d) Využití manažerského pohledu na všechny finanční a majetkové operace Sledování realizovaných závazků a úhrad výdajů.
e) Dosahování lepších výsledků organizace při auditech vzhledem k možné automatické kontrole vybraných položek (prevence chyb), snazší dokladovatelnosti postupů a učiněných rozhodnutí a možnosti rychlé kontroly většího počtu případů.
4.4 Návrh implementace

Níže je popsán soupis kroků, které se v této posloupnosti musejí vykonat pro bezproblémovou implementaci systému.

a) Podrobná analýza prostředí IT a soupis změn, které je třeba zajistit pro bezproblémový chod aplikace

b) Definování dokladů ke schvalování

c) Definování pracovních postupů

d) Definování možných odchylek od definovaných procesů

e) Návrh interních předpisů organizace k zafixování definovaných postupů

f) Nasazení pilotní aplikace k vybranému počtu uživatelů

g) Zaškolení pilotního týmu

h) Připomínky k definovaným procesům a aplikaci, které jsou konfiguračně ovlivnitelné

i) Představení aplikace celé organizaci

j) Nasazení aplikace v testovací verzi pro všechny pracovníky

k)  Zaškolení klíčových pracovníků

l) Ostrý provoz 

m)  Sběr drobných požadavků a řešení drobných vylepšení

5 Závěr

Studie proveditelnosti řešila dvě velké a zajímavé oblasti, které si zaslouží mnohem více pozornosti, než jen studii proveditelnosti.

Integrace informačních systému je trend, který usnadňuje a zefektivňuje práci jednotlivých uživatelů. Integrace je zaměřena na činnost, které se v rámci jednoho procesu opakují ve více informačních systémech, kde se jim předává přidaná hodnota, a transformují se ze vstupů na výstupy. Tento trend je zřejmý i ze studie proveditelnosti možností řešení provázání elektronické řídící kontroly a ostatních systémů magistrátu města Liberec. Nejúčinnější metodou je propojení s ekonomickým systémem. Tyto dva systémy stojí vedle sebe a předávají si data. Způsobů předání v dnešním rozvinutém světě IT je mnoho, ale jsou náročné na požadavky aplikace. Je vždy možné užívat aplikaci nezávisle na stavech informačních systému, ale není to vhodné a koncepční řešení do budoucna, neboť mohou vznikat schvalování v různých stavech dokladů a nastane problém obou aplikací udržet relevantní data. 

Studie proveditelnosti implementace elektronické řídící kontroly do dvou vybraných organizací slouží jako podklad pro rozhodnutí rady města zavést tento systém i na vybrané příspěvkové organizace města. Studie má říct, jaký dopad by to pro organizaci znamenalo, a jaké potřebné věci musí organizace udělat, aby elektronický systém zavedla. Snahou by mělo být předejít všem rizikům, které mohou během implementace na organizaci vzniknout a úspěšně zavést elektronický nástroj, tak aby sloužil dobře nejen potřebám organizací, ale i potřebám města Liberec. U obou organizací je možné elektronickou řídící kontrolu zavést, ale u obou to znamená výraznou změnu v myšlení a chování odpovědných osob. V obou organizacích to také mění styl práce a nazírání na finanční kontrolu jako efektivního nástroje ke stabilizaci finančních prostředků.  
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