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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet &. 016291
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,Smlouva“)

mezi:

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Statutarni mésto Liberec

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 00262978

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. DIC: CZ00262978

¢.0ctu: 221217/0300 bankovni spojeni: €S,a.s.

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem €. uétu; 4096142/0800

v Praze, spisova znatka B.6064 zast.: panem Tiborem Batthyanym, primatorem mésta
zastoupeny: Ing. Romana Cechova na zakl. povéfeni (déle jen ,Ugastnik’)

(déle jen ,Poskytovatel”)
(dale spole¢né také ,.smluvni strany")

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby*), a prodeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zbozi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spole¢nosti Vodafone,
kterd je nedilnou soucasti této Smiouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach (déle jen
»Obchodni podminky OneNet‘) a Ugastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbo3i poskytnutych Poskytovatelem a pinit dal$i
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy.

Sluzby a zbozi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek Sluzeb a zbozi. Po obdrzeni
objednavky poZadovanych SluZeb &i zbozi Poskytovatelem uzaviou smiuvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani
konkrétni SluZby &i zbozi obsahujici technickou specifikaci prisluiné Sluzby a zboZi (dale jen ,Dil&i smlouva®).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci
dokumentaci, které je pfilohou ¢. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace"), a miniméing v kvalité vyzadované zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zm&né nékterych souvisejicich zakon.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smiuv dalsi sluzby a zbozi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smiouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazki vagi Poskytovateli i jiného poruseni Smiouvy, pfip. dilgi
smlouvy, ze strany Ugastnika.

Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbozi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone
OneNet jestiize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na udet Poskytovatele uvedeny vy3e, pipadn& na jiny Uéet,
ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli. Nabidkova cena za jednotiivé SIM karty a jednotlivé mésiéni pausaly uvedené
v Nabidce, je nejvyse pfipustna, platna po celou dobu pinéni této Smlouvy. Zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni sluzeb uvedenych v Nabidce véetné véech rizik a viivd souvisejicich s jejich plnénim.
Nabidkova cena zahmuje i pfipadné pojisténi, garance, dang, cla, poplatky, inflagni viivy a jakékoli dalsi vydaje nutné pro
realizaci pfedmétu pinéni dle této Smlouvy (poskytovani Sluzeb uvedenych v Nabidce). Nabidkova cena za jednotiivé SIM
karty a jednotlivé mésicni pausaly uvedena v Nabidce, nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci éeské mény, hodnotou kursu
Ceské mény vici zahraniénim ménam & jinymi faktory s viivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena s
DPH mdze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH.

Uhrady za pnéni budou provadény v éeské méng, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.
Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné
Ugastnikovi a pfip. dal$im G&astnikiim smlouvy. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné gerpanych sluzeb. Splatnost
faktur bude stanovena na 30 dn ode dne prokazatelného doruceni Ugastnikovi a dal&im Géastnikim smiouvy. Poskytovatel
pozaduje vyCisleni fakturagni astky jiz po aplikaci slev pro jednotlive SIM. V pfipadé podani reklamace na fakturaci se
splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany Poskytovatele. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezitosti
v rozsahu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Jestlize faktura (dafiovy doklad) nebude
obsahovat naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpist, je povinny subjekt opravnén ji vratit Poskytovateli sluzby ve Ihité
splatnosti zpét. V takovém pfipadé se prerusi Ihita splatnosti a pocne béZet znovu ve stejné délce vystavenim a
prokazatelnym doru¢enim opravené faktury (dafového dokladu) konkrétnimu subjektu.

Mistem pinéni bude Statutarni mésto Liberec, Liberecky kraj a celé uzemi Ceské republiky.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidiem namasti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, IGO: 25788001, DIC: CZ25788001, Spole&nost byla zapsana dne
13.8.1898 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost sougasnych telefonnich Eisel na nového operatora v souladu se zakonem €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
soudinnosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajidtovani prenositelnosti. Ugastnik pozaduje pfeneseni isel zdarma
a v piipadé telefonnich &isel bez zavazku ve Ihité do 30 kalendafnich dnll od podpisu Smiouvy a v pfipadé dalSich
udastnikd od podpisu Dohody o pfistoupeni. Pokud Poskytovatel tento termin nespini, tak Ugastnik poZaduje smiuvni pokutu
ve vy3i 50 K& za kazdy zapodaty den prodieni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadi, kdy Poskytovatel prokaze,
e nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni Cisla se zavazkem budou
prenadena po vyprseni tohoto z&vazku.

2.9 Poskytovatel se zarovefi zavazuje poskytnout souéinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontakt() ze stavajicich na nové SIM.

2.10 Na 7adost Ugastnika umozni Vodafone osobam uvedenym v pfiloze &. 4 této Smiouvy, pfipadné jinym pravnickym osobam
zfizenym & zalozenym Ugastnikem (spolecné v této Smiouvé jsou tyto osoby oznacovany jako ,dal$i GEastnik) pfistoupit
k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smiouve.

211V pipadé opozdéni (prodleni) Ugastnika &i dalSich G&astnikii smlouvy s Ghradou dafiového dokladu mé Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu max. ve vysi 0,05% z nezaplacené Gastky za kazdy den prodieni. Smiuvni pokutu je opravnén
poZadovat pouze po tom subjektu, jeZ je v prodieni se spinénim své povinnosti uhradit danovy doklad.

2.12 Faktury budou v ti§téné listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskute&nénych spojeni na kazdou 1 SIM
kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyZadani. Celkova fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur
a organizaci mésta, a to dle pozadavku Ugastnika.

2.13 Poskytovatel bude bezplatné poskytovat podrobny vypis viech spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze
kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit
Ugastnik a jim povéfené osoby zabezpegeny pfistup prostfednictvim vefejne sité Internet.

2.14 Poskytovatel bude bezplatné poskytovat celkovy prehled mésicnich nakladd pro vSechny SIM karty a sluzby Ugastnika pro
jednotlivé organizace v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni pfehled za ten ktery meésic bude umistén nejmené po
dobu 2 mésich na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit Ugastnik a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

2.15 Vsechny elekironické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

3. Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijmeni, dat. nar.. Bc. Petr Vydra.

Bydliste: Hvézdna 486/11, Liberec 5.

Funkce ve spolegnosti: specialista oddéleni provozu a spréavy budov
Telefon: 602 411 279

Email: vydra.petr@magistrat.liberec.cz

Ugastnik podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve véech zalezitostech a
pfi vdech pravnich a jinych ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika
dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotiivé Diléi smlouvy, a to az do doby, nez Ugastnik pisemné oznami poskytovateli
novou Kontaktni osobu. Ucastnik soudasné potvrzuje, Ze od Kontakini osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich
udajli Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy &i do doby oznameni zmény Kontakini osoby, a k vySe uvedenému tcelu.

4. Doba trvani Smiouvy

41 Tato Smiouva se uzavira na dobu ur&itou 36 mésict. Smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

5. Ustanoveni spolecna a zavéreéna

51 Prava a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smiouvé nebo Diléi smiouvé, zejména poskytovani Sluzeb se Fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluzeb elekronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi Vaeobecnymi
podminkami pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky").
Zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju (dale jen Udaje") se fidi Informacemi pro ¢astnika a
uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich idaju (dale jen ,Informace’). Neni-li v teto
Smiouvé uvedeno jinak, podpisem Smiouvy udéluje Ugastnik souhlasy se zpracovanim Udaji k ucelim uvedenym v €l. 5
Informaci. Reklamace vadného zbozi a Sluzeb se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamactnim fadem. Ceny Sluzeb a
zbo7i neuvedené v Nabidce & Dilgich smlouvach se Fidi aktuing platnym standardnim cenikem pro zékazniky Vodafone
OneNet (déle jen “Cenik”).

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pfitem? se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Ugastnikovi pfed
nabytim Gginnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejmeéna v pfipadé
zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle
&l. 1.1.4 V8eobecnych podminek.

5.3 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veSkeré podminky a poZadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou pro
néj zévazné a jsou soudsti této Smiouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smiouvy byla vrozporu s podminkami a

Vodafone Gzech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolegnost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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pozadavky Utastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni
zadavaci dokumentace.

5.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dilcich smluv. Smiuvni vztah tvofi ke
dni jejich podpisu ob&mi smiuvnimi stranami prislusné Diléi smlouvy véetn& pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dilgich
smiuv, Obchodnich podminek OneNet, Veobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma pfednost Uprava obsazena ve
Smlouvé pfed Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to
v tomto poradi.

5.5 Aktuaini verze Obchodnich podminek OneNet, Véeobecnych podminek, Reklamagniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www.vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vy8e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi
a akceptuje je. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvad na svych Vieobecnych podminkach, Obchodnich
podminkach OneNet, vetné viech ostatnich vyse uvedenych dokumentl, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti
smiuvnich stran neupravené vtéto Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obZansky zakonik, popf. dal§imi pFislugnymi pravnimi pfedpisy.

5.7 Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakoniku. Uastnik piebiré podle § 1765 obéanského z&koniku
riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy &i Dilci smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smilouvy, resp. Diléi smlouvy, ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluZby a zbozi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Dilgich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy navrh, jehoZ prijeti viak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 ob&anského zakoniku).

5.8 Poskytovatel akceptuje, ze Ugastnik a dalsi Géastnici jsou povinni v souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 zakona &. 106/1999
Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, uréité informace zvefejiiovat, pfipadné poskytovat a prohlauje
tedy, Ze poskytnuti takovych informaci nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi.

5.9 Smiuvni strany souhlasi, Ze tato Smiouva mize byt zvefejnéna na webovych strankach statutarniho mésta Liberec
(www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich udajli fyzickych osob uvedenych v této Smlouva.

5.10 Tato smlouva byla schvalena radou mésta na jejim 4. mimoFadném zasedani dne 22.6.2015 usnesenim &. 581/2015.

9.11 Zména subdodavatele oproti seznamu subdodavateld podilejicich se na pinéni pfedmétu zakazky s podilem vy$sim nez
10% je v prib&hu poskytovani sluzeb mozna pouze po pisemném souhlasu Ugastnika. Zména subdodavatele,
prostfednictvim kterého byla prokazana kvalifikace, je v priibéhu pinéni dila mozna v disledku objektivné nepredvidatelnych
skuteCnosti a pouze za piedpokladu, Ze nahradni subdodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve shodném rozsahu jako
subdodavatel piivodni a rovnéz po predchozim pisemném souhlasu Ugastnika.

5.12 Poskytovatel odpovida Ugastnikovi, Ze subdodavatelé budou disponovat potfebnymi opravnénimi, odbornou kvalifikaci a
dostatkem odbomych zkuSenosti pro provedeni subdodavky, budou provadét pfedmét subdodavky sami pfimo pro
Poskytovatele a Ze subdodavatelé nebudou prevaznou &ast dinnosti zadavat daldim podzhotovitelim nebo osobam
nemajicim pfislusna opravnéni pro &innost nebo povoleni k vykonu prace na (zemi CR.

.13 Za zpisob poskytnuti a kvalitu sluzeb subdodavateli na pfedmétu subdodévky, za jednani subdodavatele pfi pinéni
subdodavky, za Skody zplisobené jednanim nebo opomenutim kterymkoliv subdodavatelem v prib&hu poskytovani sluzeb
odpovida Poskytovatel jako by tyto ginnosti provadél nebo poruseni & skody zplsobil sam.

5.14 Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nich? kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.15 Tato Smiouva a Dilgi smlouvy mohou byt meénény pouze pisemnymi dodatky viastnoruéné podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro ucely zmény Smlouvy &i Diléi smlouvy vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Priloha €. 1 - Nabidka, jejiZ soucasti je i tato Smlouva a rozpis pozadovanych sluzeb - nabidkovy rozpoget
Pfiloha ¢. 2 - Zadavaci dokumentace

Priloha €. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamagni fad

Pfiloha &. 4 - Seznam subjektii dle smlouvy o centralizovaném zadavani

Pfiloha €. 5 - Seznam subdodavatel(

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namasti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25783001. Spolecnost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B.6064
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Pfiloha ¢. 6 — Vzor Dohody o pfistoupenti

Vodafone Czech Republic a.s Statutarni mésto Liberec

Misto, datum 15 7. 2015 Misto, datum 1 g -07- 2015
Jméno Ing. Romana Cechova Jméno Tibor Batthyany,
Pozice Junior Key Account Manager Pozice primator mésta
Podpis Ve Podpis /’

[57112(./:,/17 . —

\!hu@ a.8:
Vodafone Czech “‘;‘Qm prana’d

naméstuunar&vgﬂ‘mb £72578809

€0: 25788001, = o 971922
.776971 114 faxs TR T
1tel: 6 05

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, 1CO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana dne
13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Mistského soudu v Praze, spisové znatka B.6064



il i s

“L2L- M D ..w

226 LL6 9LL ™R LLL LA69LLTNRY
10088.252Z2:)10°L CeEE .
OO G Ilpzoy NAEIs oypusenos az JfazeydAa e puepgjodpayd nosf azojyd 03y A YaAuapaan yajoupal yaAnpzoupal Ajgog

S RyRud 0D SSL 2 WA

BU3D BAO, . , g
BAONPIQRU ‘Xey Z 6 NPOQ 3|p WU JIpOUPOY

iiloootrt | ysawesned [y - | - [ wist
#ioo'ss squfigsned I3y -~ |n - | evemueiot
e S S - o _ - ,. _.n : .MW “ @, ..«,.m.w.
RASSOSEE I TM0SUBYE i Wl  00'0s8 | dsauw/SWW | Mvs [MSLE | SWAT | S Tiemmpo-
[ uo0itysi il aNootootiziii | oo'oose | osaw/sws [aweco . |anoso. | swst ( 4oAujoA 2awes peu ) SWS T Jugysapo -
— - G R - ?..mﬂ
m.orw.mmmw ,.z ;m..gf Re 00’008 Asw/einujw DELD wxcmd R enujw ;uu&o‘.,uo..._..ww... umﬁ.”ﬂ_cgcﬁma op-
%%w.% fits e e M EEE T BT 090 eInujw T (Y24ujon awe peu ) pys yojupqow E:._EB op -
%k wmmm@m _ i 0/0065¢ ] 00'00s T [ osaw/einui [25€2'0 Lo9'0 BInujw T ( yoAujoA J3wWel Ec_ucemu.ns s Jujiqow op -
wa._m@w*ﬁmwﬁ iufoaloositiinl ' d|  oo'ooo€ [osqw/enunu [oyer'c  [awoso | ewnuwt ( YoAujoA d9usps peu ) ayqo-1 &:s.ﬁe op -
uawmo%ﬁ 2 o€ 08T ] ov'oooe [asauyenun Toxeo 090 ewnujw T ( YAujon 2awies peu ) zo mg::__.n_os op-
nls ; wwm _..., W L i 00°000 6 | Jsaw/elnupu A 1.0y cov ik BINUIW T M]OA J3Wel peu } (NdA) asezjuedio pys Y2Julseja [Dwed A -
o - s 2 " i i . .M n.iu%» .‘.,,_. _..—: .. )
i W%VSMWH @il o009z | yspwfipsned |7 ‘M00'ey WIS T msson.;um-.rsmm% viva, =§-.
DIOOISY W&ﬁ%% ; 00'0€ spui/igsned |950S'T8T [ M 00'0ST WIST Eiep puazawoay - | Y1va, jie) -
mw%,mﬁ a16iLy)illiawooioo9ieel i |  oo'0se | asew/iesned [Fxoreer. | 21 000TT WIST nun..%sueomz...t<nm>zmmsomz._ jey -
iooéyalee iioof0osivzilidl  oo'ose | Jsaw/iesned [vorve | awooor WIS T .1vaz3g ,.,zmms_om_z..*:s-
ﬁ@oﬁmﬁ : in00iowii | oo'ooy | aspuw/iesned [Tz [ oo_.__ﬂ, _ IS T 20n04d) ..H:” Jue] -
Am, wejoupafy3z0d exjoupal —zaa& :.._n..u umz.&, :

e

e
foriite o o

__m YdAuenopezod sjdzoa -  Joe)IUNWOY YIANIIUCIMR|R Js Aqznis jujiqow - gazn|s yajueyunwoyaja3 juenolbysogd,, 1PRIUBWINOP joeABpEZ ) 7 *2 eyoylid







Priloha €. 2 — Zadavaci dokumentace

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péEe 800 777 780 | waw.vodefone ¢z | . .
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam Junkovych 2. Fraha 5. 15500 11CO 2578800 DiC- CZ2578B001
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Statutarni mésto Liberec
Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec

PR/KT 2/15

ZADAVACi DOKUMENTACE

ve smyslu souladu § 44 zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon")

verejné zakazky

,,POSKYTVO\:’ANi
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB -

MOBILNI SLUZBY SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI“

vypsané v otevieném fizeni dle § 27 zakona

Zadavatel verejné zakazky

Statutarni mésto Liberec
Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec

Zadévaci dokumentace (ZD) je vyEtem poZadavkil zadavatele a nikoliv kone€nym souhrnem veskerych poZadavki
vyplyvajicich z obecn platnych norem. Uchazet se tak musi pfi zpracovani své nabidky vidy fidit nejen poZadavky
obsaienymi v zaddvaci dokumentaci, ale téZ ustanovenimi pfisluinych obecné zdvaznych pravnich pfedpisd.
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| 1. | ZAKLADNI UDAJE O ZADAVATELI

Nazev zadavatele : Statutarni mésto Liberec

Sidlo : nam. Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec

i€ : 00262978

Telefon : +420 485 243 111

Fax . +420485243113

Zastoupend : p.Tiborem Batthyany, primatorem mésta

Osoba opravnéna k provadéni pravnich Gkoni : p. Tibor Batthyany, primator mésta

Profil zadavatele : https://zakazky.liberec.cz/profile display 2.html

Kontaktni osobou ve vécech technickych je Bc. Petr Vydra, tel.: 485 243 762,

e-mai

I: vydra.petr@magistrat.liberec.cz

Kontaktni osobou ve vécech vefejné zakdazky je Ing. Alena Blahova, referentka verejnych zakazek, tel.:
482 243 499, e-mail: blahova.alena@magistrat.liberec.cz

V pfipadé, Ze dodavatel bude poZadovat dodatecné informace k zaddvacim podminkam, je povinen
postupovat dle kapitoly 5. Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci.

L2 ]

VYMEZENI PREOMETU VEREINE ZAKAZKY

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

317

Dle ustanoveni § 12 odst. 1 zdkona se jedna o nadlimitni vefejnou zakdzku na sluiby s nazvem
2Poskytovani telekomunikaénich sluieb — mobilni sluzby siti elektronickych komunikaci®,
zaddvanou formou otevieného rizeni (§ 27 zakona).

Statutarni mésto Liberec jako centrdini zadavatel realizuje vy3e uvedenou verejnou zakdzku,
pfedmétem jejihoZ pInéni je poskytovani telekomunikactnich sluieb, a to v ramci tav.
centralizovaného zadavani ve smyslu § 3 zédkona, pro statutarni mésto Liberec jako centrdiniho
zadavatele a organizace, které jakoito povéfujici zadavatelé projevily zajem o vyuZiti institutu
centrdlniho zaddvani a uzaviely se statutdarnim méstem Liberec smlouvu o centralizovaném
zadavani této vefejné zakdzky. Centralni zadavatel bude provadét ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b)
zakona svym jménem, na uUfet svllj a viech povéfujicich zadavatell zaddvaci Fizeni k vefejné
zakazce.

Centrdlni zadavatel zastupuje jednotlivé povéiujici zadavatele uvedené v priloze &. 4 této
zaddvaci dokumentace a dale v této dokumentaci bude oznafovan jako ,zadavatel”.

Seznam subjektl centralizovaného zadavéni tvofi pfilohu €. 4 této zadavaci dokumentace.
Uchaze¢ pfedloZi nabidku, jejimi pfedmétem bude realizace kompletniho dila.
Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky

Kéd CPV Nazev

64210000-1 telefonni sluZby a pfenos dat
64200000-8 telekomunikaéni sluZby

Predmét pinéni verejné zakazky

Predmétem plinéni vefejné zakdzky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném touto

]
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zadavaci dokumentaci. Souéasti plnéni je zajisténi viech Einnosti souvisejicich se zajisténim
poZadovanych sluieb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluieb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v déle
uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

- 2ajiSténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb,

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

- zajiSténi novych a rychly pfenos stavajicich telefonnich gisel, v potiebném rozsahu
- zabezpeceni bezplatné zdkaznické podpory.

V soutasné dobé je celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet v rdmci , méstské skupiny*
cca 1400 ks. Zadavatel si vyhrazuje prévo toto mnoistvi v budoucnu upravit dle swych
komunikatnich potfeb, ziroven si vyhrazuje prévo upravit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany po dobu 36 mésich, tj. pfedpoklad od 08/2015 do 08/2018. Na
zékladé uzaviené ramcové smiouvy budou uzavirany dil& smluvni vztahy s jednotlivymi
organizacemi Statutarniho mésta Liberec. Zanikem rémcové smlouvy zanikaji diléi smluvni vztahy
v rdmci ramcové smlouvy uzaviené. Uplynutim doby urtité smlouva koné&i automaticky, bez
povinnosti zadavatele ozndmit predem, Ze na ukonéeni smlouvy trva (tzn. zakazuje se
automatické prodluzovani smiouvy).

V souvislosti s poskytnutou mnoistevni slevou centralnf zadavatel pfipousti ustanoveni tykajici se
zavazku zadavatele odebrat sluiby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté slevy, po
dobu trvani Rdmcové smlouvy vidy za tfi po sobé jdouci zuctovaci obdobi, ktera odpovidaji vidy
pfislusnému kalendafnimu Etvrtleti, v minimain{ vy3i 100.000,- K& bez DPH, a to pocinaje od 1. 10.
2015.

2.4.1 Pozadované hiasové a datové tarify
Uchazel nabidne ceny za pozadované sluzby, které budou stanoveny pro dale
specifikované tarifové skupiny ufivatel( zadavatele:

1. Tarif ,1+1"

V ramci tarifu (provoz SIM) zadavatel poZaduje jednotnou pausilni masiéni cenu
tarifu bez garantovanych volnych minut a bez volnych SMS. Zadavatel poiaduje
ocenit cenu voldni pfi vtefinovém tictovini a jednotnou cenu SMS.

Tarif miaZe byt i zdarma. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako
napf. MMS pro n&% je ddn prostor vocefiovacim schématu pro nacenéni
jednotlivych sluZeb, déle specidlni linky, roamingova volani a roamingové SMS,
mezindrodni voldni atd., a to vb&ind nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operdtora. (Pfedpokladany potet odvozeny ze soutasného stavu je cca
400 kusa).

2. Tarif ,NEOMEZENY BEZ DAT"
V ramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pauddlini mésiéni cenu neomezeného
volani (neomezené voldni a neomezené SMS v ramci CR) bez datovych pFenosil.
Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah daldich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS pro néi je
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2.4.2

2.4.3

2.4.4

dan prostor v ocefiovacim schématu pro nacenéni jednotlivych sluzeb, dale speciaini
linky, roamingova voldni a roamingové SMS, mezinarodni volani atd., a to v béiné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. (Predpokladdany pocet
odvozeny ze soucasného stavu je cca 350 kus().

3. Tarif NEOMEZENY S DATY"

V ramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu neomezeného
tarifu (neomezené volani a neomezené SMS v ramci CR) s datovymi pFenosy
v ramci €R (min. 2GB/mésic).

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah daldich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS pro néz je
dén prostor v ocefovacim schématu pro nacenéni jednotlivych sluzeb, dale speciaini
linky, roamingova volani a roamingové SMS, mezinarodni volani atd., a to v béiné
nabizenych cenikovych sazbédch daného mobilniho operatora. (Pfedpokladany pocet
odvozeny ze soucasného stavu je cca 360 kusi).

4. Tarif .DATA "

Vramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausdlni mésicni cenu za tarif
s neomezenou FUP v ramci CR.

Tento tarif bude slouZit jako dopinék k hlasovym tarifim viz vyse, popf. samostatné
jako data pro pfenosna zafizeni v podobé USB modemu. Zadavatel poZaduje
mozZnost nastaveni datového limitu v zahrani¢i a nebo upiného zamezeni datovych
prenost u jednotlivych uZivateld jak na Gzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.
Tuto funkcionalitu uchazec popiSe ve své nabidce. (Pfedpokiadany pocet odvozeny
ze soutasného stavu je cca 30 kusa).

5. Tarif ,DATA special”

Vramcl tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pauSdlni mésiéni cenu tarifu
s datovymi pfenosy omezeného na minimalni FUP 5GB/ mésic vramci CR. Po
dosaZeni FUP se pFfenosova rychlost sniii, cena z(stava fixni. V ramci tohoto tarifu
zadavatel poZaduje také 200 volnych SMS pro ovlddani technologii.

Tento tarif bude slouZit jako ,tarif data specidl” pro svéteiné kfizovatky a jina
specidlni zafizeni zadavatele, ktera je5té nejsou v provozu (meteostanice, fotopasti,
zabezpelovaci systémy atd.). (Pfedpokladany pocet odvozeny ze soucasného stavu
je cca 260 kusu).

Ztizeni a poskytovaéni virtudlni privatni sité (VPN)

Zadavatel poZaduje na uchazeci propojit viechny telefony zadavatele (vcetné viech
organizaci v dil¢ich smlouvach) do jedné virtualni sité (VPN). Volani mezi tcastniky v ramci
VPN bude zdarma.

Zadavatel poiaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN do 30 dnli po podpisu
smiouvy.

Uchazec ve své nabidce nabidne a popiSe zfizeni a poskytovani sluzby VPN.

Mezindrodni volani a hlasovy roaming
Zadavatel poZaduje moZnost aktivace roamingu na viech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem Ihity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Pfeneseni telefonnich &isel, ihrada sankci, migrace sluZeb, a odblokovani telefoni

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, aby vybrany uchazeé zajistil
~prenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich pfedpist a opatfenim obecné povahy,
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24.5

kterymi se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti &isel
v platném znéni.

Uchazet ve své nabidce pfedloZi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikaénich sluieb vEetné terminovaného harmonogramu.
Timto nesmi byt v Zddném pfipadé zésadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé
omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi uchaze¢ uvést ve své nabidce.
Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zavazku ve
Ihdté do 30ti kalenddfnich dnii od podpisu smiouvy na pinéni této vefejné zakazky. Pokud
uchazet tento termin nesplni, zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vy3i 50,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipad(, kdy uchaze¢
prokdze, Ze nedodrieni tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemoh! ovlivnit.
Telefonni €isla se zdvazkem budou migrovana po vyprieni tohoto zévazku.

Uchaze€ se zaroveii zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontakt()
ze stavajicich na nové SIM.

Ostatni a doplitkové sluiby

Zadavatel po?aduje moZnost bezplatné aktivace nie uvedenych doplikovych sluieb na

viech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferenéni hovory

presmérovani na jiny mobilni telefon
presmérovani do hlasové schranky

Zadavatel dale poZaduje, aby uchaze bezplatné poskytoval nasleduijici sluzby:

zména fakturacnich Gdajil (napf. zména fakturaéni adresy)

dodani nové aktivovanych SIM na adresu centrilniho zadavatele { popf¥.

povéfujicich zadavatelli ), a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od zadani

pozadavku opravnénou osobou

odpojeni z divodl krideize

odpojeni telefonu - prazdniny

mozZnost blokace datovych sluzeb na libovolnych SIM kartach

reaktivace po kradeii

reaktivace po odpojeni - prazdniny

elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradeZi, z diivodd zvy$eni pamétové kapacity apod.)

garance zfizeni nebo zmény tarifu € sluby do 24 hodin od zadani poZadavku

opravnénou osobou

provedeni blokace volani na barevné a premium linky s moZnosti odblokovani

e moZnost blokovat datové sluiby a roaming datovych sluZeb, nastavit limit na data
vV roamingu

* smlouva musi obsahovat moZnost definovat opravnéné osoby — kazda organizace
musi mit moZnost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob, které mohou
objednavat, rudit a ménit sluzby a zirovefi bude moiné na zikladé pozadavki
zadavatele stanovit troven jejich opravnéni a okruh organizaci nebo skupinu SIM

e moZnost zasilani vyl&tovéni pro jednotlivé platce dle potfeb zadavatele
mésicni zuctovaci obdobi od 1. dne v mésici
aktivacni poplatek *

* Aktivalni poplatek uvedeny vyse piedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou
aktivaci kaZdé jednotlivé SIM karty.
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2.4.6

2.4.7

24.8

Zadavatel pozaduje bezuplatné zapajéeni 80 ks mobilnich telefonil zadavateli pro zajidténi
spojeni do volebnich okrskil. Zadavatel poZaduje moZnost kratkodobé aktivace (1 mésic)
niziho typu tarifu na 80 ks SIM, které nasledné budou ,uspany” a pfipraveny k dalSimu
pouZiti v daldim terminu voleb, nebo nulovy provoz téchto tarifi mimo volebni terminy.
Telefonni &isla budou zanesena do pfehledu &isel pro celostatni seznam spojeni do
volebnich okrskd, které se odevzdava na MVCR.

Zadavatel pozaduje garanci poskytovani dat maximalni moZnou rychiosti a nejlepsi
moznou technologii v dané lokalité — neomezovat rychlost dat v ramci FUP, pfi pfecerpani
FUP snizit rychlost.

Zamaéstnanecky program

Nabizi-li uchazeé moZnost benefitniho programu pro zaméstnance a jejich rodinné
pfisludniky ve formé SIM, uvede obchodni a technické podminky, které v této oblasti
muZe v pfipadé zdjmu zadavatele nabidnout. Uchazet ve své nabidce uvede konkrétni
procesni manual fungovani tohoto modelu zaméstnaneckého programu, ze kterého
budou zfejma pravidla fungovani tohoto programu.

V pfipadé nabidnuti zajimavych podminek lze ofekdvat zajem vfadu stovek SIM
zarazenych do tohoto programu.

Tento benefit nebude pfedmétem posouzeni a hodnoceni nabidek.

Uroveri zakaznické podpory
Pro komunikaci p¥i vyuZivani vedkerych sluzeb vybraného uchazete bude po dobu trvani
smiouvy k dispozici:

e jediné centraini pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moznost
zadavavani poZadavkl e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora

e piistup k zaddvéni poZadavkd na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu (moZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, zména tarifa,
bezplatné zpracovani poZzadavkl apod.)

K prokdzani splnéni tohoto poiadavku uchaze¢ v nabidce popiSe detailné zplsob
zékaznické podpory pfi poskytovani sluieb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky zadavatele. Dale uchaze¢ detailné popise zplsob fedeni dodavek SIM na
jednotlivé pracoviété zadavatell, uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a
spolupracujicich organizaci v oblasti zékaznické podpory (dealefi, partnefi atd.).

Pokryti signalem

Uchazet je povinen zajistit pokryti signdlem v ramci Gzemi CR v co nejvétdim rozsahu.
Vybrany uchaze¢ pii pfedloZeni smlouvy dolozi mapu pokryti dzemi signdlem pro
nabizené sluiby a uvede procento pokryti izemi CR.

Zadavatel nepfipousti variantni fedeni.

Predpokladana hodnota vefejné zakézky Cini 6.500.000,- KE bez DPH.

Pfedpokladand hodnota vefejné zakazky bez opce ¢ini 5.000.000,- KE bez DPH.

Predpokladana hodnota opéniho préva €ini 1.500.000,- K¢ bez DPH.

Zadavatel stanovuje celkovou maximéini nabidkovou cenu 6.250.000,- K¢ bez DPH. Prekroceni
této celkové maximaini nabidkové ceny znamend nespinéni zadavacich podminek a vylouceni
uchazeée z dalsi ucasti v zadavacim Fizeni.
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Opcni pravo

Zadavatel si v souladu s § 99 zdkona po dobu trvani rimcové smlouvy vyhrazuje opéni pravo na
rozsifeni pottu SIM karet, na poskytnuti daldich sluzeb, které jsou pfedmétem této vefejné
zakdzky a na prodlouZeni doby poskytovani sluzeb na dali obdobi, a to za stejnych technickych a
obchodnich podminek jako jsou pfedmétem ramcové smlouvy o plnéni této vefejné zakdzky.
Pfedmétem opéniho prava je i moznost pfistoupeni nového subjektu — zadavatelem zfizené &
zaloZené prévnické osoby k této vefejné zakazce.

PFi vyutziti opéniho prava bude zadavatel postupovat v souladu s § 99 odst. 2 zdkona.

| kdyZ zadavatel zahrnul pfedpoklddanou hodnotu optniho préva do celkové predpokiddané
hodnoty vefejné zakdzky, uchazet nebude zahrnovat nabidkovou cenu za €ést pInéni odpovidajici
opénimu pravu do své nabidkové ceny. Celkovd nabidkovd cena stanovend uchazetem tak
nebude zahrnovat cenu za vyhrazenou opci.

MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY |

Misto pInéni: Statutdrni mésto Liberec, Liberecky kraj + celé uzemi Ceské republiky.

Prohlidka mista pInéni neni pro zakézku relevantni.

| 4. | DOBA PLNENI VEREINE ZAKAZKY |
 Predpokladany termin zahdjen pinéni : predpokiad 08/2015
® Predpokiddany termin ukonceni pinéni : predpoklad 08/2018

Realizace portace (pfeneseni &isel) musi byt ukonéena k datu ukonceni stévajici smlouvy, tedy
k 14.8.2015. Tento termin je podminén ukonéenim zadavaciho fizeni, zadavatel si vyhrazuje
prévo na jednostrannou zménu tohoto terminu v névaznosti na ukonéeni zadévaciho Fizeni.

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACI DOKUMENTACI

5.1.

5.2,

53.

5.4.

Dodavatel je oprdvnén po zadavateli pojadovat pisemné dodateéné informace k zaddvacim
podminkdm. Pisemnd 7adost dodavatele musi byt dorufena na adresu zadavatele: statutdrni
meésto Liberec, oddéleni vefejnych zakazek, nam. Dr. E. BeneZe 1, 460 59 Liberec, faxem: +420
485 243 113, datovou schrankou: ID 7c6by6u, e-mailem: posta@magistrat.liberec.cz nejpozdéji 6

pracovnich dnl pfed uplynutim Ihiity pro podéani nabidek.

Zadavatel odesle dodate&né informace k zaddvacim podminkam, pfipadné souvisejici dokumenty
nejpozdé&ji do 4 pracovnich dnli ode dne doruéeni pisemné Zadosti dodavatele.

Dodatecné informace, vietné presného znéni Zadosti, odedle zadavatel soucasné viem
dodavatelim, ktefi poiidali o poskytnuti zadavaci dokumentace, nebo kterym byla zaddvaci
dokumentace poskytnuta, a soutasné uverejni dodateéné informace, véetné presného znéni
zadosti, na profilu zadavatele.

Zadavatel miZe poskytnout dodavatelim dodateéné informace k zadavacim podminkam i bez
predchozi Zddosti.

o]

POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU UCHAZECE |

6.1.
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Pozadavky na prokazdni spinéni kvalifikace podle § 50 zdkona
Uchaze¢, ktery podd nabidku do zadavaciho fizeni, je povinen prokdzat spinéni kvalifikace
v rozsahu a zplsobem vymezenym v této E4sti zaddvaci dokumentace.




6.2.

6.3.

Kvalifikaci spini dodavatel, ktery prokaze splnéni

1. zakladnich kvalifikaénich pfedpokladl podle § 53 zdkona,

2. profesnich kvalifikaénich predpokiad( podle § 54 zékona,

3. predlozenim ¢estného prohldseni o své ekonomické a financni zplsobilosti spinit vefejnou
zakdzku podle § 50 odst. 1 pism. c) zakona,

4, technickych kvalifikagnich predpokladi podle § 56 zakona.

Zakladni kvalifikacni predpoklady
Dodavatel prokazuje spinéni zakiadnich kvalifikatnich prfedpokladi podle § 53 odst. 1 zakona
zpGsobem dle § 53 odst. 3 zakona.

Profesni kvalifikacni predpoklady
Zadavatel poZaduje prokazani splnéni profesnich kvalifikacnich predpokladl dodavatele dle § 54
pism. a), b} a d) zakona predlozenim nasledujicich listin:

6.3.1. Kvalifikace podle § 54 pism. a) zakona:

Dodavatel prokazuje spinéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladu dle ustanoveni § 54 pism.
a) zakona predloZenim vypisu z obchodniho rejstfiku, je-li v ném dodavatel zapsan, ¢i vypisu
2 jiné evidence, pokud je v ni dodavatel zapsén.

6.3.2. Kvalifikace podle § 54 pism. b) zdkona:

Dodavatel prokazuje spinéni profesnich kvalifikacnich prfedpokladl dle ustanoveni § 54 pism.
b) zdkona pfedloZenim dokladu o opravnéni k podnikani podle zviastnich pravnich pfedpist v
rozsahu odpovidajicimu pfedmétu plnéni zakdzky, zejména doklad prokazujici pfisiusné
#ivnostenské opravnéni &i licenci.

6.3.3. Kvalifikace podle § 54 pism. d) zékona:

6.4.

6.5.

sf7

Dodavatel prokazuje spinéni profesnich kvalifikacnich predpoklad( dle ustanoveni § 54 pism.
d) zakona predioZenim osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim Ufadem platné pro
celé uzemi Ceské republiky v souladu s § 14 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zménach, v platném znéni.

Prokdzéni ekonomické a finanéni zplisobilosti podle § 50 odst. 1 pism. c) zakona
Zadavatel poZaduje predloZeni ¢estného prohlaseni dodavatele o své ekonomické a finanéni
zpUsobilosti splnit vefejnou zakazku.

Technické kvalifikaéni pfedpoklady
Zadavatel pozaduje prokdzani spinéni technickych kvalifikacnich pfedpokiadl dodavatele dle § 56
odst. 2 pism. a) predloZenim nasledujicich listin:

Dodavatel pfedloZi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby plnéni.

V seznamu bude uveden nazev, popf. popis predmétu zakazky, jeji financni objem bez DPH, doba
plnéni a nazev a kontakt na objednavatele.

Prilohou tohoto seznamu musi byt:

i) osvédéeni vydané ¢ podepsané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluiby
poskytovany vefejnému zadavateli,

ii) osvédéeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovdny jiné osobé nei
vefejnému zadavateli, nebo
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iii) smlouva s jinou osobou a doklad o uskutegnéni pinéni dodavatele, neni-li soutasné
moiné osvédieni podle bodu ii) od této osoby ziskat z divodd spocivajicich na jeji
strané.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel vy3e uvedenym zptisobem (seznamem + osvédéenim) doloil,
Ze realizoval v poslednich 3 letech alespof jednu zakazku/sluibu obdobného charakteru (tj.
poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb) ve finanénim pinéni min.
1.000.000,- K¢ bez DPH za zakazku.

6.6. Pravost a stéii dokladi (§ 57)
¢ Dodavatel je povinen pfedloZit doklady prokazujici spinéni kvalifikace v prosté kopii.

® Doklady prokazujici spinéni zékladnich kvalifikagnich predpokladd a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky starsi nez 90 kalendafnich dnd.

® Zadavatel miZe poZadovat vsouladu s § 57 odst. 1 zikona pred uzavienim smilouvy
predioZit origindly nebo ovéfené kopie doklad( prokazujicich spinéni kvalifikace od
uchazece, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 zdkona.

6.7 Prokazani kvalifikace prostfednictvim subdodavatele (§51)

® Pokud neni dodavatel schopen prokézat spinéni urdité Easti kvalifikace pozadované

Zadavatelem dle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona v piném rozsahu, je oprévnén splnéni

této kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prokazat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je

v takovém pfipadé povinen zadavateli piedlofit

a) doklady prokazujici spinéni zdkladniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle § 53 odst. 1
pism. j) a profesniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle § 54 pism. a) subdodavatelem a

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z ni3 vyplyva zavazek subdodavatele k
poskytnuti pinéni uréeného k pinéni vefejné zakazky dodavatelem &i k poskytnuti véci &
prav, s nimiz bude dodavatel oprévnén disponovat v ramci pinéni vefejné zakdzky, a to
alespof v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) a d). _

Dodavatel neni opravnén prostfednictvim subdodavatele prokdzat spinéni kvalifikace podle

§ 54 pism. a) zékona.

6.8 Prokazdni kvalifikace v pFipadé podani spole¢né nabidky (§ 51)

® Ma-li byt pfedmét vefejné zakdzky pinén nékolika dodavateli spoletné a za timto uéelem
podavaji & hodlaji podat spoleénou nabidku, je kaZdy z dodavatel povinen prokizat
spinéni zékladnich kvalifikaénich predpokiadt dle § S0 odst. 1 pism. a) zékona a profesniho
kvalifikaéniho pfedpokladu dle § 54 pism. a) v pIném rozsahu. Spinéni kvalifikace dle § 50
odst. 1 pism. b) a d) musi prokdzat viichni dodavatelé spoleéné. V pfipadé, ze ma byt
predmét vefejné zakazky plnén spoletné nékolika dodavateli (tzv. konsorcium), jsou tito
dodavatelé povinni zadavateli prediofit soufasné s doklady prokazujicimi splnéni
kvalifikaénich pfedpokladli smlouvu, ve které bude obsajen zdvazek, Ze se vSichni tito
dodavatelé podavajici spoleénou nabidku budou podilet na realizaci pInéni vefejné zakazky.
Soucasné bude ve smlouvé uréena osoba oprivnéna jednat jménem konsorcia. Zadavatel
nepozaduje, aby byli dodavatelé podavajici spoleénou nabidku zavizani spoleéné a
nerozdilné.

6.9 Dalsi pozadavky na kvalifikaci a zmény v kvalifikaci
® Nejsou-li doklady vydény v &eském jazyce, musi byt predlozen jejich dfedné ovéfeny
preklad do Ceského jazyka, pFicem? tato povinnost se nevztahuje na doklady ve slovenském
jazyce,
® Vpfipadech, kdy zadavatel vramci prokazani spinéni kvalifikace poZaduje pfedlozeni
prohlaseni zdjemce, musi takové prohlageni obsahovat zikonem nebo zadavatelem
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pozadované udaje a musi byt soufasné podepséno osobou opravnénou jednat jménem Ci
za zajemce.

e Pokud za zajemce jedna zmocnénec na zékladé piné moci, musi byt v nabidce pfedloZena
plnd moc tohoto zmocnénce v originale nebo Ufedné ovéfené kopii.

e Dojde-li do doby rozhodnuti o vyb&ru nejvhodnéjsi nabidky k jakékoliv zméné v kvalifikaci

dodavatele, ktera by jinak znamenala nespinéni kvalifikace podle § 60 zakona, je dodavatel
povinen nejpozdéji do pracovnich 7 dnii tuto skutegnost vefejnému zadavateli pisemné
oznamit. Dodavatel je nasledné povinen predloZit potfebné dokumenty prokazuijici spinéni
kvalifikace v pIném rozsahu do 10 pracovnich dnli od oznameni této skutetnosti vefejnému
zadavateli.
Tato povinnost se vztahuje obdobné na uchazete, se kterym je v souladu s rozhodnutim
vefejného zadavatele podle § 81 zadkona mozné uzavfit smlouvuy, a to az do doby uzavieni
smlouvy. V takovém pfipadé musi uchaze, snimZ vefejny zadavatel uzavira smlouvu,
predloZit potfebné dokumenty prokazujici spinéni kvalifikace v plném rozsahu nejpozdéji
pFi uzavieni smlouvy.

e Dodavatel, ktery predloZi k prokazani spinéni kvalifikace informace nebo doklady, které
neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na posouzeni kvalifikace dodavatele v
zadavacim Fizeni, se dopousti spravniho deliktu, za ktery muZe byt uloZena pokuta az do 20
mil. K¢ a zékaz pInéni vefejnych zakdzek na dobu 3 let.

L7 ]

SEZNAM SUBDODAVATELU ]

Zadavatel vsouladu s§ 44 odst. 6 zdkona nevylufuje moZnost pinit vefejnou zakazku
prostrednictvim subdodavatele.

Uchazet uvede seznam viech predpokiidanych subdodavatelli podilejicich se na plnéni
predmétu zakazky s podilem vy$Sim nei 10% a déle vSech subdodavatell, prostfednictvim
kterych prokazuje néktery z kvalifikacnich pfedpokladl. Seznam bude obsahovat nizev -
obchodni jméno subdodavatele, zikladni identifikatni Udaje vietné rozsahu opravnéni
k podnikéni a pfehled vécného a procentudiniho rozsahu pinéni, kterym se subdodavatel bude
podilet na realizaci pfedmé&tu vefejné zakazky.

Pokud uchazet dle § 51 odst. 4 zakona prostfednictvim subdodavatele zaroven prokazuje
néktery z kvalifikaénich pfedpokladli, musi uchaze do nabidky dolozit doklady prokazujici
spinéni zékladniho kvalifikaéniho pFedpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j) a profesniho
kvalifikatniho predpokladu podle § 54 pism. a) subdodavatelem a smlouvu uzavienou se
subdodavatelem dle § 51 odst. 4 pism. b). Takovy subdodavatel se skuteéné musi na pinéni
pfedmétu zakazky podilet, a to min. vrozsahu, vjakém subdodavatel prokazal spinéni
kvalifikace.

Zména subdodavatele, prostiednictvim kterého byla prokazana kvalifikace, je v pribéhu pinéni
dila moina pouze v disledku objektivné nepfedvidatelnych skutecnosti a po pisemném souhlasu
zadavatele, a to pouze za pfedpokladu, Ze nahradni subdodavatel prokaZe spinéni kvalifikace ve
shodném rozsahu jako subdodavate! plivodni.

L8 |

POFADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

8.1.
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Stanoveni nabidkové ceny za provedeni vefejné zakazky

e Nabidkovou cenou se rozumi cena za 36 mésicl trvani smiouvy.

e Zadavatel poZaduje, aby uchazet pouiil pfi zpracovani nabidkové ceny jednotlivych sluzeb
tabulku, kterd je pfilohou & 2 této ZD. V pfipadé poskytnuti objemovych slev zadavatel
pozaduje zapogteni téchto slev pfimo do jednotlivych cenovych polozek v pfiloze €. 2. Ceny
predmétu pinéni vefejné zakazky za 1 jednotku pozadovanych sluzeb uvedenych v pfiloze




€. 2 zadavaci dokumentace, jsou rozumény jako ceny maximalni, nejvyge pripustné, a které
nebudou pfekroceny a budou platné po celou dobu GEinnosti smiouvy, s vyjimkou zvySeni
sazby DPH.

® Nabidkova cena musi zahrnovat veikeré naklady nezbytné k fidnému, dplnému a
kvalitnimu provedeni pfedmétu zakazky véetné viech rizik a vlivii souvisejicich s pinénim
predmétu vefejné zakazky. Nabidkova cena musi rovné? zahrnovat pojisténi, garance, dané,
cla, poplatky, inflaéni viivy a jakékoli dal&i vydaje nutné pro realizaci zakazky.

8.2. Podminky pro piekroteni nabidkové ceny

* Nabidkové cena mie byt ménéna pouze v souvislosti se zmé&nou DPH.,

* Nabidkovd cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci Zeské mény, hodnotou kursu
¢eské mény viigi zahraniénim méndm & jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou
mény nebo cla.

| 9 | HoDNOTICI KRITERIA PRO ZADAN( VEREINE ZAKAZKY |

Zékladnim kritériem pro zadani vefejné zakazky je dle ustanoveni § 78 odst. 1 pism. b) zékona nejnizsi
nabidkova cena bez DPH (celkova cena za 36 mésicl).

Viechny v fédné Ihité doruéené nabidky, které budou podéany kvalifikovanymi uchazeéi a budou
zpracovany v souladu se zaddvacimi podminkami, budou posouzeny a hodnoceny.

Nabidky budou hodnoceny tak, fe podle vyse nabidkové ceny bez DPH hodnotici komise sestavi
poradi nabidek. Jako nejvhodnéj3i bude vybrdna nabidka s nejniéi nabidkovou cenou bez DPH.

POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB ZPRACOVANI NAVRHU SMLOUVY: OBCHODNI A
PLATEBNI PODMINKY

Soucasti nabidky bude ze strany uchaze&e zpracovany navrh smlouvy, ktery musi akceptovat veskeré
poZadavky stanovené zadavatelem v textu zadivaci dokumentaci, a to jak pozadavky vécné a
technické, tak poZadavky pravni a smluvni. Navrh smlouvy musi dale obsahovat veikeré podminky, za
nichZ uchazet nabizi spinéni veFejné zakazky ve své nabidce.

Navrh rdmcové smlouvy musi byt podepsany osobou oprivnénou jednat jménem ¢&i za uchazete, a
to zplsobem uvedenym v piisluiné listiné prokazujic/ zplsob jednani. Pfedlozeni nepodepsaného
textu smlouvy neni pfedloZenim navrhu smiouvy, nabidka uchazete se tak stava neliplnou a zadavatel
vylouci takového uchazege z dal$i Utasti v zadavacim Fizeni.

Zadavatel poZaduje ndvaznost na stavajici telekomunikaéni sluzby, ve smyslu pfevodu viech SIM
k datu ukonceni Gcinnosti stavajici smlouvy (14.8.2015). Zadavatel si vyhrazuje pravo jednostranného
prodiouZeni toho terminu v pfipadé prodlouzeni zadadvaciho fizeni.

Pokud navrh smlouvy nebude odpovidat zadévacim podminkam a ostatnim astem nabidky uchazete,
bude tato skutecnost diivodem pro vyFazeni nabidky a vyloucenf uchazeée ze zadavaciho Fizeni.

Platebni podminky:

- Zadavatel neposkytuje zilohy.

- Nabidkové cena za jednotlivé sim karty a jednotlivé mésitni pauddly uvedené v rozpisu
poadovanych sluZeb, ktery bude tvofit pFilohu smlouvy, je nejvySe pfipustna, platna po celou
dobu realizace vefejné zakdzky. Zahrnuje veikeré ndklady nezbytné k Faddnému, uplnému a
kvalitnimu provedeni pfedmétu zakdzky vietnd viech rizik a viivi souvisejicich s pInénim
predmétu vefejné zakdzky. Nabidkova cena musi rovnés zahrnovat pojisténi, garance, dané, cla,
poplatky, inflagni vlivy a jakékoli dal3i vydaje nutné pro realizaci zakdzky.

- Nabidkové cena za jednotlivé sim karty a jednotlivé mési¢ni pausdly uvedené v rozpisu
poZadovanych sluZeb, ktery bude tvorit pfilohu smlouvy, nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci
ceské mény, hodnotou kursu &eské mény vadi zahraniénim méndm & jinymi faktory s vlivem na
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Obcho
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ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena s DPH muie byt ménéna pouze
v souvislosti se zménou DPH.

Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych vybranym uchazeéem
samostatné centradlnimu zadavateli a samostatné viem povéfujicim zadavatelim ¢&i jinym
subjektim vramci smlouvy o centralizovaném zaddvani. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné éerpanych sluieb.

Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne prokazatelného dorueni centrdinimu
zadavateli, povéfujicimu zadavateli a dal$im ufastnikim smlouvy. V pfipadé podani reklamace na
fakturaci se splatnost prodluZuje o dobu fe3eni reklamace ze strany vybraného uchazece.

Faktura (dafovy doklad) musi obsahovat naleZitosti v rozsahu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Jestlize faktura (dafiovy doklad) nebude obsahovat naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisd,
je povinny subjekt opravnén ji vratit poskytovateli sluiby ve Ihité splatnosti zpét. V takovém
pfipadé se pferudi Ihita splatnosti a potne béiet znovu ve stejné délce vystavenim a
prokazatelnym doruéenim opravené faktury (dafiového dokladu) konkrétnimu subjektu.

faktury v tisténé listinné (papirové) formé stim, Ze detailni/podrobny vypis uskutecnénych
spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude doddn pouze na vyzadani. Celkova
fakturovana ¢astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur a organizaci mésta, a to dle
poZadavku zadavatele.

bezplatné poskytovat podrobny vypis viech spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru
uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpefeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet

bezplatné poskytovat celkovy prehled mésitnich nakladi pro viechny SIM karty a sluzby
zadavatele pro jednotlivé organizace v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten
ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného uchazece, ke
kterému bude mit zadavate! a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostFednictvim verejné
sité Internet.

viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV .

Zadavatel pozaduje vycisleni fakturaéni Castky jiz po aplikaci slev pro jednotlivé SIM

dni podminky:

Zadavatel poZaduje navaznost na stavajici telekomunikacni sluzby, ve smysiu pfevodu viech SIM
k datu d&innosti smlouvy (pfedpoklad 14.8.2015)

Uchazet ve své nabidce pfedloZi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikaénich sluieb vietné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt
v 14dném pripadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich
z vyie uvedené migrace toto musi uchazet uvést ve své nabidce.

Zadavatel poiaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve lhité do
30ti kalendainich dnli od podpisu smlouvy na pinéni této vefejné zakdzky. Pokud uchazet tento
termin nespini, zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vy3i 50,- KC za kaidy zapocaty den
prodleni za kaidou jednotlivou SIM kartu, kromé pripadd, kdy uchazet prokaZe, Ze nedodrieni
tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zdvazkem
budou migrovana po vyprieni tohoto zavazku.

Uchaze& se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii pfenaseni dat (zejména kontaktd) ze
stavajicich na nové SIM.

Smiuvni strany se dohodly, Ze penéZité zavazky jednotlivych subjektll nebudou zajistény
rulitelskym zdvazkem centrdlniho zadavatele. Povéfujici zadavatel a dalsi subjekty jsou vidi
centralnimu zadavateli rucitelem za zavazky tfetich osob vzniklych na zékladé smluv uzavienych
mezi pov&Fujicim zadavatelem, dal3im subjektem a tfeti osobou na podkladé ramcové smiouvy.




V pfipadé opozdéni centriniho zadavatele ¢i dalich Géastnik( smlouvy s thradou dariového
dokladu ma poskytovatel sluiby pravo poZadovat smluvni pokutu max. ve wysi 0,05%
z nezaplacené Céstky za kazdy den prodleni. Smiuvni pokutu je oprévnén pozadovat pouze po
subjektu, jeZ je v prodleni se spinénim své povinnosti uhradit darovy doklad.

Centraini zadavatel ani povéFujici zadavatelé a ostatni subjekty nebudou akceptovat stanoveni

dalSich smluvnich pokut.

V pfipadé rozporu mezi zné&nim rdmcové smlouvy a jakéhokoli dalSiho dokumentu nap¥.
piilohami této smlouvy ¢ obchodnimi podminkami poskytovatele sluiby nebo zadavaci
dokumentaci apod., je rozhodujici znéni zaddvaci dokumentace.

Poskytovatel sluiby je povinen akceptovat, Ze centralni zadavatel, povéfujici zadavatelé a
pfipadné i ostatni subjekty jsou povinny v souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, v platném znéni, uréité informace zverejnovat,
pfipadné poskytovat a prohladuje tedy, ¥e poskytnuti takowvych informaci nepovafuje za
poruseni obchodniho tajemstvi.

Smiluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva muiie byt zvefejnéna na webowych strankach
statutarnino mésta Liberec (www.liberec.cz), svyjimkou osobnich udaju fyzickych osob
uvedenych v této smlouvé.

Tato smiouva byla schvélena radou mésta na jejim x._zasedani dne ..... 2015 usnesenim ¢&.

Zména subdodavatele oproti seznamu subdodavatel( podilejicich se na plnéni pfedmétu
zakdzky s podilem vy33im neZ 10% je v pribéhu poskytovani sluzeb mozna pouze po pisemném
souhlasu centrainfho zadavatele. Zména subdodavatele, prostfednictvim kterého byla prokdzdna
kvalifikace, je v prib&hu pinéni dila mozna v disledku objektivné nepredvidatelnych skuteénosti
a pouze za pfedpokladu, Ze ndhradni subdodavatel prokaie spinéni kvalifikace ve shodném
rozsahu jako subdodavatel piivodni a rovnéi po pfedchozim pisemném souhlasu centralniho
zadavatele.

Poskytovatel sluiby odpovidd centrilnimu zadavateli, e subdodavatelé budou disponovat
potiebnymi opravnénimi, odbornou kvalifikaci a dostatkem odbornych zku3enosti pro provedeni
subdoddvky, budou provadét pfedmét subdodavky sami piimo pro poskytovatele sluziby a Ze
subdodavatelé nebudou pfevainou &ast innosti zaddvat dalgim podzhotoviteliim nebo osobdm
nemajicim pfisludnd opravnéni pro &innost nebo povoleni k vykonu préace na uzemi CR.

Za zplsob poskytnuti a kvalitu sluieb subdodavatell na pfedmétu subdodavky, za jednani
subdodavatele pfi plnéni subdoddvky, za Zkody zplsobené jednanim nebo opomenutim
kterymkoliv subdodavatelem v priab&hu poskytovéni sluzeb odpovida poskytovatel sluzby jako by
tyto €innosti provadél nebo porueni &i Skody zplsobil sam.

Povinné prilohy smlouvy:

1) rozpis pozadovanych sluzeb — nabidkovy rozpofet

2) seznam subdodavatelli

3) seznam subjektt dle smlouvy o centralizovaném zadavani (doplni zadavatel)

| 11. | OBSAH NABIDEK - POVINNA SOUCAST NABIDKY ]

Vedle ostatnich dokladii a dokumentii stanovenych touto ZD musi byt souéasti nabidky dle § 68

odst. 3 zdkona rovnés:

a) seznam statutdrnich orgdni nebo E&lent statutirnich orgdnil, ktefi v poslednich 3 letech od

14/17

konce lhiity pro podani nabidek byli v pracovnéprivnim, funkénim & obdobném poméru u
zadavatele,

(b,
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b)

c)

ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti, seznam vlastniki akcii, jejichi souhrnnd jmenovitad
hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihiité pro podani nabidek,
prohlaseni uchazeie o tom, ie neuzaviel a neuzavie zakiazanou dohodu podle zviastniho
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

[12.]

CLENENI NABIDKY ) , ]

Uchazet pFedlozi nabidku v nasledujicim Elenéni:

A.
B.
C. Doklad o opravnéni osoby jednat za uchazece. Doklad se vyZaduje jen, pokud se nejedna

Kryci list nabidky (viz pfiloha ¢. 1 této ZD), obsahuijici identifikacni udaje o uchazeti, a vysi
nabidkové ceny
Obsah nabidky

o statutarniho zastupce uchazete, jehoi opravnéni k jednani vyplyvé z obchodniho rejstfiku &i

jiné evidence, nebo pokud se nejedna o uchazeée - fyzickou osobu, ktery nabidku podepsal sam

Informaci a doklad o tom, ktera osoba je zmocnéna k jedndni jménem uchazeée, pokud

nabidku podava vice osob spoletné

Doklady k prokézani spinéni kvalifikagnich pfedpokladi

N&vrh ramcové smiouvy, ktery musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za

uchazete (k ndvrhu smlouvy viz kap. 10. ZD)

Listiny dle bodu 11. zadavaci dokumentace

Seznam subdodavatell dle kap. 7. ZD

Pfilohy — napf. popis zpUsobu poskytovani zékaznické podpory, podminky benefitniho
programu apod.

[13. | POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY |

13.1. Oznaceni nabidky

Uchazeé predlozi nabidku v origindle a dobrovolné, pro lepdi orientaci zadavatele, i v 1 kopii,
pfitem? origindl nabidky bude vyslovné oznaten jako ,original”, ostatni pfipadné vytisky budou
oznateny jako ,kopie”. Kopie nabidky musi byt upinou kopii originalni nabidky, z cehoZ pouze
v originalnim vyhotoveni je tieba doloZit poZadované doklady v origindle nebo ufedné ovéfené
kopii.

Elektronické vyhotoveni nabidky bude obsahovat kompletni nabidku uchazete. Zavazny navrh
smiouvy o dilo zadavatel poZaduje ve formatu *.doc. V pFipadé rozporu se ma za rozhodujici
originalni vyhotoveni nabidky.

Oba wytisky a elektronické vyhotoveni nabidky budou pfedény pouze v jedné uzaviené obdlce
oznacené

VEREJNA ZAKAZKA , POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH

SLUZEB — MOBILNI SLUZBY SITf ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI” - NEOTEVIRAT

13.2.

Poadavky na zpracovdni nabidky

Nabidka bude zpracovana dle formalnich, technickych a smiuvnich pozadavk( zadavatele
uvedenych v zaddvaci dokumentaci. Nabidka i veikeré dali doklady poiadované zakonem a
zadavacimi podminkami musi byt predloZeny v éeském jazyce. Doklady, kterymi zahraniéni osoba
prokazuje spinéni kvalifikace, musi byt piedioeny v plivodnim jazyce a téZ v Ufedné ovéfeném
prekladu do teského jazyka. Tato povinnost se nevztahuje na doklady prokazujici spinéni
kvalifikace ve slovenském jazyce. Zjisti-li se rozdil v obsahu, je rozhodujici preklad v ceském
jazyce.

13.3. Dal3i pokyny pro zpracovani nabidky
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13.4.

13.5.

Nabidka musi byt datovana, na krycim listu podepséna (pfip. orazitkovana, pokud uchaze¢
pouzivad razitko) uchazetem, resp. osobou opravnénou k zastupovani statutirniho organu
uchazece v souladu se zpisobem podepisovani za spoleénost uvedeném v obchodnim rejstriku,
Pfip. osobou zmocnénou k takovému tkonu, v takovém pfipadé doloi uchazet v nabidce original
nebo Gfedné ovéfenou kopii piné moci.

Uprava nabidky

Jednotlivé listy nabidky nesmi obsahovat prepisy, ikrty & jiné Upravy, nabidka musi byt
zpracovana v Ceském jazyce a na papiru formatu A4. Uchazeti podaji kazdou svou nabidku s
jednotiivé ocislovanymi listy zabezpe¢enymi proti manipulaci. Pokud nabidka bude obsahovat
pfilohy (fotografie, prospekty a dal$i materialy), pak tyto pfilohy budou neoddélitelné zafazeny
aZ na konci za vlastni nabidkou uchazeée, jednotlivé pfilohy budou postupné &islovany a
jednotlivé listy pfiloh budou rovné: otislovény v ndvaznosti na &iselnou fadu vlastni nabidky.

Adresa doddvini pisemnosti

PoZaduje-li uchazet, aby mu byly pisemnosti dodévany na jinou adresu, ne je sidio uvedené v
opravnéni k podnikéni nebo obchodnim rejst¥iku, je povinen tuto adresu, telefon, fax, kontaktni
osoby a dal3i identifikacni Udaje uvést ve své nabidce. Nebude-li na této adrese doporuéend
zasilka uchazetem prevzata, bude pfesto povaZovéna za dorugenou.

[ 14. |

‘MISTO A LHUTA PRO PODANI NABIDEK

a)

b)

c)

d)

Po3tou se nabidka podaiva zadavateli na adresu: statutirni mésto Liberec, ndm. Dr. E. Benese 1,
460 59 Liberec 1.

Osobné se nabidka podiva zadavateli do podatelny v ufednich hodinach (Po,St 8:00 - 17:00
hod., Ut, Ct 8:00 - 16:00 hod., P4 8:00 - 14:00 hod.) na adrese: statutirni mésto Liberec, ndm. Dr.
E. Benede 1, 460 59 Liberec 1.

Lhiita pro podani nabidek kon¢i dne 3.6.2015 ve 10:00 hod. Rozhodujici pro doruceni nabidky je
okamzik pfevzeti nabidky zadavatelem (nikoli pfedéni k potovnimu doruceni).

Otevirdni obdlek prob&hne dne 3.6.2015 v 10:00 hod. vsidle zadavatele (Magistrdt mésta
Liberec, ndm. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1 v zasedaci mistnosti &. 209.

Otevirdni obalek s nabidkami se mohou, kromé zadavatele a komise pro otevirdni obdlek,
zlicastnit rovnéz uchazedi, ktef podali nabidku {max. 1 zastupce za jednoho uchazece).

|15. |

ZADAVACI LHUTA (§ 43 ODST. 2) B

Zadavaci Ihiita zatina bézet okamzikem skonéeni lhiity pro podani nabidek a trvd 120 dnd.

Uchazet je svou nabidkou vizdn do konce zadavaci |hity, resp. do dne dorugeni ozndmeni
zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavaci lhita se prodluiuje uchazeém umisténym
na prvnich tfech mistech v pofadi ai do doby uzavieni smlouvy nebo pfipadného zruseni
zadavaciho Fizeni.

Jsou-li podany namitky nebo névrh na pfezkoumdni (konl zadavatele zadavaci lhita neb&¥i a
posouva se v souladu s § 43 odst. 4a 5 ZVZ.

| 16. | PODMINKY PRISTUPU K ZADAVACIM PODMINKAM B
Zadavaci dokumentace, vietné viech pfiloh, je k dispozici volné ke stazeni na profilu zadavatele
https://zakazky.liberec.cz/profile display 2.html.
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|17. ]

DALS( PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE |

17/17

Zadavaci fizeni se fidi zékonem €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a
souvisejicimi predpisy.

Dodavatel miiZze podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal
nabidku v zaddvacim Fizeni, nesmi byt soucasné subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéz zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Dodavatel, ktery nepodal nabidku
v zadavacim fizeni, véak miZe byt subdodavatelem vice uchazecl v tomtéi zadavacim fizeni.
Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo spoletné s dal§imi dodavateli, nebo
podé nabidku a soucasné je subdodavatelem jiného dodavatele v tomtéz zadavacim fizeni,
zadavatel viechny nabidky podané takovym dodavatelem samostatné Ci spolecné s jinymi
dodavateli vyfadi.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s § 84 zdkona. Pokud zadavatel
zrusi zadavaci fizeni, nevznika dodavatelim v(ci zadavateli jakykoliv narok.

Nabidky ani jejich jednotlivé ¢asti nebudou uchazecim vraceny. Zistavaji u zadavatele jako
soudast dokumentace o vefejné zakazce. Obsah nabidek povaZuje zadavatel za divérny.
Uchazet je seznamen s tim, Ze Ucasti v zadavacim fizeni mu nevznikd pravo na jakoukoli
Uhradu vydajl spojenych s ucasti v zadavacim fizeni, se zpracovanim a podanim nabidky.
Vybrany dodavatel je povinen v piné mife spinit poZadavky uvedené v §147a zdkona.

Dle ustanoveni § 147a zdkona uvefejni zadavatel na profilu zadavatele smlouvu uzavienou na
vefejnou zakazku vcetné jejich zmén a dodatkl, vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni
vefejné zakazky a seznam subdodavatelll dodavatele vefejné zakdazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit, pripadné vyjasnit informace a skutecnosti deklarované
uchazetem v jeho nabidce u tfetich osob a uchazef je povinen mu v tomto ohledu
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zadavatel nepfipousti variantni feseni.

Zadavatel nepfipousti podani nabidek na dil¢i pInéni.

OTISK UREDNIHO RAZITKA

Tibor Batthydny, v.r.
primator mésta

2
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Ptiloha &. |

Titulni list nabidky

podané v ramci oteviencho Fizeni na vefcjnou zakazku:

»Poskytovani telekomunika&nich sluZzeb — mobilni sluzby siti
elektronickych komunikaci

Zadavatel: STATUTARNI MESTO LIBEREC
Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec |
IC: 00262978

DIC: CZ00262978

Zastoupeny: Tibor Batthyany, primator mésta
Uchazeé:

1C:

DIC:

Sidlo uchazete:
(misto podnikdéni / bydliste)

Adresa pro doruéovani

(lisi-li se od sidla uchazece):

Statutarni organ uchazeée:

Osoba zmocnéna k jednani:

Zapis v obchodnim rejstiiku
(Ci jiné evidenci):

Telefon, fax, e-mail:

Bankovni spojeni:

Vyse nabidkové ceny bez DPH za 36 mé&sicii s~ K¢ bez DPH

Uchaze¢ prohlaSuje, %e podivd nabidku na z4kladé zadévacich podminek uvedenych
v zadévaci dokumentaci. Pfed podanim nabidky si vyjasnil vedkera spornd ustanoveni a
pripadné technické nejasnosti. Nabidkova cena obsahuje veskeré naklady nutné ke kompletni

realizaci vefejné zakazky.

............................................................................

Jméno a podpis opravnéného zistupce uchazede
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Priloha &. 3

CESTNE PROHLASENI
uchazece ve smyslu § 68 odst. 3 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni
pozdgjsich predpisi (déle jen ,,zdkon®)

MistopfiseZné prohladuji, Ze:
a)*

[ nelze scstavit scznam statutarnich orgénii ncbo &lend statutirnich organd, ktefi v poslednich 3

Ietech od konce Ihiity pro podini nabidck byli v pracovnipravnim, funkénim &i obdobném poméru
u zadavatcle ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zikona, nebot’ takové osoby neexistuii,

Ow piipadé, Ze takové osoby existuji, je uchazeé povinen v tomto bodu prohlaseni uvést jejich

Seznant

uvadim tento pravdivy scznam statutirnich orgéndi ncbo &lenii statutdmich organd, ktcii v
poslednich 3 lctech od konce lhiity pro podéni nabidek byli v pracovnépravnim, funk&nim ¢&i
obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zdkona: *

...............................................

............................................... (doplni uchazeg)

b)*
[0 neclze scstavit scznam vlastniki akcii, jejichz souhmné jmenovitd hodnota pfesahuje 10 %

zikladniho kapitalu, nebot’ nizc podepsany uchazed neni akciovou spole&nosti,

[J uvadim tento pravdivy seznam vlastnikii akcii, jejichz souhrmna jmenovita hodnota presahuje 10 %
zakladniho kapitalu:*

...............................................

............................................... (doplni uchazeg, je-li akciovou spoleénosti)

jsem neuzaviel a ani v budoucnosti ncuzaviu zakdzanou kartelovou dohodu ve smyslu § 3 zakona

¢. 143/2001 Sb., o ochran& hospodatské soutéZe a o zméné n&kterych zikoni ve znéni pozdéjsich
predpist v souvislosti s pfedmé&tnou vefejnou zakazkou.

Jméno a podpis osoby opravnéné jednat
Jménem &i za uchazede (razitko)

* uchazet vypini body a) a b) tohoto prohlaseni dle skuteénosti.

."45;
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Priloha ¢. 4

Seznam subjektl smlouvy o centralizovaném zadavani:

Centralni zadavatel

Sidlo
Obchodni firma / n&zev 16 pPsc
Ulice, &.p. Mésto
Slatutami mésto Liberec | 00262078 | ném. Dr. E. Benede 1 | Liberec 46059
Povéfuijici zadavatelé
Sidlo
Obchodni firma / nazev & pst
™ Ulice, &.p. Mésto
g
S, Liberec, Oblatna 46744908 | Obla&na 101/15 Liberec § 460 01
101115
Z5, L 5.
Liberec, Ul 5. Kvétna | oo 10376 | Ul 5. Kvétna 64/49 Liberec 1 460 01
64/49
78, Liberec, Lesni 57512 | 46744924 | Lesni 575/12 Liberec 1 46001
j h
ZS, Liberec, Vrchlickeho | o 0ooer | Vichiického 262117 Liberec 13 460 14
262117
28, Liberec, Svermove 70884978 | Svermova 403/40 Liberec 10 460 10
403/40
;Z;:,: MS, Liberec, Barvitskd | ococet2 | Barvirska 366 Liberec 3 460 01
28, Liberec, U Skoly 2226 | 64040402 | U Skoly 222/6 Liberec 7 46007
Z5a2US, Liversc, 65642350 | Jablofiova 564/43 Liberec 12 460 01
Jablonova 564/43
Z8, Liberec, Ceska 354 64040364 | Ceska 354 Liberec 25 463 12
:jfé Liberec, Sokolovskd | ¢o074639 | Sokoloveka 328 Liberec 13 460 14
f}'{;’be’ o, Broumovska | ec649368 | Broumovska 84717 Liberec 6 460 01
U , Aloisi ySil % s .
ﬁ;"bem Alolsina WSina | 100280 | Alofsina virina 642 Liberec 15 460 15
78, Liberec, Dobi2
8591' :; prec; Doliatom 68975147 | DobiaSova 851/5 Liberec 6 460 06
78, Liberec, U Soudu 369/8 | 72743131 | U Soudu 369/8 Liberec 2 46001
78, Liberec, Kaplického 384 | 72743379 | Kaplického 384 Liberec 23 46312
Z5, Liberec, Jestedska 70743212 | Jetedska 354/88 Liberec 8 46008
354/88
, Li ] yb&zZk . .
ffs Liberec, NaVYb82ku | 2741716 | Na Vybezku 118 Liberec 15 46015
Z8, Liberec, Husova 142/44 | 72741554 | Husova 142/44 Liberec 5 460 01
75, Liberec, Kizanska 80 | 72741791 | Kiizanska 80 Liberec 20 460 10
Z$ prakticka, Liberec, .
72741953 | Gollova 394/4 Liberec 460 01
Gollova 394/4




Priloha &. 4

Z8S praklicka a Z$ specialni,
727420 i 14077 ibe: 600
Liberec, Orli 140/7 #4208 | o Ubgreyd 15041
ZS, Liverec, Ném. Miru 71294988 | Nam. Miru 21272 Liberec 460 01
21212
US, Liberec, Frydianiska
S5 Livonee, ok 64040445 | Frydlantska 135919 | Liberec 1 460 01
1359/19
M$ Nad prehradou, Liberec,
4 Kidstern! 149/ '
temi 14916 72741945 astemn| 16 Liberec 5 460 01
MS$ Rolnicka, Liberec,
20 laFska 340, iberec 2
s 72742020 | Truhlafska 34017 Liberec 460 01
MS Sedmikraska, Liberec,
727418 ; iberec 1
Giins s 2741864 | Vzdu&na 509/20 Liberec 460 01
MS Klubitko, Liberec,
4 J k& 128/1 ibe: 60
Jugoslévska 128/1 72742348 ugoslavska 12 Liberec 3 460 10
MS Koralek, Liberec,
72742186 | Aloisina vsina 645/55 | Liberec 15 46015
Aloisina vSina 645/55 Rl ViR berec
MS V zahrads, Liberec,
g ' 66113334 | Zitavska 122/68 Liberec 11 0 11
Zitavska 122/68 s i -
MS$ Siunicko, Liberec,
72742101 3 274/ Liberec 13 460 14
e 2101 | Bezova 2741 berec 60
MS Stromovka, Liberec,
72742429 | Stromovka 2 Li
s 285/1 9 rom 85/1 berec 10 460 10
MS Delfinek, Liberec, 72742500 | Nezvalova 661/20 Liberec 15 46015
Nezvalova 661/20
MS ek Uberer 72742666 | Brezinova 389/8 Liberec 5 46005
Bfezinova 389/8
M3 Kamarad, Liberec,
4258 Inické 831 ibe
DBnicks ga7 72742585 | Délnicka 831/7 Liberec 6 460 06
MS Jizerka, Liberec,
8 1 iberec 5 1
H 1 o 7274282 Husova 184/72 Liberec 4600
MS U Berilka, Liberec,
2742747 | Purkyfiova 458/19 Liberec 14 460 14
Purkviiova 458/19 7 T urkyriova 458/ rec 60
NS Lberec. datrrenichh. | osioois: | imren 487127 Liberec 25 46312
487127
M3 Ctyfiistek, Liberec,
72742076 ho 1 14 14
Teiidou 1 . 27429 Tovatovského 166/27 Liberec 460
MS Pod Jest&dem, Libere,
72743051 | U Skolky 67 Uberec 19 460
U Skolky 67 y s "
MS Kiastemi, Liberer, 72742810 | Kiitemi 466/4 Liberec 5 46001
Klasterni 466/4
MSLibemo, MatouSovs | o Matougova 468/12 Liberec 1 46001
468/12
MSBerutia, Lborec,Na |, Na Piskovng 761/3 Liberec 14 460 14
Piskovné 761/3
MS Motylek, Liberec,
72743221 | Broumovské 840/7 Liberec 6 46001
Broumovska 840/7 L ree
MS Jabltfka, Liberec,
72743140 | Jablofiova 446/29 Liberec 12 460 01
Jablofové 446/29 @ i
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Priloha . 4

MS Srdiéko, Liberec,

46747532 fichova B36/5 Liberec 3 46001
Oldfichova 836/5 Didnchio e
MS Pohadka, Li ;
SHIS g e 72741708 | Strakonicka 211/12 Liberec 9 46007
Strakonicka 211/12
MS, Liberec, Délska 461 | 72741627 | Délska 461 Liberec 25 46312
M3 Malinek, Liberec,
72741546 | Kaplického 386 Liberec 23 46312
Kaplického 386 e
MS Kyticka, Liberec, 72741465 | Burianova 97272 Liberec 6 460 06
Burianova 972/2
MS Pastelka, Liberec,
e e 71207945 | Svermova 100 Liberec 20 46010
Svermova 100
MS Hvézdicka, Liberec, . .
il iales 72076950 | Gagarinova 788/9 Liberec 6 460 07
Gagarinova 788/9
Divadio F.X. Saldy Liberec | 00083143 | Zhorelecka 344/5 Liberec 46037
Naivni divadio Liberec 00083178 | Moskevska 18 Liberec 1 460 31
ZO0O Liberec 00079651 | Masarykova 1347/31 Liberec 460 01
e 27336751 | Palachova 504/7 Liberec 1 460 01
KONTAKT Liberec
Cenftrum zdravotni a
Krejiiho 1172/3 Libe 460 06
socidlni pée Liberec Saifed wine neree
SLUNIGK
EISR EEN ICKO | og28063 | Pekarkova 57215 Liberec 46001
Liberec
25N riteek: diires 72742399 | OldFichovska 198 Chrastava 46331
Liberec
Sportovni areal JeStéd a.s. | 25437941 | Jablonecka 41 Liberec 1 460 01
i aredl Liberec,
‘:”:me e 27075397 | Nam. Dr.E.BeneSe1 | Liberec 1 460 59
Liberecks IS, a.s. 26450131 | Mrtikova 3 Liberec 3 46171
Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce nad 47311975 | Mrstikova 3 Liberec 3 461 71
Nisou, a,s,
; P
TRl A 25007017 | Erbenova 376/2 Liberec 8 460 08
Liberce a.s.
iinl prace Liberec,,
E:";"" e 27275558 | Jablonecka 41/27 Liberec 460 01
Méstské lesy Liberec p.o. 72053984 | Masarykova 1347/31 Liberec 460 01
Mestské policie Liberec 00262978 | fF. 1. Mdje 108/48 Liberec 460 02
Elset, spol. s r.o. 25421727 | Dvorakova 623/10 Liberec 1 460 01
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PR/KT 2/15

éni verejné zakizk

wPoskytovini telekomunika¢nich sluZeb — mobilni sluZby siti elektronickych
komunikaci*

dle ustanoveni § 156 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, v platném znéni a dle vyhlasky
€. 232/2012 Sb., o podrobnostech rozsahu odiivodnéni tigelnosti vefejné zakazky a odiivodnéni vefejné
zakazky (déle jen ,,vyhlaska*)

Identifikaéni idaje zadavatele
Nazev zadavatele:

statutirni mésto Liberec

IC: 00262978
DIC: CZ00262978
Adresa sidla: nam. Dr. E. Bene3e 1, 460 59 Liberec |

Zastoupeny:

Tiborem Batthyanym, primatorem mésta

Odiivodnéni ucelnosti vefejné zakazky pro icely predbézného oznimeni vefejného
zadavatele podle § 1 vyhliaSky

Popis potfeb, které maji byt splnénim vefejné
zakazky naplnény.

Spinénim pfedmétu vefejné zakdzky dojde k
naplnéni potfeby, ktera spotiva v zajisténi
hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
mobilniho operétora.

Rémcovéa smlouva se stavajicim poskytovatelem
mobilnich  sluZeb kongi dne 14.8.2015.
Nerealizaci vefejné zakazky by nebyly uvedengé
sluZby od uvedeného data smluvng zajistény.

Popis pfedmétu vefejné zakazky.

Pfedmé&tem vefejné zakdzky je poskytnuti
hlasovych a datovych telekomunika&nich sluzeb
mobilniho operdtora na 36 mésicti v prib&hu
obdobi 08/2015 aZ 08/2018.

Popis vzijemného vztahu pfedmétu vefejné
zakazky a potfeb zadavatele.

Pfedmét vefejné zakazky a potieby zadavatele
jsou ve vzdjemném souladu, jelikoz realizaci
zakizky dojde k plnému napinéni potieb
zadavatele.

Predpokladany termin splnéni vefejné zakizky.

Pfedpokladany termin zahdjeni pln&ni je mésic
08/2015, ukonceni plnéni 08/2018.

=/
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Oduvodnéni ucelnosti vefejné zakazky podle § 2 vyhlasky

Verejny zadavatel popise zmény

a) v popisu potieb, kieré maji byt splnénim
vefejné zakdzky naplnény,

b) v popisu pfedméiu vefejné zakazky,

c) vzijemného vaahu pfedmétu
zakazky a potieb zadavatele

d) v predpokladaném termin splnéni vefejné
zakadzky

vefejné

oproti skute¢nostem uvedenym podle § 1.

Udaje, zvefejnéné ve Véstniku VZ v rémei
predb&zného oznameni, se neméni.

Popis rizik souvisejicich s plnénim vefejné
zakdzky, kiera zadavatel zohlednil pfi stanoveni
zadavacich podminek.

Jde zejména o rizika nerealizace vefejné zakazky,
prodleni s plnénim vefejné zakazky, sniZené
kvality plnéni, vynaloZeni dal$ich finanénich
nakladi.

Rizika, souvisejici s plnénim vefejné zakazky,

ktera zadavatel zohlednil pfi stanoveni
zadavacich podminek:
e Nerealizace @ VZ by  znamenala

nenaplnéni  potieb  zadavatele na
komplexni zajisténi telekomunikaénich
sluzeb.

e Ramcova smlouva se  stavajicim
poskytovatelem mobilnich sluZeb konéi
dne 14.8.2015. Nerealizaci vefejné
zakazky by nebyly uvedené sluZby od
uvedeného data smluvné zajistény.

Veiejny zadavatel mizZe vymeszit
naplnéni potfeby a zdivodnéni
alternativy vefejné zakdzky.

varianty
zvolené

Variantni fe$eni zadavatel nepfipousti.

Vefejny zadavatel miize vymezit, do jaké miry
ovlivni vefejna zakazka pinéni planovaného cile.

Realizace vefejné zakizky ma zéisadni vliv
na dosaZeni cile a jeji dopad k naplnéni potfeb je
100%.

Zadavate]l maze uvést dalsi
odiivodiiujici Gelnost vefejné zakazky.

informace

Neuvadi se.

Odiivodnéni pFiméFenosti poZadavkii na technické kvalifikacni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na sluzby podle § 3 odst. 2 vyhlasky

Vefejny zadavatel odlivodni pfiméfenost pozadavkil na technické kvalifikaéni pfedpoklady ve vztahu
k pfedmétu vefejné zakazky a k rizikiim souvisejicim s plnénim vefejné zakazky

Odlivodnéni pfiméfenosti poZadavkl na seznam
vyznamnych sluZeb.

(Zadavatel povinn& vyplni, pokud poZadovana
finanéni hodnota vSech vyznamnych sluZeb &ini v
souhrnu minimalné trojnasobek pfedpoklddané
hodnoty vefejné zakazky.)

Netyka se.

“tuli
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Odiivodnéni priméfenosti poZadavku
na predloZeni seznamu technikd nebo ttvard.
(Zadavatel povinn¢ vyplni, pokud pozaduje
predloZeni seznamu vice neZ tfi technikii nebo
technickych Gtvari.)

Neni pozadoviano.

Odiivodnéni priméfenosti pozadavku
na predloZeni popisu technického vybaveni
a opatfeni pouzivanych dodavatelem k zajisténi
Jakosti a popis zafizeni nebo vybaveni dodavatele
uréeného k provadéni vyzkumu.

Neni pozadovano.

Odtivodnéni pfimé&fenosti pozadavku
na provedeni  kontroly technické  kapacity
vefejnym zadavatelem nebo jinou osobou jeho
jménem, pfipadné provedeni kontroly opatfeni
tykajicich se zabezpe&eni jakosti a vyzkumu.

Neni pozadovano.

Odiivodnéni pfimé&tenosti pozadavku
na pfedlozeni osvédéeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci  dodavatele = nebo  vedoucich
zaméstnancli dodavatele nebo osob v obdobném
postaveni a osob odpov&dnych za poskytovani
pfisluinych sluzeb

(Zadavatel vyplni, pokud pozaduje predloZeni
osvédéeni o vy33im stupni vzdélani nez je
stfedodkolské s maturitou, nebo osvédeni o
odborné kvalifikaci del3f ne¥ tfi roky.)

Neni pozadovino.,

Odtvodnéni pfimé&fenosti pozadavku
na pfedlozeni piehledu primérného rotniho
pottu zaméstnancl dodavatele nebo jinych osob
podilejicich se na plnéni zakazek podobného
charakteru a poétu vedoucich zamé&stnanci
dodavatele nebo osob v obdobném postaveni.

Neni pozadovino.

Oduvodnéni pfimé&fenosti poZadavku
na pfedloZeni prehledu néstroji nebo pomiicek,
provoznich a technickych zafizeni, které bude
mit dodavatel pfi plnéni vefejné zakazky
k dispozici.

Neni pozadovano.

Odiivodnéni vymezeni obchodnich podminek vefejné zakdzky na dodévky a vefejné

zakazky na sluzby podle § 4 vyhlasky

Odiivodnéni vymezeni obchodni podminky
stanovici del3i Ihiitu splatnosti faktur nez 30 dna

Netyka se.

Odiivodn&ni vymezeni obchodni podminky
stanovici pozadavek na pojist&ni odpovédnosti za
3kodu zpiisobenou dodavatelem tietim osobam
ve Vvy3i pfesahujici dvojnasobek predpokladané
hodnoty vefejné zakazky.

Netyka se.

Odiivodnéni vymezeni obchodni podminky
stanovici poZadavek bankovni ziruky vyssi nez
Jje 5 % ceny vefejné zakdzky.

Nenf poZadovino.

Y
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Odtvodnéni  vymezeni obchodni  stanovici
pozadavek zaruéni lhiilu del3i nez 24 mésici.

Netyka se.

Odlvodnéni  vymezeni obchodni  podminky
stanovici smluvni pokutu za prodleni dodavatele
vy33i nez 0,2 % z pfedpokladané hodnoty vefejné
zakazky za kazdy den prodleni.

Neni stanovena.

Odivodnéni vymezeni obchodni podminky
slanovici smluvni pokutu za prodleni zadavatele s
vhradou faktur vy3si nez 0,05 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

Neni stanovena.

Odlvodnéni  vymezeni daidich obchodnich
podminek dile § 4 odst. 2. Vefejny zadavatel
odiivodni  vymezeni obchodnich podminek
vefejné zakdzky na dodavky a vefejné zakazky
na sluzby ve vztahu ke svym potiebam a k
rizikiim souvisejicim s plnénim vefejné zakazky.

Nebyly zadné dalsi podminky stanoveny.

Odiivodnéni vymezeni technickych podminek vefejné zakazky podle § 5 vyhlasky

Technickd podminka

Odiivodnéni technické podminky

Technické podminky na poskytované sluzby

Technické podminky byly stanoveny z dévodu
zajisténi  poskytovani sluzeb v poZadované
kvalité.

Odiivodnéni stanoveni zakladnich a diléich hodnoticich kritérii podle § 6 vyhlasSky

Zakladni hodnotici kritérium

Jako zakladni hodnotici kritérium byla zvolena
nejniZsi nabidkova cena, nebot’ nejlépe odpovida
potiebdm zadavatele ve vztahu kdruhu a

sloZitosti predmé&tu vefejné zakazky.

Odiivodnéni pFedpokliadané hodnoty veFejné zakazky podle § 7 vyhlaSky

Celkova predpoklidana hodnota vefejné zakazky
za 3 roky pinéni predmétu vefejné zakdzky
vietné opéniho prava &ini 6.500.000,- K& bez
DPH.

Piedpokladana hodnota vefejné zakazky byla
stanovena na zdkladé¢ udaji a informaci
o zakazkach stejného & obdobného predmétu
pingni a na zdkladé udaji vyplyvajicich
z pfedchoziho plnéni u zadavatele.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze si zadavatel u této
zakdazky vyhradil opéni pravo ve smyslu § 99
zikona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
byla k predpokladané hodnoté pfedmétu plnéni
pfi¢tena i hodnota opéniho préava, tj. 5 mil. K& +

1,5 mil. K& = 6,5 mil. K& (vie bez DHP).

V Liberci dne 9.4.2015

OTISK UREDNIHO RAZITKA

Za zadavatele ... masan i
Tibor Batthyany, v.r.
primator mésta

ﬂ{é&v‘
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STATUTARNI MESTO LIBEREC

Odbor pravni a vefejnych zakazek

nameésti Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec 1

Viem zijemciim o vefejnou zakizku

Vi3 dopis znucky / ze dne Nuse znatka Vytizuje / telefon V Liberci dne
PR/KT 2/15 Blahova/485 243 499 25.5.2015
CJ MML 098274/15

Dodate¢né informace I.

pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby:

»wPOSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB —
MOBILNI SLUZBY SiTi ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACi«

ViZeni uchazeti o vyse uvedenou vefejnou zakazku,

vsouladu s § 49 zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni Vam zasilame
odpovédi zadavatele na dotazy vznesené jednim dodavatelem v rémci vySe uvedeného zaddvaciho
fizeni.

Na vznesené otizky zadavatel odpovedgl nasledujici:

Dotaz & 1

S ohledem na ¢&lanek 4 Zaddvaci dokumentace, kde Je uvedeno: ,,Realizace portace (pfeneseni &isel)
musi byt ukonZena k datu ukonéeni stavajici smlouvy, tedy k 14.8.2015. Tento termin je podmin&n
ukonéenim zadavaciho Fizeni, zadavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu tohoto terminu v
navaznosti na ukonceni zaddvaciho Fizeni.* a Obchodni podminky uvedené v &linku 10 zadavaci
dokumentace, kde je uvedeno: ,.Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich
Cisel bez zdvazku ve lhiit¢ do 30ti kalendafnich dni od podpisu smlouvy na pinéni této verejné
zakézky. Pokud uchaze¢ tento termin nesplni, zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za
kaZdy zapotaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadi, kdy uchazet prokaze,
Ze nedodrZeni tohoto terminu je zpiisobeno okolnostmi, které nemoh! ovlivnit. Telefonni &isla se
zavazkem budou migrovéna po vyprieni tohoto zavazku.“ prosime o potvrzeni, e vy$e uvedena
ustanoveni chapeme sprévng tak, Ze podminkou pro nasi povinnost prenést &isla k datu 14.8.2015,
pfipadn& jinému datu dle &lanku 4 Zadavaci dokumentace (pfedpokldddme, Ze pozd&jSimu nez je
14.8.2015), je podpis smlouvy ob&ma smluvnimi stranami nejpozdéji dne 16.7.2015. Sou&asné
prosime o potvrzeni, Ze pokud bude smlouva podepsana pozdéji, zilstane ndm zachovana lhtita 30 dni

Telefon

485243 111 485243 113 00262978 posta@magistrat.liberec.cz info@magistrat.liberec.cz (Magistrdtu mésta Liberec) 1D Tc6hy6u &ép&

Fax 1 Elektronickd podatelna E-mail Datova schranka Statwtamiho mésta Liberce

/
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pro pieneseni &isel a v souladu s tim, se i posune termin pfeneseni isel dle ¢l. 4 Zadavaci
dokumentace. Nakonec prosime o potvrzeni, 7¢ Ihiita 30 dni se uplaini obdobn¢ i pro Cisla se
zévazkem, kdy predpokladame, Ze tato Ihita z logiky véci nezatne biZet od podpisu smlouvy, ale az
od zadosti o preneseni &isla, 1zn. Ze Eisla se zdvazkem nejsme povinni pfenést k 14.8.2015, pokud jsme
neobdrzeli zados! o jejich pfeneseni nejpozdéji 16.7.2015.

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje vyklad dodavatele, Ze prenos Cisel ke 14.8.2015 je predpokliddn pri podpisu
ramecové smlouvy nejpozdéji do 16.7.2015. PFi podpisu ramcové smlowvy v pozdéjsim terminu bude
zachovana 30 denni thiita pro preneseni éisel.

Ddle zadavatel potvrzuje, Ze u cisel se zavazkem se 30 denni lltita uplatni po poddni Zddosti o prenos
disla.

Dotaz&.2

Dale zadame zadavatele o zodpovézeni dodateéného dotazu, zda migrace 67 prispévkovych organizaci
(p.0.) se predpoklada do 30ti kalendarnich dnii od podpisu ramcové smlouvy se zadavatelem ¢i od
podpisu pfistupujicich smluv jednotlivych organizaci.

Pokud by se jednalo o variantu migrace viech 67 p.o. do 30ti kalendarnich dnli od podpisu ramcové
smlouvy se zadavatelem, tak vzhledem k Easové naroénosti migrace telefonnich jednotlivych p.o. (kdy
na zakladé praktickych zku3enosti z prededlych vefejnych zakdzek obdobného vyznamu a velikosti
doslo ke komplikacim z hlediska nedodéni nezbytnych podkladii jednotlivymi p.o.) timto zadavatele
7adame o stanoveni presného terminu dodani kompletnich podkladi kazdé z organizaci (podepsané
rozpisy telefonnich &isel, technické dilgi smlouvy s ustanovenim kontakinich osob a pfistupovych
hesel) nezbytnych pro systémové zadani na strané vitézného uchazeée a to tak, aby mohla byt spinéna
podminka zadavatele migrace do 30 kalendéinich dnii od popisu rimcové smlouvy.

Odpovéd:
Zadavatel predpokldda realizaci migrace jednotlivych prispévkovych organizaci do 30 dmi po podpisu
pFistupujicich smluv ze strany jednotlivych organizaci.

Tyto dodateéné informace poskytujeme viem zdjemciim.

OTISK UREDNIHO RAZITKA

......................................................

Tibor Batthyany, v.r.
primator mésta Liberec

Telefon Fax I¢ Elektronicka podatelna E-mail Datova schranka Statutamniho mésta Liberec
485243 111 485243113 00262978 posta@magstrat.liberec.cz info@magistrat liberec ¢z {Magistratu mésia Liberec) 1D 7c6by bu
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STATUTARNI MESTO LIBEREC

Odbor pravni a vefejnych zakazek

namésti Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec 1

Viem zijemciim o vefejnou zakazku

Vit dopis znatky / 7 dne Nase znudka VyHizuje / telefon V Liberei dne
PR/KT 2/15 Blahova/485 243 499 29.5.2015
CJ MML 101459/15

Dodateéné informace IL.

pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby:

#POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB —
MOBILNI SLUZBY SITi ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACi«

Vézeni uchazeti o vyse uvedenou vefejnou zakézku,

vsouladu s § 49 zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, v platném znéni Vam zasildme
odpovédi zadavatele na dotazy vznesené jednim dodavatelem v rémci vy3e uvedeného zadivaciho
Fizeni.

Na vznesené otdzky zadavatel odpovidél nasledujici:

Dotaz & 1

V ramci Zadavaci dokumentace 2.4.1 PoZadované hlasové a datoveé tarify Zadavatel poZaduje tarif
»DATA Special®, tento tarif bude vyuzit pro svételné kfiZovatky a jina specialni zafizeni zadavatele,
kterd jeSt& nejsou v provozu (meteostanice, fotopasti, zabezpetovaci systémy atd.). Miize uchazeé
smluvné omezit vyuZiti tohoto tarifu pravé na tato Jmenovana zafizeni v predpoklidaném pottu 260
ks?

Odpovéd:

Uchaze¢ miZe smluvné omezit pocet SIM na predpoklddany pocet 260 ks, zadavatel pro pripadné
rozireni poctu SIM vyuzije vyhrazené opéni pravo.

Dotaz & 2

V rémei Zadavaci dokumentace 2.4.1 PoZadované hlasové a datové tarify Zadavatel pozaduje 200
volnych SMS k tarifu ,DATA Special“, miizeme predpoklidat, Zze vzhledem k tomu, Ze pijde o
ovladani zafizeni v majetku zadavatele, budou tyto SMS zasildny pouze v rdmci sité poskytovatele?

Telefon

Fax I¢ FElektronicka podatelna E-mail Datova schranka Statwtamiho mésta Liberee
485243 111 485243 113 00262978 posta@magistrat.liberec cz mfo@magistrat liberec.cz (Magistratu mésta Liberec) 1D 7c6by6u
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Pokud ne, jaké mnoZstvi SMS bude zaslano v ramci poskytovatele a jaké mnoZstvi do siti ostatnich
operatori? Tento (idaj potfebujeme védét z diivodu nacenéni tarifu z pohledu propojovacich poplatkii.

Odpovéd:
V soucasné dobé se jedna o SMS do sité poskytovatele. Do budoucna nelze vyloucit vyuZiti jinych siti.

Dotaz & 3

V rameci Zaddvaci dokumentace 2.4.5 Ostatni a doplikové sluzby Zadavatel pozaduje beziplatné
zapUjéeni 80 ks mobilnich telefond pro zajisténi spojeni do volebnich okrskii. Jednd se pouze o
zaplijéeni v pripadé Fadnych voleb nebo zadavatel pozaduje zaptijéeni telefonti kdykoliv, napf. v ramci
mimofadnych voleb, méstské referendum,... atd.?

Odpovéd':
Zadavalel pozaduje moznost zapujceni mobilnich telefoni kdykoliv, napr. v ramci mimoradnych voleb,
referenda apod.

Dotaz &. 4

V ramci Zadévaci dokumentace 2.4.5 Ostatni a doplitkové sluzby Zadavatel poZaduje pouze zapiijéeni
mobilnich telefonil, znamena to tedy, Ze viechny ostatni sluzby s volbami spojené si Zadavatel zajisti
sam? Napf. zajisténi prednostni poruchové sluzby po dobu konani voleb, zpracovani a dodani
telefonniho seznamu pevnych telefonnich Pripojek a Cisel mobilnich telefonii poskytovanych O2,
dovoz telefonil z distribuéniho mista poskytovatele do jednotlivych volebnich okrskd,... atd.?
Odpovéd:

Zadavatel pozaduje zapiijceni mobilnich telefonii, tak jak bylo specifikovdno v zaddavaci dokumentaci.
Zadavatel dale pozaduje moinost krdatkodobé aktivace (1 mésic) nizsiho typu tarifu (pfedpoklad 1arif
1+1) na SIM viozené do zapijcenych telefonii. Vsechny ostatni sluzby si zajisti zadavatel sam.

Dotaz &. 5

Zadavatel v ramci Pfiloha &. 2 k zadévaci dokumentaci ,,Poskytovéani telekomunikatnich sluzeb -
mobilni sluzby siti elektronickych komunikaci“ - rozpis poZadovanych sluzeb poZzaduje ceny
vnitrostatnich odchozich hovorli (fadek 12-17) pfedpokladame, Ze se jednd o ceny volani k tarifu
»1+1%, to samé predpokldddme u pozadavku na ceny u SMS (fadek 19). Je tento na$ predpoklad
spravny? V tabulce méte u téchto sluZeb uveden popis ,(nad rdmec volnych)*, zidné sluzby s volnymi
jednotkami v3ak nepoZadujete. Zadame o upfesnéni rozpisu pozadovanych sluzeb. V pfipadé, Ze se
jedné o ceny volani k jednotlivym tarifim, Zidame o rozpis provozu na jednotlivych tarifech.
Odpovéd”:

Jednd se o ceny volani a SMS v ramci tarifu 1+1.

Dotaz & 6

V rémci Zadavaci dokumentace 2.4.1 Pozadované hlasové a datové tarify Zadavatel poZaduje tarif
~DATA Special“ s datovymi pfenosy omezenymi na miniméini FUP 5GB/mésic v ramci CR.
Z diivodu vysokého FUP limitu Zaddme o zaslani detailniho provozu na jednotlivych SIM kartich
Zadavatele. Tento Gdaj znd v sou€asnosti pouze stivajici telekomunikagni poskytovatel, coz je
diskriminujici,

Odpovéd:

V ptiloze zadavatel prikladé pozadovany prehled, jednd se o data za mésice biezen a duben 2015.

Telefon

Fax 1€ Elektronické podatelna Li-mail

Datova schranka Statutarniho mésta Liberce
485243 111 485243 113 00262978 pustag@magistrat liberec.cz info@magistrat.liberec.cz (Magistratu mésta Liberec) 1D Te6bybu
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Vzhledem ke skute¢nosli, Ze dodavatel nedodrZel Ihiitu pro doruéeni Zidosti o dodateéné informace, 4.
Zidost zadavateli nedorugil nejpozdgji 6 pracovnich dnii pred uplynutim Ihiity pro podani nabidek (dle
§ 49 odst. 1 vy3e uvedeného zikona), se zadavatel rozhodl, Ze zodpovi vyse uvedené dotazy. Nicméné
Ihdtu pro podédni nabidek ponecha beze zmény. Nabidky musi byt doruéeny na adresu zadavatele
nejpozdgiji 3.6.2015 do 10:00 (viz Zadévaci dokumentace, kap. 14 Misto a Ihiita pro podéni nabidek).

Tyto dodate&né informace poskytujeme viem zijemcim.

OTISK UREDNIHO RAZITKA

......................................................

Tibor Batthyany, v.r.
primator mésta Liberec

Priloha
Piehled ,,Data special*

Telefon Fax 1¢ Flektronicka podatelna E-mail Datova schranka Statutamiho mésta Liberec /
485243111 485243 113 00262978 posta@magistrat.liberec.cz info@magistrat.liberec.cz (Magistratu mésta Liberec) 1D Te6by6u %
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Pfiloha & 3 —V3eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni rad

Vodafone Vadafone firemni pée BOO 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s.. Ném. Junkewych 2. Praha 5, 15500 1)C0: 2578800 | DIC: CZ25768001
Power to you Spoletnost byla zapsand dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedenéns u Méstskeho soudu v Praze, spisova 2iiacks B 6084
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1.3
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1.5

Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolegnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1C0; 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,Vodafone")

Z5kladni ustanoveni
Smilouva o poshytovéni sluieb

Poshytovéni sluZeb na zikladé smlouvy

Vt&chto Vieobecnych podminkach najdete Upravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluZby™) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele tEchto sluZeb. Déle v nich najdete podminky
zprostiedkovani pristupu ke slubam tietich stran (ddle jen ,sluZby tietich stran™). SluZby Vodafonu | sluzby tfetich stran miZete vyudivat, pokud snami
uzaviete smiouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani stuZeb {dale jen ,smiouva™). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurtitou, pokud

se nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy aje)i dostupnost

Smiouvu, kterou spolu uzavieme, tvofividyi tyto Vieobecné podminky, informace pro UZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza€nich Udajli (dale jen ,Informace pro zékaznika). Cenik sluZeb (dale jen ,Cenik*), Rekiamacni fad sluZeb spoletnosti Vodalone
Czech Republic a.s. (dale jen .Reklamaini F4d“) a podminky jednotlivych slueb. Smlouvu tvori také podminky jednotliviich marketingovych akci,

pokud takovou akclivyuZijete (dale jen .Podminky marketingovyich akci®), ve kierych miZeme stanovit dals! préva a povinnosti nebo je upravit odlidné
od t&chto V3eobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych siuZeb. Vieobecné pedminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamatnifad.
podminky jednotlivych sluleb a aktualni Podminky marketingovych akei jsou vam k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz, pfipadné na vyZadani na zakaznické lince,

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenfkem, Reklamatnim
fadem. podminkamijednotlivych sluZeb {napi. zvoleného tarifu), vietn& pravidel FUP, a déle s Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akct
vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi padminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklamaénim fadem, podminkami jakékoli sluzby

3 Podminkami marketingovyich akei platfuvedené pofadi pfednostl: (1) Podminky marketingovych akcl, (1) podminky jednotlivych stuZeb, (1) pravidla FUP,
(V) Cenik, (V) VEeobecné podminky a Informace pro zakaznika a (V1) Reklamaéni fad, coZ nam viak nebranl dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci
jednotlivych stueb potvrzujete sviij souhlas a seznameni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale | podminkami takové sluZby. Prosim, vezméte
navédomi, Ze pokud si od nds koupite 2afizeni za zvihodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami

koupé zafizeni za zvyhodn&nou cenu, které jsou vam h dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankich www.vedafone.cz, pfipadné na vyZadani
na zakaznicke lince, Nepiehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruZeni téchto Podminek koupé 2afizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZeme poZadovat
Ghradu tam uvedené Easthy.

Zména a Informovini o zméné smluvnich podminek

RédI bychom vés upozornill, Ze miZeme smiouwvy, tf. 1 Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacni fad, pravidia FUP nebo Podminky
maritelingovych akcijednostranné ménit, stejné jako podminky poskylavam jednotlivirch sluZeb €ijejich poskytovani jednostranné ukonéit; o tomvas
budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény misZeme provést 2ejmeéna v piipadé zmény préwnich pfedpist, zavedeni novych stuZeb a technologfi
nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, O zm&ndch smiuvnich podminek vas budeme pfedem informovat v nadich
prodejnach, prostiednictvim stranek www.vodafone cz nebo také nasich informatnich materiald, popr. ve VyU€tovani nebo prostfednictvim SMS zprévy,
e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonZeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zmé&nami podstatnych naleZitosti smlouvy provedenymi podle &l. 1.1.4 vySe, které vedou ke zhorSenfvaSeho postaveni,
miZete smlouvu ukonélt pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou ndm dorucite do 15 kalendafnich dnl ode dne GEinnosti této 2mény.
Upozorfiujeme vas, 2e v takovem pfipadé bude smiouva ukontena (a SIM karta deaktivovéna), Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmény pravni
(pravy €l na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaZniho Ufadu, nebo zmé&nou nejsou dotéena vade prava a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Ukoncit smlouvu také nemiiZete v piipadé, Ze vam byly zmény znamy i pfi uzaviréni smlouvy. Pokud ndm vypovéd vuvedené thité nedorutite, budeme
mit za to, Ze se zménam! souhlasite.

Objednévha sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluby. K tomu potfebujete, stejné Jako pfi dali komunikacl s Vodafonem, (daje nezbytné ke své
identifikaci. Tyto Gdaje s1 ovéfime podle vadich platnych dokladd, které simiZeme okopirovat a Jejfich kopie archivovat. Aktudini seznam téchto doklady
je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-li jakikoli zména vadich Odajl, oznamte nam ji prosim do 7 kalendafnich dndi poié, co nastala— e to dilezZité
pro nad smluvni vztah, Pfed uzavienim smlouvy sl také miZeme ovEfit vagi platebni historii v registru diuZniki & vefejngch rejstiicich.

Heslo

Pii objednavce sluZeb vém bude vygenerovanc heslo, které si mizete kdykoli zménit, cof vam doporu€ujeme bezodkladné provést. Budete ho potiebovat
hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzne Eastce & pfi 2adosti 0 2ménu smlouvy nebo pfijejim vypovézeni.
KaZdého, kdo se prokaZe vasim heslem, miiZeme povaZovat za osobu opravnénou za vasjednal. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime provést
poZadovany (kon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na znewriti vadeho hesla. V takovém pripadé miuZeme poZadovat jiny zplsob ovéreni (zejmena
predioZeni dokladu totoZnosti). Své heslo s| prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni &i zneuZiti si ho ve viastnim zéjmu co nejdrive
zméfite. Stejnym zpdsobem chrafite i swlij PIN 2 PUK kod. PIN kéd simiiZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neoprévnéna osoba seznami s vadim PUK
kédem, co nejdiive nam to telefonicky oznamte.

Upozoriiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZile Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla v sit Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takove
telefonni €islo. | v takovém pripadé vas mzeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit*, coZ je celkova cena sluZeb, ktere planujete nebo cheete vyuit. Pokud Volaci limit sam
nezvolite, Vodafone to udéld za vas. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volaci limit sloudi k nadi ochrané, kdyZ nds upozorfiuje na skuteénost, Ze vase Utrata
za sluZby se pibliila Eastce, za kterou jste planovali nebo cht&ll vyuZit nase sluZby. Atkolivvas budeme o dosaZeni Volaciho imitu informovat, miZe vam
byt informace o dosaZeni Volaclho limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orientatni, Pokud Volaci limit presdhnete, mi3eme vém dotasné
omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebov Ceniku.

Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vam: 2 Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

2) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozd&ji do 30 dnd od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednéte-li s: sluzby Vodafonu mimo prodejnu
Vodafonu,




b} ahtivaci SIM karty, objednate-li sl sluby pfimo v prodejné Vodafonu: pokud SIM karta neni aktivni ji£ v okamiiku pevzeti, zaktivujeme vam Ji do 5 dndi,
¢} jinym s vami dohodnutym zplisobem,

Uzavienim smiouvy &ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze slueb vyjadfujete a potvrzujete swij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedengmivél 1.1.3 vite,
Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neusijete Zadnou sluzbu, mdZete nam jivratit neporudenou do 14 dnli od data, kdy i pievezmete; viakovém
piipadé smiouvu povaZujeme bez daldtho za neuzavienou (pokud jif predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenymvy3e),
Uzavienim smlouvy nedavate souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich tdaji v Informani slu3bé teti strany nebo Vodafonu &i v tigtEném telefonnim
seznamu, O zvefejnéni miZete kdyholi poZidat a mate prave poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, 2e sineprejete byt kontaktovin
za (i&elem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhlas se zvefejnénim (idajt v telefannim seznamu nebo informagni slubé miizete kdykoll odvolat. V takovém
pfipadé zajistime odstranéni lidaj pfi Jefich nejbli% (pravé, bude-lito technicky moZné. Chtéli bychom vas upozornit, #e v pfipadé udélent souhlasu
s uvefejn&nim je nagi povinnosti pfedat tahové Gdaje datdim poskytovateliim informacnich sluZeb o telefonnich Eislech a vydavatelim telefonnich
seznamil, pokud jsou takové osoby nagimi smiuvnimi partnery.

1.51 Smlouva uzavirani se spotfebltelem distanEnim zpiisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud ste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vim s dostatecnym piedstihem pfed uzavienim takové smlouvy poshytli
piedsmiuvni informace v rozsahu poZadovanem piisludnymi pravnimi predpisy k ochrané spotiebitele. Aktivaci SIM karty & zahajenl Zerpani sluzeb
povaZujeme za vadivyslovnou 23dost k 2ahajeni poskytovani sluzeb, a to pfed uplynutim 14denni lhiity od uzavieni smlouvy, po kierou méte jako
spotiebitel moZnostibez uvedeni divodu odstoupit od smilouvy uzaviené distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této lhité
odstoupite od smlouvy po zahjeni poskytovéni sluzeb, mii3eme poZadovat Ghradu i vyuditych sluZeb,

1.6  Cobyvés nemélo pfiuzavieni smlouvy pfekvapit?
Abychom s vdmi mohli uzaviit smiouwu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledivhy nebo soustavné opoZdéné platby VyoEtovanl,

b) neuvedl jste nespravné osobninebo identifikaZni Gdaje,

©) nezneuZivalijste,ani se nepokusill o zneuditi sits, slueb nebo sluZeb tietich stran,

d)  pinilijste své zdvazky viti finym subjektlim nebo Vodafonu a nenf divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

€)  na et Vodafonu jste uhradill finanéni Easthu (déle jen .Volaci istina®) ve vi&l uvedené v Cenfiu nebo v mimoFadnych pfipadech uréenou
Vodafonem. Uhrazend Volaci fistina slouZf zejména k zafi$ténf pln&ni vadich povinnosti vypljvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoll vy3e uvedenou
podminku nesplnite, i tak s vami miiZzeme smiouvu uzaviit. V opaEném pripadé vés budeme o divodech nemoZnost] uzaviit smiouvu informovat.
Pokud Volac Jistinu nebo jeji Zast nepouijeme ke splnénivagich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i tastednou Ghradu VyaEtovant
&inéholika VyGetovani), pak vam jiv plné vyl nebo pfl jejim uZiti pouze jeji East, vrdtime:

a)  pfiukoncenismiouvy & pfi neuzavieni smlouvy dle £1. 1.5 vi7de, a to ve Ihits 60 dndi ode dne ukonienf smlouvy nebo dorueni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b)  pokudste nebyliv uplynulych 3 po sob jdoucich zaZtovacich obdobiv prodients Ghradou VyUEtovani, nedohodneme-li se Jinak (napf.
v Podminkich marketingovyich akef), a to ve Ihité 60 dnii ode dne obdrieni vad Sidosti o]ejivraceni. Dal%i podminky pro vraceni Volad jistiny
naleznete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz,
1.7.  SluZby
Vodafone ve své siti poshytuje zejména tyto zikladni stuzby:

a) telefonnisluZbu, kterd umoZiiuje b&Ené odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord, a 2ahmuje rovnéZ bezplatna tisfiova volani,
b) sluZbu pfenosu dat, vEetné sluZeb xDSL v pevné siti,
¢} sluzbu kréthych textovyich zprav (SMS)a sluibu multimediilnich zprav (MMS),

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve vi&Ztnich podminkéch pro tyto slulby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &isel, vetné
zhrdcenych telefonnich Eisel, a to Jak pomoci voléni, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tFetich stran pledstavuje zaroveri platebni sluZby ve smyslu zékona
t.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjéich predplst.

Sluzby poskytované Vodafonem Jsou upraveny v samostatnych podminkich jednotlivych sluzeb,

Rédi bychom vas upozornill, Ze SIM karta zistéva vidy v naSem viastnictvia jsme opravnéni jl deaktivovat v pripadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo
fe iz uzaviena smlouva ukongena.

2. Vydaétovani
2.1 Vystaveni, dodénia Ghrada vyGitovant sluzeb

2.11 Vyittovani sluZeb vam vystavime po shonteni ka2dého zittovaciho obdobi (ve smlouvé jen VytiEtovani*). Vyitovini obsahuje cenu za viechny sluZby
(popF. za objednané zbo#)a slulby tfetich stran poskytnuté a objednané v piisluiném ziEtovacim obdobi, Délka z(itovaciho obdobije zpravidia jeden
mésic, nenkl| dohodnuto jinak. Vodafone Je opravnén ve VydEtovani vylttovat | ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich zGEtovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich VyOgtovani (zejména v pripad2 Roamingu a sluZeb tretich stran), Vy(ittovani vam poskytneme velektronické podobé
ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji o tfi dnd po dni jeho vystaveni, Na vadi Zadost vam Vyi&tovéni zaleme v papirové
podobé prostfednictvim poshytavatele poStovnich sluZeb na vaii adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondendni, Zastani Vit &tovani
v pisemné podob& miiZe byt zpoplatnéno die Cenfku. Pokud se jedni o postedni Vyuctovani, vystavené po ukonteni posledni smlouvy uzavrené mezi
nami, pak toto Vy(ttovani vidy odeSleme na va&i adresu iv papirové podobg. Pokud se nim nepovede dorutit VyGctovani na vadi korespondenéni adresu
1fi po sob nésleduijici 268 tovaci obdobi, nésledujici VyiEtovani vam poskytneme pouze v elektronicke podobé ve vadi Internetové samoobsluze,

V Cenfku mde byt uveden limit pro zastan! VytEtovéniv plsemné podobé, a pokud je vie VyGEtovani niZ8i neZ takte stanoveny limit, dodame vam
VyGétovéni rovnéZ pouze elektronicky.

2.1.2 Vylitovani musi byt uhrazeno nejpozdéfi do data splatnosti, které uvedeme na piisiusném Viyittovani, a které |e zpravidla stanoveno na 18. den
povystaveni VyGétovanl. VyiiZtovéni je uhrazeno pfipsanim vy(€tované £astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet Vodafonu {popF. identifikaci
platby po sd&leni sprivného variabilniho symbolu). Zasléni upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vy(Etovani miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku,
Vnékterych pfipadech (napf. omezeni stuZeb z dlivodu uvedeného v €. 1.4 vjiSe nebo v &1, 5.3 pism. e) nize) se miZeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyG&tovini.

2.1.3 VCeniku mdZeme stanovit finanéni Umit, do jehoZ prekrofeni po vés nebudeme dluZnou Estku vymahat, atkoliv budete v prodlent, a to dokud vas
celkovy diuh viigi ném tento finanéni limit nepfekrofl. Upozoriiujemne viak, e v pfipad€ nastaven! Uhrady Vy(Etovéni prostiednictvim lnkasnich plateb
budeme dluZnou Eastku poZadovat vEdy uhradit, stejn& jako v pfipadé, 2e dojde k ukonZeni smiouvy,

2.4 Pokudvaie VyOttovini vEas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplath( a nahrady nakladt spojenych svymahanim pohledévky, které jste povinni
uhradit,

2.2 Zapoitenfpohledivek

Velacijistinu €i finannl ptnéni, které od vés obdrZime, mdZeme pousit na thradu jakékoli vasi dluzné {asthy z titulu poskytovani sluZeb, ndkupu zbo#i
nebo sluZeb tretich stran dle nadivolby.

3. Cojakozédkaznik miiZete a jak se nejlépe ochranite?
31  Vafepriva
3.11 Mate moZnost ponechat si své telefonni éislo a piejit s nim k jinému poskytovatedi slugeb.
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MuiZete nds poZddat o zménu smiouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluleb provedeme co nejdrive, nejpozdéjl do jednoho tydne, Zmény mohou byt
provedeny pozdéjl, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy stuby. Padminkou zmény smiouvy mize byt Ghrada dluZné éasthy po splatnosti,
V piipadé, 2e méle omezené &ipierulené poskylovani sluZeb, je moZné, Ze zm&nu smlouvy neprovedeme.

Pfi osobnim jednénis naml se miiZete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyiétovéni/sluZeb

Pokud nesouhlasite s vyii VyGctovanim nebo nejste spohojeni s kvatitou poskytnutych sluZeb, mate prévo Je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné av souladu s Reklamaénim fadem.

Reklamace bez odkladného GéInku na splatnost Vyuétovani

Vezméte prosim na v&domi, e podani reklamace dle €1, 3.1.4 vy3e nema odkladny Géinek na splatnost reklamaci dotEeného Vyiztovani.

Opatieni pro vaslochranu pii ztrité/hride# SIM karty

Ztratu & odcizeni SIM karty nam, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaieho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blohace SIM karty pestévate odpovidat za uZiti sluZeb prosifednictvim této SIM harly. PoZadate-li nas, vydame vam za podminek stanovengich
Cenikem novou SIM hartu.

Jak se s ndmimaZete spofit?

Abychomvam komunikaci s nami co nejvice ulehtill, mGZete vyuZit zakaznickou linku a dal3i zpisoby komunikace, kieré vam pro jednotlivé typy
poladavk(i nabizime linformace o Internetove &i Hiasové samaobsluze najdele na www.odafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat bezplatné,
neni-liv podminkach konkrétni aktivovane sluZby stanoveno jinak. Vade poZadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hlaSeni poruch a vad pfi poshytovani stuZeb), které
byste ndm méli podle 1échto Vieobecnych podminek predat (s vyjimhou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostiednictvim nadi zakaznické linky
na telefonnim Eiste 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.5.. Oddéleni sluzeb zakaznikdm,

namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone
Poshytovani sluZeb

Sluzby vam budeme peskytovat v oblastech pokrytych pristuinym radiovym signalem, a to nepfetrzité a v co nejvy33i kvalité za podminek stanovenych
pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-liv ramci sité néjakd zdvada, odstranime Ji co nejdiive.

Orientatnimapa pokryti / nemoZnost garantovat pipojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde Je technicky moiné slufby na Uzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazomény v aktualni
orientatni mapé pohryti. Vzhiedern k charakiteru ifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nem{izeme garantovat, Ze vidy
dosahnete pfipojeni k sitii v oblastech, kieré jsou dle orientacni mapy oznacené jako polryté signalem. Informace tykajicl se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankach www.vodafane.cz, Pfipadné zhor3eni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi viivy nemiZeme oviivnit.

SvyuZitim mobilnich siti zahraniZnich poskytovateld vim umoZfivjeme udivat sluiby | mimo (zemi Ceské republiky. Vice Informaci a aktualni ceny najdete
na strankach www.vodafone.cz nebov Ceniku. Mate moZnost hdykolivvyuit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych roamingovych
sluZeb, oddé&lené od domacich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych e strany Vodafonu, a to bez poplathu a bez nutnosti zménit své
telefonni Eislo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prodej roamingovych sluZeb. Podminhy této slu2by a dalsiinformace jsou k dispozicl

na www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

V nékterych pfipadech se mizZe stét, Ze vém omezime &i pferudime poskytovani sluzeb (€astené & viech sluZeb), aniz bychom vés o tom stihl piedem
informovat, napfiklad:

a)  porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &iv pravnich pfedpisech,

bl neuhradite-li viasafadné Vyactovani ani pfesto, Ze vas na to upozomime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem; po uhrazent
dluzného Vy(Etovani vam bude poshytovani sluzeb obnoveno (pokud dodio k Ghradé pied ukongenim smiouvy); ebnovenisluZeb mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

c} pfekrotite-li Volacilimit nebo jej v daném 20Etovacim obdobi dosihnete,

d) sendm nepodafi dorudit vém VyGEtovéni & jiné pisemnosti,

e) poshytnete-li ndm nespravné Gdaje &i nepravdivé prohladeni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Odajl,

f) vpfipadé dilvodného podezfeni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluby vyulivany k distribuci nevy2adanych nebo komerénich
sdéleni) ¢iv pipadé uivéni slu2eb zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz sité
CiJakékoli jeji Castl,

g) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavreli smlouvu na zakladé nepravdivyich idajd nebo jste ji uzavieli s Umyslem neplatit za odebrané sluzby &
zboZi odebrané soutasné se sluzbami (nap?. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k minimatnimu mésiénimu plnéni), anebo
vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy radné a vias (napf. zahajeni insolvenZniho fizeni, exekuce na vas majetek),

h) vpfipadé narufeni bezpecnosti &iintegrity nadl sité, bezpe&nosti sluzby nebo pfi zjiténijefich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na pamétl, 2e omezeni poskytovani sluzeb nemd vliv na vase smiluvni povinnostia Ze po dobu pferuieni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VylZtovanl, Jakmile odpadne divod pro pferuSeni nebo omezeni poshytovéni sluZeb, co nejdiive je obnovime, Mite viak moZnost takove
cbnoveni poskytovani slufeb pfedem odmitnout, V téte souvislosti bychom vas radi upozornili, 2e v pohranitnich oblastech Ceské republiky se vase
zafizeni miZe piipofit k mobilni siti zahraniéniho poshytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat stuZby zahraniéniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na (zemi Ceshé republiky.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zavanych provoznich &i technickych divod nebo na zakladé
rozhodnuti statnich orgdnd &iv obdobi krizovych stavii nebo z divedu jiného obecného zéjmu.

Pokud bychom ukonEovali poskytovani nékterého z tarlfti nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluZba), budeme se snait vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, fe smiouva bude stale trvat.

Ve vyjime€nych piipadech vém z technickych nebo provoznich divodd mGZeme zménit vase telefonni €islo €1 heslo i bez vaseho souhlasu, O této zméné
vés samozfejmé budeme informovat, 2 to nejmeéné 5 pracovnich dnll pfedem, bude-li to moZné. V pfipadé, Ze s nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, Ze vés miiZeme identifikovat Jingm zplsobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Eisla tisfiového volani, PFi volani na tato &isla zarovefi v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
piistugnému pracovidti pro pfijem tisfovych volani iidaje o lokalizacl volajicine.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejimu pfekroeni, pouZivame nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poshytovany hlasové sluZby pfed datovymi sluibami,

b)  Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u 2kladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnEny.

©) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovyich sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochdzik omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) U datovych sluZeb se dale uplatni pravidia FUP.

MiiZe se stat, Ze va$ telefon & jiné zafizeni nebude v nadisiti plné funkeni, SluZby miZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliivje poZadavky
stanoveng pravnimi piedpisy. Pro spravné fungovéni pfistroje v nali siti je nutne, aby se jednalo o pfistroj splriujici technické poZadavky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujic frekvenéni pasma Vodafonu, uvedend na www.vodafone.cz a spliujici technické specifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz,
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Odpovédnost

Odpovédnost za kodu =
Prosim vezméte na védomi, e nade adpovidnost za Skodu je ze zikona omezena. Nevyplyva-liz prislusnych pravnich predpisii finak, nejsme odpovédni
naphiklad za $kody 2piisobené:

a)  poruenim va¥lsmluvni povinnosti,

b) vdisledku pferueninebo vadného poskytnutisluzby,

€} uvedenim nespravnych (idajl z vadi strany,

d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneusitim hesla nebo PINU, popf. finych kodd,

€}  ztratou, odcizenim nebo poshozenim SIM karty.
Prosim mé&jte 182 na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu slueb poskytovanych jinymi poskytovateli slufeb, vietné 2ahranitnich poskytovateld
vrdmcl roamingu, stejn tak ani za kvalitu slueb tfetich stran, pfijejichZ poskytovanije vyu3ivina nase sit. Je tieba. abyste své smluvni povinnosti plnili
ipfipferudeni poskytovani sluZby, nezajifténi pokryti, £patné kvalité prenosunebo 2pracovani nepresnych osebnich & finych Udajli. Radi bychom vas 163
upozornlli na to, 2e ze zékona neodpovidime za obsah prenadenych zprav ani za dala uloZens na SIM Kartg,
Ujednani tykajici se ndhrady $hody a zpisobu fegeni spordi jsou uvedena v Reklama&nim fidu,
Anlu nds nemiiZete;

a)  prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho finého bez podéni pisemné #5dosti a nadeho souhlasu,
b} prodat nebo pievést préva kjakékoli ze slueb bez naieho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nagich slufeb),

¢} pouit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou & se zikonem nebo za aZelem poruieni smlouvy &l zikona nebo poutit jinym zplsobem,
neZ pro jaky je SIM harta/stuzba uréena (zejména ne pro komerénf ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo kionovinim,
€)  ulit stuzbu nebo slusby tietich stran zpitsobem, htery mizZe negativn ovlivnit kvalitu slufeb poshytovanych finjm zékaznikim nebo provoz

nadlsité & jakekoli jeji €asti & uZit sluby 2piisobem 2akladalicim divedné podezfent, 3e zneuZivite nebo jste zneutili slukbu (nap?. zplsob
vakeho uZivani sluZby vykazule charakteristiky strojového generovéni provazu nebo nestandardniho ugiti).

Ukonéeni smlouvy

Smiouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou Ciustnivypovédi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zakonnych divod(, Ukonteni smiouvy
se viaknedotyk vzajemnych nirokd vzniklych jesté pred jejim ukonZenim. Ke dnl Ginnost] ukongeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluZbya SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemnd vypovéd, kterou ukontujete smiouvu, musf mit tyto naleZitosti: jméno a piijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni Sisto (kterého se vypovéd tyka),
ovéeny podpis majltele telefonniho éisla, plipadné také vypis 2 obchodniho rejstfiku ne starki ne 3 mésice, Pisemnou vypovéd miiZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustniviipovéd miizete podat pouze telefonicky prostiednictvim zakaznické linky. S ohledem na vai ochrany si vyhrazujeme pravo vaii
totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jinym zplsobem. V plipadé podezfeni na zneuvitivadich osobnich Udajii si vyhrazujeme pravo poZadat vis,
abyste nds ontaktoval z telefonniho Eisla, kterého se vypovEd tyka.

Pokud ndm doruiite & sdélite vizpovéd smlouvy, bude smiouva ukongena nejpozdé]i poslednim dnem nésleduficiho zitovaciho obdobi, pokud nenf
dohodnuto finak, Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu urEitou.

Smlouvu miZeme vypovEdEt | my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
a)  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych prévnich pfedpisech (napf. jste neuhradili VyUEtovani po splatnosti),

b)  je-linavas majetek prohlaten konkurz & byl-ll zamftnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo [ste vstoupili do likvidace
nebo bylo proti vém zahéjeno insolvenéni fizeni,

¢} poskytnete-li nam nespravné lidaje & nepravdivé prohlaSeni, pfipadné nenahlésite-li zménu sviich (idaji.

Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite vias a Fidné VyaZtovan ani pfesto, fe vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym
zplisobem, miZeme vase telefonni Eislo pievést na predplacené sluzby,

UkonZeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich isel

Cheete-li pienést své telefonni &islo k Jinému poskytovateli, miZete nds poZidat o ukonZenl smlouvy, pfipadné poidat o Jejl nepokratovani

na pfenéfeném telefonnim Eisle. Prosim vezméte na vadomi, Ze pii ukonZen! smlouvy médme prévo na finanéni vyrovnanive vyl uvedené v pfistulnych
podminkéch, pokud pfed ukoncenim smlouvy vyusijete marketingovou akel nebo koupi zafizeni za zvhodnénou cenu, na fejimé zakladé jste od Vodafonu
zishali slevu & zvyhodngnl podminéné vyuZivinim slueb po dobu urEitou, pfizemz ke dni ukonEeni smlouvy nebude z vaki strany tato podminka splnéna.
Ve takového finanéniho vyrovnani odpovids zpravidla vy3i slevy Ei zvyhodnéni, které jste od nas zishali. Informaci o konkrétnivy3i tohoto finanZniho
vyrovnanivém poskytneme bezplatng na zikladé va¥i Zadostl, kterou nam dorutite pisemné nebo prostrednictvim zakaznicke linky, Vice informaci
najdete v Podminkéch sluZby pfenositelnosti telefonnich Eisel, které jsme zvefejnilina www.vodafone.cz v sekci Pravni podminky.

Rédibychom vés upozomill na to, e pokud neniv podminkich jednotlivé sluby stanoveno finak, je vam mésicni poplatek za sluZbu (zejména tarify

€l bali€ky v rémci tarifil) zalEtovan okam3ité po Jefi aktivaci/zméné (aktivace probiha vidy k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi), 2 dile, 3e pi deaktivaci
sluzby v priibéhu zGEtovaciho obdobi, tj.i pfenosu telefonniho Eisla k Jinému poshytovateli, nedochazi k vyiictovani pomémé Casthy poplathu za sluibu
dle skuteZného poctu dnf, kdy byla slugba aktivni,

Predplacené sluZby
Nae slukby si miZete | predplatita uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidetného VyG&tovani. BUIZSS podminky o predplacenych sluZbach
najdete v Cenfku, na www.vodafone.cz &iv pfisluingch marketingovych materilech a podminkich siufeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovan(
pfedplacenjch sluZeb se z podstaty véci nevztahuity Elanky Veobecnyich podminek, které nelze vzhiedem k povaze pfedplacenych sluZeb pouit,
Smiouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme

a)  uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kredity,

B)  vylomenim SIM karty z plastové karty,

¢)  aktivaci SIM karty,
ato podle toho, co nastane dfive.
Navasi 2ddost vém na Easthu uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomefite, Ze kupony pro dobljeni miiZete vyuZit nejpozdéji do data

uvedeného na kuponu, Upozorfiujeme vs také nato, Je kupony neni moZné vratit a #e vam nemdZeme vritit penize za nevyu?iti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené lhiité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vés upozomili na to, e vim mizeme omezit paskytovéni pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uZivani, Takovou podminkou Je napiiklad zistatek kreditu na SIM kartd v urZité vy, dostateEns vy3e kreditu postaéujici
kuhrazenf objednané sluzby, dobiti kreditu ve |h(t& stanovené v nadich marketingovych materilech nebo na www.vodafone.cz, neexistence diuhu

po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené slusby. O omezeni slufebvis samozfejme budeme vidy informovat. Poskytovani slufeb vim obnovime,
jakmile odpadne diivod omezen!.,

Prosim dobifte sl kredit nebo aktivujte SIM kartuve stanovené Lhité, Jinak marmym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skoné.
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Pokud budete chtit, miZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kteryholi tarif z naZi aktualni nabidky ¢i cbraceng. Takovou zménu vam muZeme umoznit
nejdfive po uplynuti 30 kalendainich dni ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v piipadg, Ze jste méliv poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohledavhky déle neZ 30 dnli po splatnosti, Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod 2 tarifu na piedplacené sluiby se fidl podminkami zmény
smlouvy a v nékterych pfipadech mile dojit ke zméng nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se miZete rozhodnout, 3e si neprejete, abychom vam
nadéle poskylovall pfedplacene sluZby. Pokud nam prostednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespofi 4 kalendéini dny pred koncem
ziEtovaciho obdobi, smlouva skonéi nejpozdé)i postednim dnem ziiEtovaciho obdobi, jinak a2 postednim dnem nasledujiciho zoctovaciho obdobi, pokud
nenidohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z piedplacenych slueb na tarif, poulijeme nevyterpany zistatek kreditu 2 piedplacené SIM karty na Ghradu VyacEtovani, Prosim
vezméte na vEdomi, Ze pfi této zméné vam miZemne odebrat nevyierpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluZby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu. )

Meli byste védét, Ze mj. neadpoviddme za to, Ze nevyudijete kredit na SIMkarté, nespravné zadéte Odaje pfi Uhradé pfedplacenych sluZeb (zejména
telefonni tislo nebo €islo kuponu) nebe ztratite &l vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuiti.

V pfipadé z2traty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim oprévn&nym uZivatelem. Za tim G€elem po vas
miZeme poZadovat napiiklad pfedloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi. 2e vam SIM kartu
nemdZeme vyménit v pfipadg, kdy budou existovat pochybnosti o tom, 2da driitel uvedeného dokladu e opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.

ZavéreZna a pfechodna ustanoveni
Dorutovani zékaznikovl

Chtéli bychomvas informovat, Ze ozndmeni (véetné vyfizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostfednictvim poshkylovatele podtovnich sluzeb

na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vmi uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodan odeslané
oznameni dorufit, povazuje se za doruéene dodénim na vyie uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thiity pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem
vricenf zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenini adresou mie byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za uéelem
dorutovani ozndmeni sdélite, a jestliZe o tento zplisob dorutovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamZik doruteni oznameni se pak povazuje
okamtik jeho pfijeti serverem piijemce.

V piipadé dorutovéni ozndmeni prostfednictvim SMS je oznémeni povaZovéno za dorugené okamdikem jeho dorudeni do naseho SMS centra.

Za dorufend se budou povaZovat| oznameni (vEetné Vytictovani), ktera zpfistupnime prostfednictvim elektronickéha rozhrani pro vzdaleny pfistup (napf.
Internetovd samoobsluha), a to okamZikemn zpfistupnéni, Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé deruceni prostiednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasiat pisemné pznameni specifikovane v €L B.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte casté kontroly oznameni doruéenych do vasi
Internetové samoobsluhy,

Pravnipiedplsy

Na tute smlouvu se vztahuji pfisiudnd ustanoveni zékona £. B9/2012 Sb., obtanshky zdkonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéfich predpis.

Vyhrady

nebo odchylkou, kierd podstatné neméni podminhy nabidky. s vyjimkou vyplnéni némi poZadovanych (idajl. Pokud | piesto k nadinabidce dorucite
odpovéd s dodatkem nebo odchythou, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajit, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjédiime vyslovny souhlas

s vadim pljetim nabidhky ve znéni dodatki nebo odchylek.

Neni-li uzaviena smilouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smysiu ust. § 1757 obZanského
zakonlhu ze strany zakaznika.

Vodafone poskytuje sluZby pouze 2a podminek uvedenych ve smlouvé {viz obsah smiouvy v £L. 1.1.2 vyie), a proto zasténi jinych abchodnich podminek
(ust. § 1751 odst. 2 obEanskeho zakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smiouvy, JeiZ pfijeti viak musi byt
2e strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Ukinnost

Vieabecné podminky jsou ginné od 1. 1, 2015. Od tohoto data pozbyvafi Uéinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1,11, 2014,

Informace pre i€astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaju

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chee-li vyuZivat sluZeb spole&nosti Vodafone, pfectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spole€nost Vodafone jako spravce
osobnich (daj zpracovava vase osobni idaje, k ekym Ofeldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soudasti smiouvy.

Pfed uzavienim smiouvy se s vadim souhlasem informujeme, za G&elem ovéfeni skuteénosti uvedenych v El. 1.6 Vieobecnych podminek, zda nejste veden
v negativnim registru sdruZeni Solus. Souhlas s provéfenim nemusite udélit s tim, Ze v takovém pfipadé€ ma Vodafone préve poadovat uhrazeni Volaci
listiny {viz Veobecné podminky).

Bliz¥iinformace tykajici se zpracovani osobnich (dajd a daldich rozhodnych skuteénostijsou k dispozici na www.vodafone.cz v &asti ProhlaSeni o ochrané
osobnich Gdajt.

Podminky zpracovani Udajti ) )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o 2pracovavani Udajd, zplsob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovénim Udajlt a préva

a povinnosti Zékaznika pfi zpracovéni jeho Udajl (dale také jako .Informace”).

Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s., IE0: 25788001, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MSv Praze, oddil B viozka 6064,
(déle jen Vodafone™) vede databazi osobnich, lokalizagnich a provoznich (daji (vyie a dile jen Udaje”) GEastnikd a uZivatell siuZeb elektronickych
komunikaci(.déle jen Zakaznik™). :

Uda|e ziskévame pfimym nebo nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani slueb nebo od tietich osob. Vodafone zpracovéva Udaje na zakladé
28kona, tj, v takovém pfipadi neni Zakaznik oprévnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovianiviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu
Zakaznika, kdy je Zakaznik oprévnén takoveé zpracovani kdykoli edmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5).

Vodafone shromaZduije a zpracovéva Udaje manualné nebo autematicky, sam nebo prostiednictvim tfetich subjektl (zpracovateld).

Definlce Uda)ii

Osobnimi a Identtika&nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni, adresa, datum narozent, rodné &islo/popf. narodni identifikdtor, véK, pohiavi,
tisla piedioZenych doklady, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikdni, sidlo organizacni slozky, jméno, pfijmeni a bydiisté osob opravnénych jednat
jménem prévnické osoby, identifikacni Eislo, dafiové identifikadni Eislo, telefonni Eislo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, bdaje

o koncovém zafizeni, kontakini telefonni Eisio, e-mailové spojent, bankovni spojeni, daje ziskané od zakaznika marketingovymi prizkumy a Jiné (daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli daje zpracovédvané pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovani, t|. zejmena telefonni Zislo volaného, telefonni Eislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojent,
IME|, typ zafizenl, konfiguraZni idaje, adresa datoveého spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplisob a objern vyuZivéni sluZeba cena za sluZbu a typové
chovéni Zakaznika, Lokallzagnim Gda)em se rozumi jakékoli idaje zpracovivané v siti elektronickych komunikaci a urujici zemé&pisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. Gdaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovéni i
Povinné jsou zpracovéavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro GEely poshytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pristupu k siti, VyOEtovani a provadéni Ghond s tim souvisejicich, GEetni a dafiové Geely, identifikace zneuZivani
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Tyto Informace jsou GEinné od 1.1, 2015,

sité ¢i sluZeb, vyméhani pohledavek, prodej produktd & sluleb 1fetich stran prostiednictvim nai sit& nebo jejich VyuEtovani, pro (cely volani na gisla
tishového volani,

Dobrovolné zpracovéni ;

Zakaznik souhlasis tim, 2e Vodafone je opravnén zpracovivat Udaje k nasledujicim G2eltim: obchodnia marketingové OZely. vietné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a slueb, poskytovaniinformaci (zejména formou obehodniho sdéleni oznacovaného protakové GZely

jako O5) o nadich sluZbach a produktech a o sluZbach a produkitech tietich stran, které jsou se spolecnosti Vodalone ve smiuvnim vztahu, a to uditim
adresy, telefonnich Zisel nebo elektronické adresy, pro poskytovénisluleb s pidanou hodnotou, pro bezplatné 2fizeni informagni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Z3kaznik informovén o nabizenych sluibich a produktech tfetich stran, ovEfovéni a hodnoceni bonity € platebni moratky
Zakaznika prostiednictvim registru dluniki, a to jak pilvzniku smiuvniho vztahu, tak v |eho prib&hu.

Porugeni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovava osobni Gdaje/idaje Zakaznika v rozsahu jméno, pijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo,
10 ainformace o rozsahu poruZeni smluvnich povinnost, finannich zavazcich a nasledné platebni moralce, Uhradé pohledévky nebe jefim pfipadném
odpisu za (iCelem informovéni o porugeni smiuvni povinnosti ze strany Zakaznika vietn® rozsahu a povahy tohoto porudenia o nasledné platebni moralce
Zakaznika, PoruSenim smiuvni povinnost] podle piedchozi vty se rozumi existence dluZné E3sthy déle nez 30 dnd po splatnosti nebo opakované prodleni
s Ohradou.

Zikaznik uduje souhlas s tim, aby Vodafone za (iéelem ochrany svych prév predaval vySe uvedené Gdaje k dal&imu zpracovani sdrueni SOLUS,
zajmovému sdrufeni pravnickych oseb, IC: 69346925, SdruZeni Solus jako provozovatel registru (databaze) dluZniki, ktefl porugili smiuvni zdvazek

fadné platit za poskytnutou sluZbu (tj, ivér, leasing, pojiSténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluZba elektronickych komunikac!, dodévka médii apod.),

je opravnén tyto osobni Udaje zpiistupnit za GEelem hodnoceni platebni moralky viem ulivatelim (€lendm) registru, a to vidy na 2akladé souhlasy
udéleného subjektem idaji. SOLUS jako sprévce takto pfedanych tidaji je opravnén zpracovavat poskytnuté Gdaje po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavhy.

Zakaznik je oprévnén kdyholl pisemné odvolat souhlas udleny Vodafonu k piedéni Gidajii sdruZeni SOLUS.

Subjekt (idajd mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jefich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v § 12 zdhona £.101/2000 Sb., o ochrang osobnich (idajli a v piipadé podezieni na porudeni povinnosti pfl 2pracovani Gdaji ma préavo obrétit se na sdruzeni
SOLUS nebo na Ufad pro achranu osobnich Gdajli s 2adosti o 2aii¥1éni opatieni k napravi.

Zména Uda]i Zékaznika_

V piipade jakékoll zmény Udajl je Zakaznik povinen spoleénost] Vodafone takovou zménu neprodlen oznamit. V piipadé, hkdy spoleénost Vodafone
viastni Einnosti zjistl, e Zdkaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou netipiné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni gislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zékaznikovi nepatfi i nebyl opravnén takové Elslo spotefnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedent spravnych

a Uplnych Udajil & spravného kontakiniho telefonniho Eisla, Pokud tak Zakaznik neutini, je spoleZnost Vodafone oprévnéna Zikaznikovijako jeho
kontahtni telefonni Eislo nastavit jakéholl telefonni tislo vedené pod danym zakaznickym GEtem & k jingm Gkoniim potfebnym k napravé vadného stavu,
Informaéni stuZba a Telefonni seznamy

Ma-li o to Zikaznik zajem, miZe zplsobem k fomu Vodafonem uréenym poadat o 2vefejnéni svyich hontaktnich (idajd v informani sluzb tieti strany
nebo Vodafonu &l v tiSténém telefonnim seznamu. Zakaznik ma prévo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt
kontaktovin za (i€elem nabizeni obchodu a sluZeb, Zakaznik je opravnén svilj souhlas se 2vefejnénim (daji v telefonnim seznamu nebo informaéni
slubé kdyholi odvolat, V takovém pfipadé spoleEnost Vodafone zajist! odstrandni Gdajii pf jejich nejbliZ31 prave, bude-li to technicky moZné. Zakaznik
bere navédomi, Ze v pfipadZ, kdy dé Zahaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spolenosti Vodafone pfedat takové ddaje dalsim poskytovateldm
informaénich sluZeb o telefonnich Eistech a vydavatelOm telefonnich seznamd.

Politicky exponovand osoba

ProtoZe spoleZnost Vodafone Zakaznikim nabizi | platebni stuzby (zejména slubu Premium SMBS), Je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
htefi patfi mez2] politicky exponované osoby podie zakona &. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované oseby je dostavit se do prodejny Vodafonu

2a Utelemn ovéfeni totoZnosti nejpozd)l pfi uzavieni smlouvy.

Monltorovéni komunikace

Vodafone prohla3uje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo Jeho smluvniho partnera miZe byt Vodafonem monitorovan

a zaznamenin. Toto monitorovani se uskutetiuje vihradné za GEelem vnitfnf kontroly poskytovanych sluzeb, 2zvySovanijefich kvality a ochrany
oprévnénych zajmi Vodafonu, Vodafone zirover prohlaZule, 2e pfipadny ziznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zatohovin po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udalii s tfetimi stranaml

Zakaznik bere na vEdoml, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zikonem na ochranu osobnich Gdajl zpracovavény tfetimi subjekty, a to spoleénostmi
2e skupiny Vodafone Group Plc za (GEelem zajifténi technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, dile subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro 2ajit&ni plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy {napi. roaming, sluZby tfetich stran, vymdhéni atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akel, kterych se Zikaznik GSastni. Vodafone mite piedavat finym provozovatellim sitia jingm poskytovateldm
sluZeb data o GEastnicich, pokud slou3i k identifikaci 1 prevenci zneuZivani sit& a stuZeb. Zneudivanim sludeb se pritom rozumf opoZdéné placeninebo
neplaceni2a poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatelll je k dispozici na strankéch www.vodafone.cz. SpoleZnost Vodafone predivé (daje Zakaznikd
zpracovatellim pouze po uzaveni smlouvy o zpracovini osobnich Gdajil, provyée uvedené iely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, e ma dostateEné techniché zabezpeten, které 2amezineoprévnénému pistupu, 2trité &ijinému neopravnénému naklddéni's Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

UdEleni souhlasu a moZnost odvolani )

U zpracovéni Udajd, které je provadino na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik oprévnén kdyholi odmitnout zpracovani (idajii pro jednotiivé dcely
uvedené vyse, tedy Je opravnén souhlas bud nedat pi uzavien! smiouvy, tj. sd&lit, Ze souhlas nedéva (v pipadé uzavfeni smluvniho vztahu vjing

ne pisemné podobeé), nebo souhlas kdykoll advolat, 2 to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky &ifinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovanf takovych Udalii pro jednotlivé GEely Vodafone ukoniv piimérené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostern. Vodafone
Je oprévnén zpracovivat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy, neni-li vjednotlivych podminkdch sluzeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na vEdomi, 3e odvolanf souhlasu se zpracovénim n&kterych Udajé miZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,

Ze souhlas se 2pracovéanim Udajit miZe opétovné udElit napf. GEasti v marketingové sout&3i nebo akei, registraci, aktivaci nebo uZitim specifichych siuzeb,
Doba zpracovini Udajd

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-livtomto dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gdaje

jsou zpracovaviny po dobu stanovenou platnymi préavnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésici. Pa ukonZen! smlouvy a vyporadani viech
vzdjemnyich prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Uda) 0 Zakaznika ze své databéze svyjimkoujména, pfijment, adresy a déle i jinych hontaktnich
(idajui a informaci o objemu vyuZivanyich slueb, ke kterym Zskaznik diva souhlas se zpracovénim 2a (iCelem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukongeni smlouvy nebo pfipadn& do doby, nef Zikaznik odvold svlj souhlas.

Priivo na informace

2akaznik ma pravo nainformaci o zpracovani svych osobnich idajis. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se 2ikonem, miZe spole€nost Vodafone pozidat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déle mé prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl,

PK3232

Golidy

Ao



2.2

2.3

24

25

26

27

2.8

29

210

n
232

213

Obchodni podminky OneNet

Ramcoveé smiouvy o prodeiji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen
.Smiouva") spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namesti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

Obecn$ ustanoveni, definice pojmu

Tyte Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichi Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci, tak | jiné sluby (hosting, BlackBerry, kancelaf enline. server housing, prondjem zafizen, web hosting, atd), a uskuteciivje
prodej telefont a jefich prislusenstvi. jako# | prodej dal3ich zafizeni, a dte povinnostl UZastnika, k nim se uzavienim Smiouvy zavazuje. Konhrétni Sluzba.
Kter3 bude Uéastnikovi poshytovina, bude specifikovanav Diléi smlouvé. Dale uvedend prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se poutijiv tom
rozsahu, v jakem jsou pro konhrétni SluZbu aplikovatelna.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poshytovatel je povinen dodat Uastnikovi objednané SiM karty a zboZi v souladuss Diléi smlouvou nejpozdéi do 30 dnu ode dne Gi€innosti pfistuné DilEi
smicuvy, neni-ll dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen zadit s poskytovanim Sluzeb nejpozdtji do 60 dni ode dne Gtinnosti piislusné Dilél smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak. Vyde uvedent platii v piipadé, Ze Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Slufby pfed podpisem DilEi smlouvy (tzn. v pfipadi, kdy
dochézi k uzavieni nové DilEi smiouvy po uplynuti doby trvani piedchozi Dilgi smiouvy).

Uiastnik bere na védomi, 7e vzhledem k moZné Easové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi muiZe dojit k situaci, kdy
objednané zboi nebude z divodd nikoli na stranZ Poskytovatele k dispozici, a souhlasfs tim, 2e ho v takovém pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat

a nabldne mu zboi typové a cenove blizké plvodn objednanému zboi k nahradnimu vibéru. Pe provedeni nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen
nahradni zboZi dodat Utastnikovido 14 dnd od obdrieni nové objednavky.

Uastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé DIl smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdr2eni, nejpozdéfiviak k datu
zfizeni Sluzby die Dil&i smiouvy. Neutini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipade Poskytovatel provede
na SIM kartach aktivact zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatenou aktivaci ostatnichobjednanych Slueb provede pouze na zakladé dodateéné Zadosti
Ukastnika. VySe uvedene platii v pripadé, Ze SiM karty byly UZastnikovi zaslany na zikladé uzaviené Diléi smlouvy, aviak zaslanou zasithu se UZasinikovi
nepodafilo dorutit. V takovém pripadé se 2ésilka povaiuje 2a dorufenou v souladu s podminkami doruéovani stanovenymi ve Vieobecnych podminkach.
l]t‘.‘astnlk mé pravo poladat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smiouvy uzavfené mezi Poshkytovatelem

a UZastnikem pod pravni rezim Smiouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poshytovatel je opravnén stanovit Ueastnikovi Volaci limit pro éerpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé z02tovaci obdobi. Volaci limit urCuje rozsah Sluzeb,
které mize UZastnik v prisluiném obdobi vyEerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v reZzimu
Smlouvy véetné roamingovych slueb a mezindrodniho voléni. PFi prekroeni Volaciho limitu v prab&hu zdttovaciho obdabi je Poskytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty UZastnika. Poskytovatel je rovné: opravnén poZadovat jako podminku uzavieni Dili smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Uzastnik je opravn&n sikdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotliviich objednévek sludeb dal3i Sluzby a zboZi die aktualni nabidky
Paskytovatele uréené pro tuto Smiouvu, Poskytovatel takovou objednavku Utastnika bezdivodné neadmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnyrch zavazhii viit Poskytovateli & jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smiouvy, ze strany UZastnika. V této souvislosti se pro vyloueni
pothybnosti uvadi, fe Utastnik nema pravo na poshytovani sleva dalgich finangnich zvyhodnéni urZenych Poskytovatelem pro fing typ smlouvy neé je
Smiouva. Zivazek UZastnika Eerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve SmlouvE nenivézan na existenci & minimalnf podet ahtivnich SIM karet,
anina trvanf jednotiiviich Diltich smluv; ukonZeni poshytovén! Sluzby/SluZeb die Dilich smiuv (popf. zruseni £i pfeneseni telefonnich isel k jinému
operétorovi) nemd vliv na tuto povinnost UEastnifka, kterd trvd po dobu trvanf Smiouvy.

2Zviatni ujedndni pro fixni sluby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, Internet)

Poskytovatel umozni Ot astnikovi uZivat rovné3 Slulby zalodené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ugastnika a vefejnou siti elektronickych homunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych kemunikaci je Poskytovatel opravnén piied zfizenim (aktivac() takové SluZby die patfeby
dodate&n? ov&fit mistnia technické podminky po¥adované Stuby, V pfipadé zjisténi jakychkoli piekaZek poskytovani Studby pfedioZi Poskytovatel
Utastniku do 5 pracovnich dnil od zji¥téni pfekaZky navrh feenf na odstranéni pfekéZky, pro které nelze objedndvhku Sluzby realizovat dle mistnich

a technickych podminek Ucastnika, je-li to mo2né. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smiuvni strany novou Diléi smlouvu
zahmujici tato fedent. V pfipadg. Ze Poskytovatel neoznami Ucastniku nejpozdéjl do 15 pracovnich dnii od uzavien Dilci smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani
technickych a mistnich podminek zjidtény pfekaky poskytovani Sluby. mé se za to, 2e #adné takové prekaiky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytavatel pfistusnou SluZbu zfidit
(aktivovat) UZastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v DIlEi smlouvé.

Nen/-limez: smluvnimi stranami plsemn& dohodnuta jinak, je SluZba zfizena, v piipadé, Ze si Uastnik objednal jako sougast SluZby té3 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Utastnika, dnem podpisu Predévaciho protokolu, Je-li vEak k pouiti Slutby tieba jedté daliiho Ghonu
Poskytovatele dnem. kdy Poskytovate! oznami UZastnikovi, Ze SluZba Je aktivnl, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany Poskytovatele
(dUkazem je z5znam ze systému Poskytovatele).

{)zastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou soutinnost pfi zizeni Sluzby a provéfovéni mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.
V pfipadé, 7e si UZastnik objednal Jako soutast Sluiby té? instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Utastnika, zavazuje se Ufastnik zejména:

() zajistit souinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Einnostia za tim Gelem zajistit pisemny souhtas viastnika nemovitosti s instalaci zafizeni,
v piipad& nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovni zajistit moznost uzavieni ndjemnismlouvy mezl Poskytovatelem a viastnikem
nemovitosti za (G2elem odepisovéni hodnoty stavebnich Uprav,

(I na 2adost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovane vietné viech pfipadnych
planovangch stavebnich Gprav, umist&ni staveb v pfisludném objektu nebov jeho okoll,

(D zajistit na své naklady potfebné provozni prostory 2 podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebna povoleni vyplyvajici
z prévnich predpisy, zejména stavebniho zdkona atd.),

(IV) zajistit, aby prostor k umisténf instalovaného zafizeni spliioval minimélnf poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto divodu
|e jako soutast instalace dodavin rack i policka sloufici k upevnZni instalovaného zafizeni, a ta pro pfipad, ze Ugastnik nenl schopen poskytnout
adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace 2afizeni na zem, & volné umisténina zvy3eném misté, kde hrozijeho streni, |e zakazana.

UZastnik souhlasls tim, Ze lhita sjednand v DilEi smlouvé pro ziizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se zajistEnim {

soudinnosti. Pfi predinia prevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici piesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma

smiuvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zdkladé plné moci dodavatelskou firmou. /{ Z (_7} AV
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Ocastnik bere na vidomi, 3¢ s ohledem na technologicky vyvo] miiZe byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dob po instalacl zménit technicks
fedenivietné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Ugastnik zavazuje poshytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost.

Ugastnik bere na vidomi, 2e neni-iv Dilgi smlouvé sjednano finak, z0stéva koncoveé & jiné zafizenive viastnictvi Poskytovatele.:

2151 Vzhledem k tomu se Uzastnik zavazuje poskytnout Poskytovatell potfebnou souginnosta umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni 2a GEelem jeho kontroly

a pravidelné Gdriby. s tol v prostordch, které nemé UZastnik v ndjmu a patif [iné osobi. V pripadé poruchy 2afizeni je Utastnik povinen Poskytovatele bez
zbyteZného odhladu o uvedeném informovat, Soutasni je UEastnik povinen umo3nit Poskytovatelipfistup k tomuto zafizenl za OZelem jeho opravy nebovymény.

2.15.2 UZastnik neni opravnén jakymboll zpiisobemdo daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a providét jskékolizmény v konfiguraci

takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Uastnik je sou€asné povinen zabezpecit zafizeni pied podkozenim, ztratou nebo znitenim.

2153 Ucastniksev pfipadé ukonEenl Diléi smlouvy (pfipadné Smiouvy) zavazuje umoZnit Poskytovatelina zikladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zafizen|
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ve IhitE uréené Poskytovatelem, V pipad# poruZeni této povinnostl se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvnf pohutu ve vy3i rovnajici se cend
uvedené v Dil¢i smlouvé |ako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Uzastnikje povinen poskytnout Poskytovateli vekerou potfebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému i jinému zafizeniza GEelem hontroly
a Udrby, jako? | zdriet se Jakychkoli zisaht, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasy Poskytovatele i v piipad8, Ze je koncové
&ijiné zafizeni ve viastnictvi Uastnika, V opaZném piipadé je odpoviédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou U&astnikovi, 2ejména z ddvodu
nedodrieni garantované Grovni hvallty poskytovanych Sluleb zcela vylougena.

Utastnik je rovni2 pavinen dodrZovat vedkeré daldi instrulice Poshytovatele, tykajici se zachazeni's koncovymi zafizenimi, Jejich umisténim apod.

Pilinstalaci koncovyich a finyich zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalnf souinnost a 2aistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo
na vhodném misté a konfigurovéno 2plisobem doporuéenym Poskytovatelem, V piipadé, Ze koncové & jiné zafizenl bude umisténo a konfigurovéno

na 2adost UZastnikav rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovina za nestandardni vyluZujici pfipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrieni garantované tirovné kvality poskytovanych Slufeb v odpovidajicim rozsahu,

V pfipadé zjist&ni neopravnéného zisahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizen! bez védomi Poskytovatele £i poruchy souvisejici & vyplyvalici
z nestandardni Instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Paskytovatel rovnZ opravnén GEtovat
Utastnikovi cenu za neoprévniény servisnivyjezd ve viri die platného Ceniku, V uvedenyich pifpadech Poskytovatel rovnéZ nenese jakoukoli odpovédnost
za nedodrenl garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb,

V pripadé, Je Poskytovatel jako soutést Slusby pronajal Ukastnikovi koncové zafizent, i jiné vitci slougici k provozovint sjednané Slugby, je Uastnik
povinen umoznit Poskytovatell na z3kladé jeho vyzvy ve Ihité uréene Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné jev této lhiité Poskytovateli
vratit.V pfipadé poru3enitéto povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i rovnajici se cené uvedené v Dil&i smiouvé jako
pofizovaci cena konkrétniho zafTzeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimistranami bude uzaviena DilEi smlouva, na zékladé které bude mit UZastnik zdjem o zfizeni Stuzby, k jejimuz Fadnemu
fungovéni e tfeba ziidit piipojku (honcovy bod), souhlasi UZastnih s tim, 2e nemiize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pieloZit/pfemistit,
provést zménu nebo zruleni iEastnictvi této piipojiy u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedens porusl, jednd se o podstatné porugenf DIE

smlouvy a Poskytovatel miZe okamzité odstoupit od Smicuvy, DilEf smiouvy, pfip. dalsich Dilgich smiuv, a to ke dnizrugenitéto piipojky.

V pipadg, Ze soutisti Slulby bude dodéni specidiniho softwaru, tzv. softwarového kllenta, které bude instalovéno na zafizeny, které nebude ve vlastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specialni software po ukonZeni Diléf smiouvy, na zikladé které bude tento speclilni software instalovan, bez
2bytefného odkladu deinstalovat,

V piipadé, 2ek poshytovini SluZby bude Ugastnitovi pfidéleno geografické islo, je Uastnik oprivnén toto Zislo uZivat pouze v misté zfizent Slu¥byuvedeném

v DilismlouvE, V pfipadé porudenitéto povinnosti se UZastnik vystavuje nebezpeti poruSovani platnych prévnich predpist upravujicich pravidla pro
poshytovanisiuZeb elektronickych komunikacl, a to 2ejména Opravy tykafici se pledavini lokalizagnich Udajiv souvislostis dostupnosti Eisel tisfiového volani,

Cena a platebni podminky

UZastni se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-lityto v Dilef smlouvé sjednény, tak ceny dle platného Cenlku
sluZeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na GZet uvedeny ve Smilouvé, pipadné na iny iCet, ktery Poskytovatel UZastnikovi pisemng sdéli,
Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve 1hité splatnosti uvedené na Vydétovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze je U¢astnik v prodleni s placenim Vyiétovani a neuhradiVylctovan{ anina ziklad upozorn@niv nahradni Ihité k plnéni, ktera Zininejméné
10 katendafnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprivnén omezit & prerudit poshytovani Sluzeb nebo nedodat dosud U&astnikovi
nepiedané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGEtovani SluZeb do 15 dnii po skon&enizGétovaciho obdobi, které Einijeden kalendafni mésic.

V pfipadé zmény vy3e zévazku minimélni mésiénl Zistky sjednané die Smlouvyv prisbéhu ziZtovactho obdobi j& nové vyde tohoto zdvazku zapoitina
vidy aZ od zatathu nasleduliciho z0&tovaciho obdob.

Né&ktera ustanoveni tykalici se DilEich smluv

Jednotlivé DIIE/ smlouvy nabjvajf platnostia (iinnost dnem jejich podpsu posledni ze smiuvnich stran, Jednotlivé Dilci smlouvy nejsou smlouvami na sobé
vzéjernng souviseficim, pokud neniv DT smlouvé stanoveno wyslovné jinak. DilEi smipuvy mohou byt mén&ny nebo zruseny pouze na zikladé pisemné

dohady smluvnich stran, neni-li dile stanoveno Jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrugeni DIl smlouvy povaZoving viména emallovych &
linych elektronickych 2prév. Trvéni a ukongeni Diléi smlouvy nemé viiv na trvan Smlouvy, ukonéenim Smilouvy viak zanikaji veskeré navazujict Diléi smiouvy.

V pfipadé, 3e je v DIl&l smlouvé sjedndna zdvazna minimalni doba trvani Dilgi smlouvy, je Uzastnik opravaén Diléf smiouvy vypovidét nejdfive k datu,
kdy uplyne zévaznd minimélni doba trvanf DIl&l smlouvy, pficems pisemna vypovEd musi byt doruEena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfed uplynutim
minimatn doby trvéni. Po uplynuti minimélni doby trvani Diléi smlouvy, mize UZastnik diiEf smiouvu ukongit pisemnou vypovédi s vipovidni thitou

3 mésice, kterd zatne béZet prvniha dne kalendsiniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vipovEd dorutena Poskytovateli.

UZastni dile nemiize ukonéit trvéni Dité smiouvy, pokud jsou Slu2by poskytované prostiednictvim této smiouvy nezbytné pro poskytovani dalgich
souvisejicich SluZeb na zakladg finé Diléi smlouvy, JejiZ minimalni doba trvan jedté neuplynula.

Smiuvnistrany se dohodly, fe £ 4.2 3 4.3 vyiie se neuplatniv pfipads DilZich smiuv uzavierch do 6. 1. 2015 (véetnd) se sjednanou minimélni dobou trvani,

na jejimZ zékladé Poskytovetel poskytuje Ulastnikovivefejné dostupnou siugbu elektronickyth komunikach: skutegnost, Ze se jednd o takovou DileT smilouwy,
bude na DilZi smlouvé vyslovni vyznatena, Uastnikje opravnén vilugné DILE smiouvu die pfedchoz vityvypovEdEt pied uplynutim siednané minimalni doby
tvénfs tim, fev takovém piipadé je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy3i 20% souttu viech minimélnich masinich Eastek sjednanychv DIl
smiouvé zbyvajicich do sjednané doby trvéni Diléi smiouvy. pokudje miniméalni masiin! Eastka v DE smilouve siednana, kterd pfedstavuje pautsinf odZkodn&ni
Poskytovateli 2a predtasné ukonEeni DRE smlouvy pfed uplynutim oboustranng dohodnuté minlmélni doby trvéni (ndhrada Shody vzniklé v distedku toho, 3e
Ugastnik nesplnil svljzivazekz Dl smiouvy). Zirovefi je Poskytovatel oprévnén pozadovat v plné vySivracenislev Eerparwch Ugastnikem na koupi &i prondjem
2boli dodaného na 23kladé takto ukenéené Dili smlouvy, popf. dalé nskiady spojenté s telekomuniagnim koncovym zafizenim (pokud bylo UZastnikovi
poskytnuta za zvihodnénych podminek). Pro vylouZenf pechybnosti, ukongeni takové DilE smiouvy dohodou uzavienou v pisemné formé mé shodné disledky
jshovypovéd DILEi smiouvy Utastnikem bez uvedeni divodu. Poskytovatel nenf opravnin ukonit DIlE smiouvy vypovédi pfed uplynuti miniméalni doby trvan,
Toto ustanoveniEl. 4.4 se uplatnitaké v pripadd, e je monost vipovedi DIIET smiouvyve Smiouvé siednéna bez stanoveni dal&ich podminek.

Vypovédnilhita pra vipovEd Dili smiouvy dle &1. 4.4 viySe Einf 1 mésic. Viypovédni Ihita poiing béset prvnfho dne kalendéfniho mésice nésleduficiho
po mésici, ve kterém byla vypovdd dorugena Poskytovateli. Vypovid |ze podat pouze na specidlnim formuldh, ktery si UZastnik mie bezplatné vykadat
pisemné (Zadosti 2aslanou na adresu sidla poskytovatele). Poshytovatel néstedn zadle UZastnikovi JiZ vypln&ni formulaF, ktery stati podepsat a zaslat
2p&t na adresu sidla Poskytovatele.

V pfipadé, Ze na z&kiadé technického Setfeni bude 2jistEno, Ze Sluzbu nelze 2 technickych nebo jinych objektivnich prigin ziidit za podminek sjednanych
v Dligi smlouvE, ozndmenim uvedent shutegnosti Ugastnikovi DIIE smlouva zanis, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnutojinak.
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Spréva flremniho G¢tu, kontaktni osoba

Ugastnik je povinen zvolit si hesto Administratora (spravce firemniho Gétu). po jehoZ uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Slufcb (s vyjimhou zaleZitosti, k nim# je vyZadovana vylugné pisemnd forma). Ucastnik je déle povinen stanovit kontakini osobu k jednéni
s Poskytovatelem ve viech zile2itostech souvisejicich se Smiouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Udaje Uastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. Ugastnik
je povinen bezodkladni nahlésit Poshytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdaj a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, I na 2adost Poskytovatele je
povinen zménu doloZit,

(}Easmih]e apravnén zvalit siv ramcl Diléich smiuv dal&i osoby, které budou 2a ného opravnény v rimei téchto Dil€ich smiuvjednat.V pfipadé, Ze
Ugastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, |e tato osoba opravnina za Uastnika vyfizovat vedkeré technicke néleZitosti vietné podpisu
Pfedévacich protokolu. Ugastnik sou¢asnt potvrzuje. Ze od osoby uvedent jako technicky kontaht 2iska pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich
Udajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni StuZeb a k viie uvedenému Otelu.

Zvla3tni ustanoveni tykalici se koup& zboZi

Wiastnické pravo ke zboi nabyva Utastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Diléi smlouvé. Utastnik je povinen
zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi &i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piisluéného variabilnfho symbolu na bankovni ifet Poskytovatele
do 15 pracovnich dni od dodani zbo3i, neni-li dohodnuto jinak, a to na 2akladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena 2a zbofi se povaluje za zaplacenou
dnem pfipsani Zastky na bankovniticet Poskytovatele uvedenyve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénémuzastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody
na zbo?i pechdzi 2 Poshytovatele na UZastnika okamiikem pfedani zboZi UZastnikoviv misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pficem?
konkrétni misto musi byt vidy UZastnikem specifikovano v objednavce. Pievzeti zbodise ushutefni na zakladé dodaciho listu.

V piipadé, 7e je Ucastnik v prodlenis placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji anl na zakladé upozoméniv nahradni thité k pinéni, kterd €ini nejméné
10 kalendafnich dni, poskytnute mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit i perusit poskytovéni Stuzeb nebo nedodat dosud UZastnikovi
nepiedané zbo#i.

(astnik je povinen bez zbyteEného odiladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavhky co
do mnoZstvi & druhu zboZl je povinen tento rozdil aznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadnéha zboli se fidi platnymi
pravnimi piedplsy 2 Reklamatnim fadem.

Zneuzivénisluzeb

Ugastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smiouvy. resp. jednatlivych Dil€ich smiuv k jinym GZetdm, neZ pro které jsou urEeny. a to
zejména ke komerEni terminaci hovord. UZastnlk je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako doplfikové zafizeni pobothovych Ustieden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvafejicim nestandardni sozhrani pro pfipojeni pobotkavé Gstfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pFipojeni poboZhové Gstfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pfitems UZastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuiti konhrétni SIM karty. ktera
bude uréena prostiednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN, fako GSM bréna, Seznam Eisel SIM karet a telefonnich Zisel, k nimZ déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nedilnou soutasti DIlEi smlouvy a tvoff jeji pfilohu. Uzastnik nenf oprévnén prodat &i pfevést préva k jakékoli ze Slufeb bez
piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pipadé porueni néhteré z téchto povinnosti je Poshytovatel opravnén okamiité omezit nebo pierusit
poskytovani SluZeb dle Dili smiouvy. pfip. Smlouvy. Poskytovatel dile midze omezit nebo prerusit uZivéni Stueb v pfipadg, Ze Uastnik bude ufivat
sluzby zpiisobem, ktery miZe negativn# ovilvnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm GZastnikim Poskytovatele, pripadng provoz sité &l jakékoli jeji €asti,
nebo bude existovat divodné podezieni, 7e UZastnik zneudivé nebo zneudival siuzby (zplisob uZivani Sluzeb UZastnikemn napf. vykazuje charaktenstiky
strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zplsobem).

Dal3i ucastnicl

Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poshytovatele vztahovat i na prévni subjekty, kieré jsous Ugastnikemv tzv. podnikatelském
seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekanomickeé zavisiosti (dale . Dal3i (Zastnik"). Podminkou viak je uzavieni piisluéné pisemné dohody

o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Uastnikema Dalsim O2astnikem, jejimZ obsahem bude prohlédens Dal3iho GZastnika, Ze souhlasis podminkami Smlowvy
2 ke Smiouvi v piném rozsahu plistupuje a pisemné potvrzeni Uastnika, Ze s pfistoupenim Daldéiho itastnikasouhlasia 2e ho seznamil se viemi podminkami
Smiouvy. V pfipadé spin&nfuvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okamzikem nabyti Ginnosti dohody o pfistoupeni
nabjvé Dal&i OZastnik prava povinnasti Ugastnika dle této Smiouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o pristoupeni daldiho Gfastnika ke Smlouve,

Nedohodnou-li se Poskytovatel 2 Dal3f GEastnik jinak, smiuvnivztah mezi Dalsim Oastnikem a Poskytovatelem zanihd ukonZenim této Smiouvy.

Veskera Vyiétovani 2a zbodi | Sluby vystavovand pro daldi GEastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalsich G2astniky, pfitemz Uéastnik rudl
spoletné a nerozdllng Poskytovateli za splnéni zvazka Daldich GZastnikl v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

Uzivatel Sluzeb

Uastnik je povinen seznédmit osoby, kterym umozni uzivani StuZeb podle této Smlouvy (dale jen .Uzivatel”) s podminkami Smlouvy, Diléich smiuv,
Véeobecnymi podminkamia Informacemi pro OZastnika 2 uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikanich, provoznicha lokalizacnich Gdajl (déte jen
.Informace”) (date spole&né jen ,Udaje™). SluZby je oprévnén vyutivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanc UZastnika

a tlenove statutdmich organt Utastnika. Umoznéni uZivani SluZeb jinym osobdm je v rozporu s (Eelem Smlouvy 2 je povaZovano za zneuZivani Sluzeb.
V pfipadé vyuiiti Sluiby, na zakladé které (gastnik ziské pristup k provoznim Odajim spojenym s jednotlivymi GZastnickymi mobilnimi Eisly (dale jen
.MSISDN"),je UZastnik povinen o této skuteénosti Uzivatele piedem informovat.

V pfipadé Ze by UZvatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idajli pro néktery z Getdvymezenychv Informacich nebos poskytnutim dajii Ugastnikovi,
je U&astnik pavinen Poskytovatele informovat, s vijimkou pFipadu, kdy je Uivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo,

Ukonteni Smiouvy

Smiouva je ukonZena v piipadé ukongenl podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluiného rozhodnuti. V pfipadg,
ie je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonieni jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smiuvni stranu neprodleng informovat.

Smiuvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedengich ve Smiouvé nebo z diivodd, které pfedpokiads ustanoveni § 2001 a nasl.
obZanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na stran& UZastnika nema vlivna povinnost UZastnika uhradit smiuvni pokutu za pfedfasné
ukongeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smiouvy edstouptt, a toi okemzté, v piipadé podstatneho porudeni Smilouvy ze strany Ugastnika spocivajiciho zejména (1)

v prodleni Utastnika s placenim ceny za Stuzby & zboi trvajicim minimélné 30 alendafnich dnd, (1D v prodlent Ugastnika se zaplacenim smiuvni pokuty & |eji
Eésti trvajicim minimélné 30 kalendéfnich dnil, (Il v pouZit] SIM karet k jingm GEelim, ned ke kterym jsou urEeny (zneuZivéni sluzeb) & poruleni povinnosti
uvedené v Zl. 7 t&chto obchodnich podminek, (IV)v poskozovéni kencového € jiného zafizeni Poshytovatele, (V) v neposkytnuti soutinnosti Ucastnika
nezbytné pro poskytovani Slufeb poskytovatelem nebo (Viv poruSeniinformaéni povinnostio ukongeni podnikatelské Einnosti. Paskytovatel je dile
oprévnin okamiité odstoupit od Smiouvy nebo prerusit poskytovani Slufeb v pfipadé zahajeni insolveniniho fizenl,v pfipadé vydanirazhodnuti o dpadku
nebov pipads, e Insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, 2e majetek nepostauje k Ghrad& nékladl insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrulen prato,

$e majetek byl zcela nepostaEujich, jako3 i v piipadé razhodnuti o vstupu UEastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy zanikaji rovnéZ
jednottivé D&l smiouvy. Odstoupen je (Enné dnem derugeni odstoupeni. nenl-liv odstoupeni uvedeno datum pozdé3i. Odstoupenim od Smlouvy nenl
jakkoli dotEeno prévo Poskytovatele na tihradu jakychkoll dlu2ngch Eastek, smiuvnich pokut siednanych ve Smilouvé a DilEf smiouve, a pfip. néhradu Skody.

——
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Uastnik i Poskytovatel je oprévnin ukontit tuto Smiouvy vypovidinejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva sjednana,
pfitems pisemna vypoviéd musi byt doruena druhé smiuvnistrané ne|méné 3 mésice piedem, v pipad& vypovidi ze strany Uzastnika na adresy
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic 2.5. Inbox: VypovEd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urité, kdy dojde ke zméné
trvéni Smiouvy na dobu neuréitou, miZe UZastnik ukondit Smiouvu pisemnou vypovidi s vypovédnithlitou 3 mésice, kterd zaZne béfet prvniho

dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésicl, ve kterém byla vypovitd doruZena Poskytovatell. UZastnik je viak opravnén Smilouvu vypovédit

pouze za piedpokladu, Ze veleré Dil2i smlouvy byly fadné ukongeny Clvypovizeny (nejpozddji soutasni s derutenim vipovédi Rimcove smiouvy
Poskytovateli). Vyipovéd je Uzastnik povinen zéroveri zaslat také e-mallem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé
pedani vypovidi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukanZeni Smiouvy GEtovany dle Vieobecnyich podminek a aktualniho Cenlku
Poshytovatele, nebude-ti dohodnuto jinak.

Uzastnik je dale oprévnén bez sankci plsemné vypovEddt Smiouvu (resp. pisiunou DAl smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti Smlouvy
{resp. pfislu$né Dil&i smlouvy). nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhordeni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych zm&nou prévni
Upravy &l rozhodnutim Ceského tetekomunikaéniho Gradu).

V piipadé podanivypovédi ze strany UZastnika, je Ugastnik opravnénv pribhu vypovidni doby (do ukonteni Smiouvy) poZadat o pienos telefonnich &sel
do sité finého operdtora. V takovém plipadé bude Smiouva ukonéena ke dni prenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak uplynutim vypovednidoby.

Prenositelnost telefonnich Eisel

V piipadé, #e UZastnik projevi z3jem o pfenesen telefonnich éisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna objednivka
pro pfenos mobilnich a samostatné objednévka pro pfenos peviych Eisel. V ramci jedné oblednavky na pieneseni &isel nelze idat o pfenesent Jingch Eisel
ne téch, kterd spadajf pod tuto Smilouvu s tim, 3e v opagném pripadé nebude k ¥3dosti Uastnika o peneseni Eisel piihlédnuto.

V piipadg, e pro poskytovani Slufeb na zaklada Dil&i smiouvy majl byt do sité Poskytovatele pfenesena tisla Ufastnika ze sitd jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi Ufastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla prenesena do sité Poskytovatele ve thiité 1 mésice od data podpisu piislusné Dilfi smiouvy,
pfipadné v jiné hiité pisemni dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, je Uastnik povinen 2volit sido 3 pracovnich dnli namisto prenadenych telefonnich
tisel telefonni tislaz pfidélu Poskytavatele. V pfipadé, Ze si Ucastnik tato Eisla nezvoli, je Poshytovatel oprévnén mu tato &isla piidé&tit. Pokud viak
GEastnicks Eisla Ugastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Ihité prenést do sité Poskytovatele z divodu nelefictho na strané Utastnika, sjednaji
obé strany v dobré vife novou ihijtu, ve které bude objektivné moZné GZastnicki #isla Uastnika prenést: to viak nemd viiv na povinnost U€astnika éerpat
SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, nent-ll dohodnuto jinak.

Pohud nedojde k prenosu telefonnich Eisel specifikovanyich v DILE] smlouvE do sité Poskytovatele a UZastnik si od Poskytovatele na zikladé Smlouvy
zakoupil zhoi za zvyhodnénou cenu, méa Poskytovatel pravo dotEtovat UZastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbodi platnou dle Ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou,

Pokud UZastnik chce pfenést €isla do sité jiného operdtora, v pfipadé pevnych &sel mu pienos bude umoZnién pomocl formulafe pro preneseni &isla (CAF)
2 v pfipad& mobilnich isel prostfednictvim Cisla oprévnéni pro pienos. Nedohodne-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak, pfenos tisel e moZny nejdiive

ke dni, kdy by dofle k ukoneni smluvniho vztahu bez pienesent Zisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urZité nebo vypovidni doby). Poshytovatel
mé prévov pfipadé piedtasného ukonZeni Smiouvy nebo DIE smiouvy 2 divedu pfeneseni Zisel do sité iného operatora podminit ukonZeni Smiouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedZasném ukenZeni Smiouvy, kterd bude upravovat vi3i a zplisob dhrady finanéniho vyrovaani, na které ma Poskytovatel
v souvislosti s pfedtasnym ukonZenim Smlouvy a Dilei smlouvy narok.

Bli#&i podminky pfenositelnosti Eisel se fidi podminkami pfenositelnost! telefonnich Eisel, kterg jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spole&n4 a zivéreéns

Oznameni nebo 2adost, které l;léastnlk zasild Poshytovateli, jsou povaZovany za Fadné dorucené, pokud budou zasldny Poskytovateli pisemné. faxem &i
e-mailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedena kontaktnf mista: Vodafone Czech Republica.s., Vodafone firemnipéte, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové Eislo: +420 469 604 418, e-mailové adresa:vip@vodafone.cz, a dorueny doporu€enou potovni zasilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
o Gsp&Sném piijeti nebo elektronickou podtou s potvrzenim Poskytovatele o spé2ném dorutent. Ozndment, kters mohou byt uginéna Gstné. lze
uskutenit telefonicky na Eisle +420 800 700 B77.

Jakakoll ozndment, kterd maji byt dle Smiouvy doruéena UZastnikovi, budou povaiovina za fadné doruend, pokud budou adresovana U&astnikovi

na kontakty uvedené ve Smiouvé & Dilf smiouvi a mohou byt zastana postovn! zasilkou, faxem nebo elektronickou podtou & zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-liviak dohodnuto jinak, pisemnaost], s JejichZ doruZenim je spojen vznik uriité pravni skutecnosti,
kterd mé podle Smilouvy vliv na vznik, trvini nebo zanik préva povinnostismluvnich stran, budou dorugovany pouze doperutenou postovni 2isilkou nebo
huryrem s potvrzenim o doruZeni. Dznmeni, jeZ mohou byt dle Smiouvy utinéna Ustn&, mohou byt sm&Fovana na telefonni Eislo Ukastnika uvedené

ve Smiouvé & Ditéi smlouvé. Podminky dorutovan prostfednictvim peskytovatele podtovnich sluZeb se dale fidf Vieobecnymi podminkami.

Pohud se v budoucnu kterékoli ustanoven! Smlouvy & DIlEf smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova skuteZnast mit
vlivna platnosta vymahatelnost ostatnich ustanovenia smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a UEelu plvodniho ustanoveni,

Prévaa zévazky vyplyvajici ze Smilouvy nemUiZe #4dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvnfstrany. U2astnik je oprévnén poZadat o pievod/postoupeniprava povinnosti ze Smiouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji Geinnosti. Toto
ustanoveni nemd viiv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ulastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo 2 DIIE smlouvy bez

souhlasu Ugastnika.

Utastnik se zavazuje, Ze vynalodi vedkeré (sij, které po ném L2e spravediivé po2adovat, aby zajistiL, Ze s informacerni 2iskanymiv souvislosti se Smlouvou,
DilEf smlouvou & souvisejicimi's Poshytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bazng znamé a dostupné, bude 2achazet jako s ditvErnymi idaji

a sdélenfmi,a bude tedy dbét, aby nebyly zneuity, a nesdélije 2idné tietistrané s vyjimiou pripadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele
nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist, Uvedeny 2évazeh plati| po ukonZeni Smiouvy.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvédgl UZastnike. jeho obchodni firmu, 10 2 sidlo ve svém referennim listu JakoZto referen&niho zakaznika.
Tento souhlas je UZastnik opravnin kdykoli odvolat,

Nenili stanoveno jinak, miZe byt Smilouva nebo Diléi smiouva zménéna, doplfiovéna nebo 2rufena pouze na zikladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se Fidi Reklamaénim fadem spoleénostiVodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, #e mistem
pro uplatnéni pisemné reklamace |e adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péZe, namésti Junkavych 2, 155 00 Praha 5.

Porudi-linékterd za smluvnich stran svou povinnosta druhé smiluvni strang tim vznikne $koda, vzniké pofkozené strang ndrok na nihrady Shodyve smyslu
ustanoveni § 2913 obZanského zékoniku's vyhradou ustanovent § 64 odst. 11 zakona & 127/2005 Sb,

Zména, platnost a GElnnost Obchodnich podminek OneNet 5

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchadni podminky OneNet jednostranni minit. Obchodni podminky OneNet platipo celou dobu trvaniSmiouvy & i

jednotlivych Diigich smluv, popf.1 po jejim skongeni, a toa2 do Gplného vyfizeniviech préva ndrokd z ni plynoucich.

Do platrych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZet na weboviich strankdch spolecnosti Poshytovatele www.vodafone.cz.

Tyto Obchedni podminky OneNet pozbyvajf (innosti okamikem nabyti (i¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaii Gginnosti dne 7. 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 8, 2. 2014. ‘§
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek I

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zptsob uplatiiovéni Vasich prav jako zdkaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vade prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,V3eobecné podminky").
VEfte nam, Ze se budeme snazit vyresit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il
Vyklad zdkladnich pojmu
o Reklamace - uplatnéni Vasich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mizete podat na vy&tovani ceny sluzby (dale jen ,vyattovani”) nebo na
poskytovanou sluzbu.
» Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery md s ndmi uzavienou smlouvu o

poskytovani sluZeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva préva dle tohoto
Reklamaéniho fadu (dale jen reklamujici™).

Clanek INI.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme V&m (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, a to v piipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalit& odpovidajici pfislusnym pravnim piedpisiim, nebo
3. za poskytnutou sluZbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a thity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Eislo,
presny diivod reklamace. Podani reklamace nemd odkladny G¢inek na splatnost Vydctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s.. Reklamatni oddéleni, némésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.
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Lhita pro Slatnéni reklamace:

1. reklamace vy(ictovani ceny se uplatfiuje do 2 mésict ode dne doruceni vylctovani;

reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésicll ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od vadného poskytnuti sluzby.

~

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wvyfizuji ve lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni naroénosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicti od jejiho doru¢eni Vodafonu.

Clanek Vi.

Lhiity a zplisoby vraceni pFeplatku cen Gctovanych za sluzby

e Vpiipadé, Ze je reklamace vy(¢tovani ceny shledana opréavnénou, mate pravo na vraceni
pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanyich za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pfeplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim
mésiénim vyGétovani. Pfesahuje-li viak ¢astka Sestindsobek primé&rné mésicni vySe vylctovani za
poslednich 6 za&tovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

e Prévo navriceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich divodi vrétit, se promléuje ve lhiitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII,
Nahrada $kody

Nérok na ndhradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam
néhradu $kody formou zapo&teni poskytnuté vySe ndhrady Skody na &éstku "K platbé celkem” uvedené na
vyGétovéni sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni Eastky uréené k Ghradé). Pouze
v piipadé, Ze tento postup nebude moZny z divodu ukon&eni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a pfislusna tastka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy Vam viak neposkytneme nahradu $kody, kterd Vam vznikne v
disledku prerudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen
¢asteéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je
zavisld na naem posouzen), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich piipadech odpoviddme za Skodu, ktera Vam vznikne v diisledku poruSeni nadich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolecna a zavéreéna

1. Vpfipadé, Ze s vyiizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikagnimu Gfadu.
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2. Reklamatni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva aginnosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

P

Tento reklamaéni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbozi.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu
Pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nésleduijici vyznam:

1. ZboZi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich piisluSenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny viastnické pravo ke zboZi.

3. Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupuijicimu za to, Ze zboZi pii pfevzeti nemna vady.

4. Jakost pfi pfevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovid4, Ze:

o zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupuijici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik icelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zbozi tohoto druhu
obvykle pouZiva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

o zboiije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisu.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro G€ely tohoto reklamacniho fédu rozumi uplatnéni
prév vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici— opravnénd osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veSkeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notafsky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéieno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek 111.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni
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Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pfipadg, Ze zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku b&Zného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
snizuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské finnosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ctyf
mésici od pfevzeti.

Pfi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzidjemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni priv z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutenost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi,
pfipadné v zéru€nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pousit,
pouZziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpilisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit kupujici .
2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostfednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta™). ZboZi je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozickd 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanyich
servistl Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pi reklamaci zboZi musi byt vidy predloZeno vadné zboZi a déale musi reklamujici jednoznaénym
zpusobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napi. piedloZenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V piipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zbo¥ a plipadné dokumenty Vodafonu zaslény spoleéné s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyiizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyiizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena novi instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik pieje
zachovat data uloZend v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &ty mésicl od pievzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pogitani Lhit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (t].
reklamované zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této lhaty. V piipadg, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZ) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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odpovidé dle zakona, je reklamuiici opravnén bez zbytefného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické narofnosti uplatnéné reklamace,
nejpozd&ji viak do tficeti (30) kalendainich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na thité del3i.

Clanek VL.

o

1. Prava kupuijiciho z vadného plnéni

1.V pfipadé, Ze je reklamace shledéna oprévnénou, mé reklamujici predeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muZe kupujici poZadovat
jen vyménu soulasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimémé, mé kupuijici prévo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poZadovat
piiméfenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vymeénu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen vyménu soucasti vec),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat pfiméienou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
potet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada,
kterd byla ve Lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovéna, bude znovu opravnéné
reklamovéna. V&t&im po&tem vad se rozumi alespoit tii vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4. V piipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. Newvyuzije-li kupujici Zidnou z téchto moZnosti, miZe poZadovat
piiméfenou slevu.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisl tim nejsou dot&eny. Reklamujici
musi pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpové&dnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamujici svilj nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézan a neni opravnén ji
nasledn& ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu miiZe reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V piipadé, Ze reklamuijici uplatni narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zbo?i jiZ neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znatky zboZi v cené plivodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude kupuijicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamuijicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo#i za zboZi jiné znaky &i zboZi s
odlignymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni préva na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupuijici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pipadné dalSich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shiedana neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteCnost
reklamuijicimu, pfipadné zérovefi navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnli od odesléni & sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda
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souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu & zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamuijici ve
stanovené Lhité nevyjadii, mé se za to, Je s navihem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L VIl tohoto reklamaéniho fadu.

Clanek ViI.
Vypjcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a
to formou vypdicky. Takto vypujZeny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s G&elem, ke kterému
mu byl vyplijcen a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a znienim. Reklamujici neni opravnén pienechat
vypUjceny telefon k uZivani tietim osobam a nese riziko za vetkeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu 3kody, ktera
mu tim vznikla. Vypjceny telefon je reklamuijici povinen vrétit pii pievzeti zboZi dle &L VIil reklamaéniho
fadu, nejpozdéji viak ve th(ité stanovené v dohodé o vypUjéce. Na wplijcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, lischova zboZi

1.V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi nenf vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnii od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyiizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamuijiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznédmeno dfivéjdi vyfizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyiizena vzdy 30. dnem od uplatn&nf reklamace u Vodafonu dle &L V tohoto reklamaéniho fadu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbo3i vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbo3i, Gétovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zbo3i do 3esti (6) masict ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbo3i na naklady reklamujiciho prodat & zlikvidovat,
V piipadé prodeje je Vodafone opravnén odetist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbo3i a
néklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, pfechodna a zavére&na ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni fad nabyva Ginnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkowvych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
2apsana do obchodniho rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (vy3e jen
.Vodafone™).
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Pfiloha ¢. 4 Seznam subjektti dle smlouvy o centralizovaném zadavani
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Priloha &, 4

Scznam subjckt smlouvy o centralizovaném zadavani:

Centralni zadavatel

Sidlo
Obch I nazev e pPst
odni firma / n. Ulice, .. Mésto
Stattami masto Liberec | 00262978 | nam. Dr.E. Benete 1 | Liberec 460 59
Povérujici zadavatelé
/ Sidlo
Obchodni firma / ndzev I pst
Ulice, &.p. Mésto
$, Li &nd
fm' :::em‘ Khiatn 46744908 | Oblaéna 101/15 Liberec 5 46001
' 1.5,
25 B S MR | e | s Kvétna 64/49 Liberec 1 46001
64/49
Z8, Liberec, Lesni 57512 | 46744924 | Lesni 575/12 Liberec 1 46001
Liberec, Vrchlickéh
25, Liberec, Vichlického 46746757 | Vrchlického 262117 Liberec 13 460 14
262117
&, Liberec, §
z,U vermova 70884978 | Svermova 403/40 Liberec 10 46010
403/40
if,: MS, Liberec, Barvifska 65635612 | Barvitska 38/6 Liberec 3 46001
Z8, Liberec, U Skoly 222/6 | 64040402 | U Skoly 222/6 Liberec 7 460 07
25 a ZU8, Liberec,
 s5443 ,
Jablofiova 564143 65642350 | Jablofiova 564, Liberec 12 460 01
Z8, Liberec, Ceska 354 64040364 | Ceska 354 Liberec 25 463 12
:fa e, SoRMIE. | sedish. | Sokivsiaionn Liberec 13 460 14
, Liberec, B Ka
ﬁf’?;bem roumovs 65642368 | Broumovska B47/7 Liberec 6 46001
. —
Sz HRSIEG AISG VIR | erinoded | Aoieharviiie i Liberec 15 46015
ZS, Liverec, Dobiasova 68975147 | Dobiagova 851/5 Liberec 6 46006
851/5
28, Liberec, U Soudu 369/8 | 72743131 | U Soudu 369/8 Liberec 2 46001
Z8, Liberec, Kaplického 384 | 72743379 | Kaplického 384 Liberec 23 46312
- =
25, Liberec, Jestedsks 72743212 | Jedtédska 354/88 Liberec 8 460 08
354/88
= ,
ffa Romo. NAVIBRKY. | comasvie | b Vyb&zku 118 Liberec 15 46015
Z8, Liberec, Husova 142/44 | 72741554 | Husova 142/44 Liberec 5 460 01
Z8, Liberec, Kiizanska 80 | 72741791 | Kiizanska 80 Liberec 20 46010
25 praklick, Liverec, 72741953 | Gollova 394/4 Liberec 460 01

Gollova 394/4
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Priloha ¢. 4

ZS prakticka a ZS speciaini,
7 fli 14077 Liberec 3 460 01
Liberec, Orli 14017 2742038 | Orli —
Z8, Liberec, Nam. Mi
S, Heresc o M 71294988 | Nam. Miru 21272 Liberec 46001
21272
ZUS, Liberec, Frydiantska
iberec, Frydiants 64040445 | Frydlaniska 1359119 | Liberec 1 46001
1359119
MS Nad prehradou, Liberec
' | 72741 Kid&temi 149116 Lib 460 01
Kia&temi 149/16 TETATAS em S
MS Rolnicka, Liberec
' ‘ 42 Truhlafska 34077 Liberec 2 460 01
Truhlafska 340/7 72742020 ruhlai iberec 00
MS Sedmikraska, Liberec,
Vzdu&na 509720 Liberec 1 460 01
Vzdu&na 509/20 72741864 zdusn iberec
M3 Klubigko, Liberec,
. e 72742348 | Jugoslavska 128/1 Liberec 3 460 10
Jugoslavska 128/1
MS Koralek, Liberec,
roraiet, 72742186 | Aloisina wsina 645/55 | Liberec 15 460 15
Aloisina vysina 645/55
MS V zahradg, Liberec,
, ‘ 66113334 | Zitavska 122/68 Liberec 11 460 11
Zitavska 122/68
o —
ss"f"'ckc" Hierec 72742101 | Bezova 2741 Liberec 13 460 14
Bezova 274/1
MS Stromovka, Liberec
’ : 72742429 | Stromovka 285/1 Liberec 1 460 10
vka 285/1 742429 omov] iberec 10
M3 Deffinek, Liberec, 72742500 | Nezvalova 661/20 Liberec 15 46015
Nezvalova 661/20
MS P P—
5 Praminel, Liberec 72742666 | Brezinova 389/8 Liberec 5 460 05
Brezinova 389/8
MS Ka L
? (amarad, Lberec, 72742585 | Délnicka B31/7 Liberec 6 46006
Délnicka 831/7
MS Jizerka, Libe
e 72742828 | Husova 184/72 Liberec 5 460 01
Husova 184/72
MS U Bertika, Liberec,
7274 Purkyfiova 458/19 Liberec 14 460 14
Purkyfiova 458/19 . I o
MS , Liberec, Jefmanické | ., o000 | jermanicka 467127 Liberec 25 463 12
487127
MS CtyRistek, Liberec,
72742076 | Tovagovského 166/27 | Liberec 14 460 14
Tovatovského 166/27 °
M3 Pod Jestédem, Liberec
' " | 72743051 | U Skolky 67 Liberec 19 46008
U Skolky 67 id
ladtemi, Li
M? ISgastmn, Liberec, 72742810 | Kiadtemi 466/4 Liberec & 460 01
Klasterni 466/4
G Mat
MS Liberec, Matousova | o cor | Matousova 468112 Liberec 1 46001
468/12
M ska, Li N
S Beruska, Liberec, Na | ;712001 | Na Piskowns 76173 Liberec 14 460 14
Piskovné 76113
MS Motylek, Liberec,
! ’ 7274 roumovska 84077 Liberec 6 460 01
Broumovska 840/7 A< 2
MS Jabliifka, Liberec,
4 JabloRova 446/29 Liberec 12 460 01
Jablofova 446/29 72743140 oV iberec 60




Priloha €. 4

MS Srdicko, Liberec,

2 | Oldrichova 836/ Liberec 3 4600
Oldfichova 835/5 4674753 va B36/5 rec 1
Poha i ’
NS ohadka, Liberec 72741708 | Strakonicka 211/12 Liberec 9 460 07
Strakonicka 211/12
M3, Liberec, Détska 461 | 72741627 | Distska 461 Liberec 25 46312
MS Malinek, Liberec,
72741546 | Kaplického 386 Liberec 23 46312
Kaplického 386 pras '
S, Lborec,
MS Kytitka, Liberec 72741465 | Burianova 97212 Liberec 6 460 06
Burianova 972/2
Pastelka, Liberec,
MS Pasielka, Liverec, 71207945 | $vermova 100 Liberec 20 46010
Svermova 100
MS Hvézdicka, Liberec,
72076950 | Gagarinova 788/9 Li 4600
Gagarinova 788/9 69 agarinova iberec 6 7
Divadio F.X. Saldy Liberec | 00083143 | Zhofelecka 344/5 Liberec 46037
Naivni divadio Liberec 00083178 | Moskevska 18 Liberec 1 460 31
200 Liberec 00079651 | Masarykova 1347/31 | Liberec 46001
Komunitni stredisko
27 Pal 504/7 iberec 1
KONTAKT Liberec 336751 achova Liberec 460 01
Centrum zdravotni a
65100654 | Krejéiho 117213 ibe
socialni pége Liberec Kieiolp 11 Livms i
Détakd convum SLUNKIO | omons | pekaiona S70s Liberec 460 01
Liberec
25 a MS Mnisok, okres 72742399 | Oldfichovska 198 Chrastava 463 31
Liberec
Sportovni areal JeStéd as. | 25437941 | Jablonecka 41 Liberec 1 46001
:': ':w""' Bredl Losrec, 27075397 | Nam.Dr.E. Benese1 | Liberec 1 460 59
Liberecka IS, a:s. 25450131 | Mritikova 3 Liberec 3 46171
Dopravni podnik mést
Liberce a Jablonce nad 47311975 | Mrétikova 3 Liberec 3 46171
Nisou, a,s,
Technické shsby mésta | Jeoo7017 | Erbenova 37672 Liberec 8 46008
Liberce as.
Komunitni prace Liberec ,
D':"s'”"'w prace LIbEMeC, | . o76568 | Jablonecks 4127 Liberec 460 01
Méstské lesy Liberec p.o. 72053984 | Masarykova 1347/31 Liberec 460 01
Mastska policie Libersc 00262978 | t. 1. Maje 108/48 Liberec 46002
Elset, spol. s r.0. 25421727 | Dvolakova 623/10 Liberec 1 460 01
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Pfiloha ¢. 5 — Seznam subdodavatelu
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Cestné prohlageni o neplnéni vefejné zakazky prostfednictvim subdodavatele

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ném. Junkowvych 2, 155 00, Praha 5, i€ 25788001,
timto v souvislosti s nabidkou spole¢nosti Vodafone podavanou v ramci vefejné zakazky wyhlagené
zadavatelem Statutarni mésto Liberec pod ndzvem ,, Poskytovani telekomunikaénich sluZeb — mobilni
sluZby siti elektronickych komunikaci *, prohladuje a potvrzuje, Ze nezamysli jakoukoliv Cast verejné
zakazky zadat jinym osobam.

V Praze,dne 1.6.2015

Vodefone Czech Republic a.s,
némEstiluakowich 2, 155 00 Pﬂn 5
1

K0: 25788001, DIC: CZ257880
tel: 776 921 11)ax: 776 977922

Ing. Romana Cechova na zéklagé/ povéfeni ze dne 10.10.2014
Obchodni zastupce, segment vefejna sprava

Vodafone Vodafone firemni pée BOO 777 780 | www.vodalone.cz | .
Vodafone Czech Republic a.s. Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | 1ICO. 25788001 DIt C225788001
Power to you Spolecnosi byla zapsend dne 13. 8. 1999 v obchodnim regstithe vedeném u Méstskeho soudu v Praze, spisove znedka B 6064,
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Pfiloha ¢. 6 — Vzor Dohody o pristoupeni
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Dohoda o pfistoupeni

k Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. xxx

mezi

Poskytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic as., Jméno GEastnika:

se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Se sidlem /mistem podnikani:
IC: 25788001 o N

bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V. DIt .. ;

€.0¢tu: 221217/5400 spole¢nost zapsana v OR
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v SPISOVE ZNACKA e
Praze, spisova znatka B.6064 jednajici: vE. funkce
zastoupeny:ing. Romana Cechova na zakladé povéfeni

(dile jen ,,Poskytovatel”) (déle jen ,0Zastnik™)

a

Dalsim G&astnikem:
Jméno Gastnika;
Se sidlem /mistem podnikani:

R -
spolecnost zapsand v OR
SPISOVA ZNACKA weomeeeerererssresenes
jednajici: vE. funkce

(dale jen ,Dalsi Géastnik™)

(déle spolecné jen ,smluvni strany”)

Vzhledem ktomu, Ze Dalsi G€astnik a UEastnik jsou propojené subjekty vefejné spravy & jsou vjiném prokazatelném
vztahu ekonomické zdvislosti a maji zéjem na tom, aby byly Dal&imu G&astnikovi poskytovany sluZby, pfip. zboZi za
podminek Ramcové smlouvy o poskytovéni vefejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikaci Vodafone OneNet
(Rdmcové smlouvé o poshytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Vodafone OneNet ) €. xx
uzaviené dne .......... mezi Poskytovatelem a U¢astnikem (dale jen ,Smlouva®), dohodly se smluvni strany na uzavieni
této Dohody o piistoupeni (déle jen ,Dohoda"):

k
Na zakladé této Dohody pfistoupi Dali Gastnik ke Smlouvé, &imZ nabude prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
svyjimkou prav a povinnosti UZastnika vyplyvajicich z diléich smiuv uzavienych mezi Ur‘:astn_ikem a Poskytovatelem.
V souvislosti s tim Dal3i Gcastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze slevy a finan&ni zvyhodn&ni poskytované na zaklade
Smilouvy bude moci ¢erpat pouze se souhlasem U&astnika.

"
Dal3i GEastnik na zakladé této Dohody ziskéva zejména prévo uzaviit viastnim jménem a na svilj Géet D& smiouvy. Pro
vylougeni jakychkoli pochybnosti se dodéva, Ze vyGEtovani za sluzby poskytnuté na zakladé Dil¢ich smiuv uzavienych
mezi Dalsim GZastnikem a Poskytovatelem budou vystavena pfimo Dal&imu GEastnikovi, ktery se je timto zavazuje uhradit.

.
Utastnik potvrzuje, Ze souhlasi s pfistoupenim Dal3iho (¢astnika ke Smlouve a potvrzuje, Ze Daldiho Géastnika seznimil se
viemi podminkami Smiouvy véetné platného Cenfku Vodafone OneNet, Obchodnich podminek OneNet a Vieobecnych
podminek pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sité Vodafone (déle jen ,Vieobecné podminky").

V.
Dal3i (€astnik podpisem této Dohody potvrzuje, Ze byl UZastnikem seznamen se znénim aviemi podminkami Smlouvy
vietné aktualng platného Ceniku Vodafone OneNet, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz, Obchodnimi podminkami




OneNet a Vieobecnymi podminkami, bez vyhrad s nimi souhlasi a za podminek uvedenych v této Dohodé pfistupuje ke
Smlouvé, V zajmu vylouceni jakychholi pochybnosti pokud bude Dal3i (icastnik cerpat sluzby za podminek uvedenych ve
Smilouvé i po uzavieni jakéhokoliv dodatku uzavieného mezi Vodafonem a Utastnikem, tak se ma za to, e se stimto
dodatkem Dalsi icastnik seznamil a Ze s nim bez vyhrad souhlasi.

VI
Smiluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem se ukontenim Smlouvy rusi ke dni, ke kterému Smlouva zanikta.

Vil
Poskytovatel souhlasi s pristoupenim Dal$iho GEastnika za vy3e uvedenych podminek ke Smlouve.

Vi,
Tato Dohoda byla vyhotovena ve tiech stejnopisech stim, Ze kazdd smluvni strana obdrZi po jednom stejnopise. Tato
Dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu viemi smiuvnimi stranami.

Vodafone Czech Republic a.s : [ OZastnik dopinit ]
Misto, datum VPraze,dne 1.6.2015 Misto, datum
Jméno Ing. Romana Cechové Jméno
Pozice Obchodnizastupce  / Pozice
Pospis Vodefone Podpis

dmist Jun

) 1t0: 25788001, DIC: czzsnsom
tel- 776 971717,
“A121-
[ Dal&i GEastnik ]
Misto, datum
Jméno
Pozice
Podpis
2
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