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Obchodni podminky pro dodavky tepelné energie ze soustavy
zasobovani teplem

(z centralni vyménikové stanice a sekundarni tepelné sité)

Teplarny Liberec, a.s. ¢.: 01/2016
(dale jen ,Obchodni podminky*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

2, Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pfi dodavce a odbéru tepelné
energie a fidi se jimi pfisluSsna smlouva upravujici dodavku a odbér tepelné energie
(dale jen ,Smlouva“ nebo ,Smlouva o dodavce tepelné energie”), jez je uzaviena
mezi drzitelem licence na vyrobu tepelné energie €. 310100832 a rozvod tepelné
energie €. 320100878 spole¢nosti Teplarna Liberec, a.s., se sidlem Dr. Milady
Horakové 641/34a, Liberec IV — Perstyn, 460 01 Liberec, ICO: 622 41 672, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka

653 (dale jen ,Dodavatel“) a odbératelem tepelné energie (dale jen ,Odbératel).

3. Obchodni podminky stanovi podrobnéji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran dle
Smlouvy dané platnymi pravnimi predpisy, a to zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonl (dale jen ,energeticky zakon“), zakonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni
energii, v platném znéni, zdkonem ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, a zakona

¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vcéetné prislusnych provadécich

pfedpist, technickych norem a dale vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického
regula¢niho uradu.

4. V pfipadé rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a Smlouvou, ktery nelze
pfeklenout souladnym vykladem, ma prednost pfislusné ustanoveni Smlouvy. Jsou-li
nedilnou soucasti Smlouvy také pfilohy, pak v pfipadé rozporu mezi jakoukoli
prilohou a Smlouvou, ma pfednost Smlouva.

5. Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach
dodavatele spole¢nosti Teplarny Liberec, a.s. http://www.tlib.mvv.cz/, pfipadné jsou
k dispozici v tisténé podobé v sidle dodavatele spole€nosti Teplarna Liberec, a.s.
a jsou nedilnou soucasti Smiouvy.

Dorucovaci adresa: Teplarna Liberec, a.s., P.O. Box 68, 460 31 Liberec 1 IC: 62241672
Teplarna Liberec, a.s., Dr. Milady Horékové 641/34a, 460 01 Liberec IV — Perstyn DIC: CZ62241672
tel.: +420 485 386 111, fax: +420 482 710 441 Krajsky soud v Usti nad Labem, odd. B, vlozka 653

teplarna-liberec@mvv.cz, www.tlib.mvv.cz &.0. 4182972/0800 Ceska spoiitelna, a.s.



Tepelnou energii se rozumi tepelna energie zejména pro vytapéni a pro ohrev teplé
vody.

Il. Zasady uzavirani Smlouvy o dodavce tepelné energie

Odbératel je povinen, pro potiebu sepsani navrhu Smlouvy o dodavce tepelne
energie Dodavatelem, Dodavateli doloZit:

> prihlasku k odbéru tepla v podobé Dodavatelem predtisténého formulare,
vypinéného Odbératelem, na jejim zakladé Dodavatel vyhotovi navrh Smlouvy
o dodavce tepelné energie;

> v pfipadé, Ze se jedna o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma
uskuteéhiovat v souvislosti s jeho podnikatelskou Cinnosti, opravnéni k podnikani
(napt. vypis ze zivnostenského rejstriku, apod.);

> v pfipadé, ze se jednéa o pravnickou osobu, vypis z obchodniho rejstfiku nebo
jiné evidence osvédeujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho
statutarniho organu;

> v pfipadé&, ze se jedna o fyzickou osobu, ob&ansky priikaz nebo jiny prukaz
totoznosti;
> vlastnické pravo k objektu (napf. vypisem z katastru nemovitosti) nebo

v pfipadé, ze Dodavatel souhlasi s tim, aby Odbératelem byl najemce objektu:

najemni smlouvu;
souhlas vlastnika objektu a doklad prokazujici jeho vlastnické pravo k objektu;

smlouvu o spravé a rozsah povéieni (za Odbératele).

Uvedené dokumenty vtomto ¢&lanku se prikladaji ke Smlouvé o dodavce tepelné
energie spolu s Obchodnimi podminkami.

Dodavatel je povinen pied uzavienim Smilouvy o dodavce tepelné energie Odbérateli
dolozit wvypis z obchodniho rejstiiku osvédéujici svépravnost a povéfeni
odpovédného zaméstnance k podpisu Smlouvy o dodavce tepelné energie.

Doklady podle odst. 1. se pfikladaji ke Smlouvé o dodavce tepelné energie
v originalu nebo jako ufedné ovéfené kopie. Je pfipustné oba typy dokladu nahradit
prostou kopii; v tom pfipadé vsak musi byt tato kopie opatfena parafou Dodavatele
i Odbératele potvrzujici shodu prosté kopie s originalem nebo ufedné ovéfenou kopii.

Smlouva o dodavce tepelné energie mezi Dodavatelem a Odbératelem se uzavira
vyhradné pisemnou formou.

Smlouva o dodavce tepelné energie navazuje na smlouvu o uzavieni smlouvy
budouci o dodavce tepelné energie, jestlize byla mezi Dodavatelem a Odbératelem
uzaviena. Ustanoveni ve smlouvé budouci o dodavce tepelné energie jsou zavazna
a aplikuji se do Smlouvy o dodavce tepelné energie, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smlouva o dodavce tepelné energie musi byt Smiuvnimi stranami uzaviena pfed
zahajenim odbéru tepelné energie. Pro provadéni zkousek nového odbérného
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tepelného zafizeni je mozno po dohodé s Dodavatelem vyuzit pfedem predané
objednavky.

Dodavatel jako drzitel pfislusné licence je povinen zajistit dodavku tepelné energie,
pokud je to technicky mozné, kazdé fyzické nebo pravnické osobé, ktera:

a) o to pozada a dodavka je v souladu s Uzemni energetickou koncepci;

b) ma rozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni
v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi predpisy;

c) splhuje podminky tykajici se mista, zpUsobu a terminu pfipojeni stanovené
drzitelem licence;

d) ma uzavienou Smlouvu o dodavce tepelné energie nebo na zékladé objednavky
pro provadéni zkousek odbérného tepelného zafizeni.

Smlouva o dodavce tepelné energie obsahuje pro kazdé odbérné misto:
a) adresu odbérného mista a Gidaje o ném;
b) vykon, mnozZstvi, ¢asovy prabéh odbéru tepelné energie a misto predani;

c) zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota, tlak
a hmotnostni nebo objemovy prutok;

d) misto a zplsob méfeni a ndhradni zplisob vyhodnoceni dodavky tepelné energie,
dojde-li k poruse méficiho zafizeni a dohodu o pfistupu k méficim, regulaénim
a ovladacim zarizenim;

e) cenu stanovenou pro misto méfeni (tj. uroven pfedani) nebo zpusob jejiho
stanoveni, terminy a zpUsob platby za odebranou tepelnou energii véetné zaloh;

f) pfi spole€ném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody
pro vice odbérnych mist, zplsob rozdéleni nakladi za dodavku tepelné energie na
jednotliva odbérnd mista véetné ziskavani a ovéfovani vstupnich udajt pro toto
rozdéleni, nedojde-li k dohodé o zplisobu rozdéleni naklad(i na jednotliva odbé&rna
mista, rozdéli Dodavatel naklady zpGsobem stanovenym provadécim pravnim
pfedpisem.

U nové pfipojovanych objektl predlozi Odbératel nejpozdéji pfi zahajeni odbéru
tepelné energie platné kolaudaéni rozhodnuti, nebo souhlas stavebniho Gradu
s predéasnym uzivanim pfipojovaného tepelného odbé&rného zafizeni, nebo
pisemnym prohlaSenim ve Smlouvé o dodavce tepelné energie formou zvlastniho
ujednani zaru€i, ze jeho odbérné tepelné zafizeni je v souladu s technickymi
a bezpecnostnimi predpisy.

Do vydani dokumentace podle odst. 9. mGze Dodavatel stanovit zvlaétni podminky
dodavky tepelné energie.

Pokud Odbératel pozaduje dodavku tepelné energie prostiednictvim odbérného
tepelného zafizeni v majetku treti fyzické nebo pravnické osoby, predlozi Dodavateli
ke dni podpisu Smlouvy o dodavce tepelné energie jeji pisemny souhlas. Finanéni
vyrovnani, pfipadné plnéni dalSich podminek, za kterych byl souhlas kupujicimu
poskytnut tfeti osobou, nepfechazi na Dodavatele. Dodavatel v této souvislosti
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zodpovida za vlastnosti predmétu kupni Smlouvy o dodavce tepelné energie jen
v misté prfechodu do odbérného tepelného zafizeni této treti osoby.

lll. Technické dodaci podminky

Technické parametry dodavané teplonosné latky (tlak, teplota, vykon apod.)
a vratného média jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 ,Technické parametry odbérného
mista“ ke Smlouvé o dodavce tepelné energie.

Kazda zména technickych parametr( je divodem pro zménu pfilohy €. 1 ,Technické
parametry odbérného mista“ ke Smlouvé o dodavce tepelné energie. Tato zména
musi byt provedena pisemnou formou.

Pokud Odbératel z provoznich ¢&i jinych divodi poZaduje specifické parametry
dodavané teplonosné latky (tlak, teplota, vykon apod.), nebo jejich lokalni regulaci,
mulze na sv(j naklad osadit v misté a za podminek, které pfedem uréi Dodavatel,
potiebné technologické zafizeni. Zafizeni smi byt uvedeno do provozu pouze se
souhlasem Dodavatele (po ovéreni shody projektu se skute€nym stavem).

Dodavatel je povinen zajistit fadny stav svého zafizeni a jeho udrZovani véetne
méficiho zafizeni umisténého v zarfizeni Odbératele.

Odbératel odpovida za radné zfizeni, rozsifeni, zménu, stav a udrzbu odbérného
tepelného zafizeni za predavacim mistem s vyjimkou méficiho zafizeni Dodavatele.

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrzovat a rekonstruovat své odbérné
tepelné zarizeni (pfipadné rozvodné tepelné zafizeni) v fadném technickém stavu
v souladu s ,Technickymi pfipojovacimi podminkami Teplarny Liberec, a.s.“ (dale jen
,Technické pfipojovaci podminky“). Technické pfipojovaci podminky jsou
zvefejnény na internetovych strankadch Dodavatele http://www.tlib.mvv.cz/pro-
zakaznika/formulare/ a dale jsou k dispozici v sidle Dodavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo opatfit ¢asti odbérného tepelného zafizeni Odbératele,
které se nachazeji pfed méficim zafizenim plombou, aby se zarudilo fadné meéreni
dodavek tepelné energie véetné dalkového prenosu dat.

Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby byly
vylouéeny poruchy u jinych odbérateld a rusivé G€inky na zafizeni Dodavatele,
zejména na méficim zafizeni.

Odbératel je povinen pred zahajenim jakékoliv opravy, Upravy, rekonstrukce
odbé&rného tepelného zafizeni nebo tepelné pfipojky, pfi které dochazi ke zméné
vykon(l, vypoétovych parametrl, zméné& v zapojeni komponentl odbérného
tepelného zafrizeni, pouziti jinych materiall ¢i dimenzi v odb&rném tepelném zarizeni,
predlozit Dodavateli projektovou dokumentaci, opravy, Upravy ¢&i rekonstrukce
odbé&rného tepelného zafizeni ¢i tepelné pfipojky k odsouhlaseni a pfipominky
Dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno
vyhotoveni prislusné projektové dokumentace, véetné digitalni podoby.

Planované zmény jako jsou rekonstrukce, opravy, udrzbové a revizni prace je
Odbératel povinen oznamit pisemné Dodavateli nejméné 15 dni pfedem. Po
ukonéeni praci je Odbératel povinen pozadat Dodavatele o obnoveni dodavky
tepelné energie, pokud byla predtim pierusena.
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Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Dodavateli vSechny zavady
na odbérném tepelném zarizeni (véetné zafizeni podruznych odbératell), které maji
nebo by mohly mit vliv na prubéh dodavky tepelné energie nebo na technické
parametry odbérného mista a zajistit jejich co nejrychlejSi odstranéni. Pfitom nesmi
zasahovat do zarizeni Dodavatele, pokud to nebylo s Dodavatelem pisemné
dohodnuto. Vyjimkou jsou situace, kdy by mohlo dojit k bezprostfednimu ohrozeni
Zivota, zdravi nebo Skodam na majetku.

V pfipadé, Zze zavada podle odst. 11. na odbérném tepelném zarizeni Odbératele ma
vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému, pfipadné i podruznému
odbérateli, musi Odbératel uinit takova opatieni, aby tomuto odbérateli mohla byt
dodavka tepelné energie obnovena nejpozdéji do 4 hodin od vzniku zavady.

Odbératel je povinen, pifi zméné teplonosné latky v zajmu snizovani spotieby tepelné
energie, upravit na svlj naklad své odbérné tepelné zarizeni tak, aby odpovidalo
uvedenym zménam, nebo véas vypovédét Smlouvu o dodavce tepelné energie.
Zménu parametrll vyzadujicich Upravu odbérného tepelného zafizeni je povinen
Dodavatel oznamit Odbérateli pisemné nejméné 12 mésict pfedem. Jiné Upravy
a zmény na odbé&rném tepelném zafizeni zajiStuje Odbératel na naklady toho, kdo
potifebu zmén vyvolal a to po pfedchozim projednani s Dodavatelem.

Dodavatel je opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni Odbératele
i jeho podruznych odbératell pfipadné i pozadovat odstranéni zavad spadajicich pod
odst. 9. a 10. Vykonani takovéto kontroly nezaklada odpovédnost Dodavatele za
fadny stav a provoz odbérného tepelného zafizeni. Rovnéz tim neni dotéena
odpovédnost Odbératele podle odst. 12. V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti zavady i
nesoulad s pravnimi piedpisy & Technickymi pfipojovacimi podminkami na
odbérném tepelném zafizeni €i tepelné pripojce Odbératele, je Odbératel povinen
odstranit neprodlené nebo vterminu stanoveném Dodavatelem dle zavaznosti
zavady. V pfipadé nedodrZzeni takového terminu je Dodavatel opravnén prerusit
dodavku tepelné energie dle téchto Obchodnich podminek.

Dodavatel je opravnén pozadovat na Odbérateli predlozeni vSech dokladl
souvisejicich s jeho odbérnym tepelnym zafizenim, zejména dokladu tykajicich se
povinnych kontrol, revizi nebo prfezkouseni technické zpUsobilosti.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ke svému
odbérnému tepelnému zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbérné tepelné
zafizeni jiného ¢&i své odbérné tepelné zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélena
odbérna tepelnd zafizeni nebudou na zafizeni Dodavatele napojena na naklady
Odbératele samostatné, to se tyka i pfevodu ¢&asti objektu na jiného. Odbératel je
povinen v piipadé, ze nedodrzi povinnost podle pifedchozi véty, nahradit Dodavateli
veskerou tim vzniklou Skodu a zodpovida za fadné spinéni vSech zavazk( vuci
Dodavateli vazicich se k objektu, zejména za zaplaceni ceny za veskeré dodavky
tepelné energie do tohoto objektu.

Teplonosna latka (tepla voda, horka voda) i vratné médium, které z ni vznikne po
predani tepelné energie Odbérateli, jsou vlastnictvim Dodavatele.

Odbératel je povinen vratné médium trvale vracet v mnozstvi a kvalité odpovidajici
potfebam vyrobni ¢i jiné technologie Dodavatele a sou¢asné sjednané ve Smiouvé
o dodavce tepelné energie.

Ohledné vratného média je dale stanoveno:
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a) vratné médium, které nema sjednanou kvalitu, se povazuje za nevracené
a Odbératel je povinen vedle ceny nevraceného média nahradit Dodavateli i vzniklou
Skodu (naklady predlozi Dodavatel Odbérateli k Uhradé po jejich vy€isleni, napr.
dobu a hodinovy tarif za prace spojené se zjisténim poruchy a jejim odstranénim);

b) pfipustné hmotnostni ztraty vratného média mohou dosahnout max. 0,5 %, je-li
teplonosnou latkou tepla nebo horka voda.

Odbératel neni opravnén pouzit dodanou tepelnou energii k jinym, neZz ve Smlouve
o dodavce tepelné energie sjednanym ucelim.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli a Odbératel je povinen bezplatne
poskytnout prostor pro umisténi méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dalSiho
technického zafizeni, pokud tato zafizeni jsou potfebna pro zajisténi dodavky tepelné
energie Odbérateli.

Odbératel je povinen na sv(j naklad zajistit zfizeni potfebného elektrického privodu
se samostatnym ji§ténim a na své naklady umoznit spotfebu elektrické energie pro
méfici, pomocna, pfenosova a ovladaci zafizeni Dodavatele, ktera jsou umisténa
v odbérném misté Odbératele.

Odbératel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montaz meéficich,
pomocnych, pfenosovych a ovladacich zafizeni Dodavatele slouZicich pro fadny
a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem nebo pro zajisténi udaju a hodnot
pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem (napf. snimani
diferenéniho tlaku véetné prenosového zafizeni).

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohlasit Dodavateli véechny zavady
na odb&rném tepelném zafizeni, které by mohly mit vliv na provoz tepelnych systému
Dodavatele a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, ze by
zavada na zafizeni Odbératele mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné
energie jinému odbérateli, musi Odbératel uéinit takova opatieni, aby témto
odbératellim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena bez zbyte¢ného prodieni.

Dojde-li nespravnym zpusobem provozu a Gdrzby odbé&rného tepelného zarizeni ze
strany Odbératele ke $kodé na majetku Dodavatele nebo tfetich osob, je Odbératel
povinen nahradit Dodavateli, resp. tfetim osobam, veskeré vzniklé skody.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zakona mize Odbératel provozovat viastni
nahradni &i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, pouze po pfedchozi
pisemné dohodé s Dodavatelem a v souladu s €l. XVII bod 3.

V ptipadé, ze Odbératel potiebuje pro zajisténi provozu, opravy ¢i rekonstrukce
svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv manipulaci se zafizenim, které je ve
vlastnictvi Dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispe€inku Dodavatele na
tel. 482 711 515. Dodavatel je opravnén Odbérateli vyuctovat naklady spojené
s poskytnutim takové provozni manipulace.



IV. Méreni dodané tepelné energie, prechod

Dodavka tepelné energie je spinéna prfechodem tepelné energie o sjednanych
parametrech z rozvodného tepelného zarizeni Dodavatele do odbérného tepelného
zarizeni Odbératele, mistem piredani.

Misto predani je dohodnuto v pfiloze €. 1 ,Technické parametry odbérného mista“
Smlouvy o dodavce tepelné energie. V konkrétnich pripadech zavisi na technickém
provedeni vySe uvedeného technického zafizeni.

Pfi nedodrzeni sjednanych parametrti dodavky tepelné energie ze strany Dodavatele
je pInéni hodnoceno jako €aste¢né. Mira neplnéni a z toho plynouci zavéry budou
pfedmétem dikazniho fizeni nebo dohody obou Smluvnich stran.

Misto prfechodu nebezpeci Skody je identické s mistem predani dodavky tepelné
energie.

Je-li tepelna pfipojka ve vlastnictvi Odbératele a neni ve spravé Dodavatele,
prechazi na Odbératele nebezpeti Skody na teplonosné latce v misté pripojeni
tepelné pfipojky k soustavé centralizovaného zasobovani teplem.

Dodavatel je povinen v kazdém odbérném misté méfit dodavku tepelné energie
v misté predani, vyhodnocovat a uctovat podle skuteé¢nych parametrii teplonosné
latky a udaju vliastniho méficiho zafizeni, které na svij naklad osadi, zapoji, udrzuje
a pravidelné ovéfuje spravnost méfeni v souladu s metrologickymi predpisy. Za
vlastni méfici zafizeni se povazuje i to, ke kterému ma Dodavatel uzivaci pravo,
nebo které bylo ve vyjimeénych duvodnych pripadech na zakladé pisemné dohody
Dodavatele s Odbératelem osazeno Odbératelem pfi spinéni technickych pozadavku
na méreni.

Dodavatel se zavazuje pouzivat k uc¢elim podle odst. 1., tj. jako fakturacni méfici
zafizeni, vyhradné meéfidla stanovena metrologickymi predpisy. Provadi-li se
uctovani tepelné energie podle méridel v majetku Odbératele, Dodavatel odpovida za
fakturované mnozstvi stanovené témito méridly, které je opravnén pro tento Gcel
kontrolovat.

ZpUsob méreni, druh a umisténi mériciho zarizeni uréi Dodavatel ve Smlouvé na
dodavku tepelné energie. Odbératel je povinen své odbérné tepelné zarizeni upravit
vlastnim nakladem podle pokynt Dodavatele tak, aby byla umoznéna radna instalace
méficiho zafizeni a zajisténa jeho spravna funkce.

Odbératel ma pravo na ovéreni spravnosti provadénych odecti Dodavatelem, a to na
zakladé uvedenych pravidel:

a) je-li méfici zafizeni umist&éno mimo dosah Odbératele, je Dodavatel povinen
umoznit Odbérateli k nému pfistup, a to v pfedem dohodnutém terminu v dobé
8:00 —18:00 hod;

b) ma-li Odbératel pochybnosti o spravnosti udaju méficiho zarizeni, nebo zjisti-li na
ném zavadu, ma pravo pozadat Dodavatele o jeho prezkouseni. Dodavatel je
povinen nechat méfici zafizeni prfezkouSet u autorizovaného metrologického
stfediska do 30 dnu ode dne doru€eni pisemné Zadosti Odbératele. Odbératel je
povinen poskytnout Dodavateli v tomto sméru nezbytnou soucinnost. Dodavatel je
povinen Odbérateli predlozit zpravu autorizovaného metrologického strediska
o vysledku piezkouseni;
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c) zjisti-li se, ze méfici zafizeni méfi v mezich odchylky uvedené vyrobcem, nebo
stanovené pravnim piedpisem, je Odbératel povinen nahradit vesSkeré naklady
spojené s jeho prezkousenim. O orienta¢ni vysi nakladi je Dodavatel povinen
Odbératele predem informovat;

d) zjisti-li se, ze méfici zafizeni méfi mimo meze odchylky uvedené vyrobcem, nebo
stanovené pravnim predpisem, je Dodavatel povinen méfici zafizeni na sv(j naklad
vymeénit nebo opravit;

e) je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, nebo prokaze-li prfezkouseni podle
pism. b)

f) odchylku mimo povolenou toleranci, ur€i se mnozstvi dodané tepelné energie od
posledniho odectu provedeného Dodavatelem, dohodou obou Smluvnich stran nebo
nahradnim zpusobem, a to technickym vypoétem z primeérnych dennich dodavek
pifed zavadou na méficim zafizeni v klimaticky stejném a fadné méreném obdobi,
pfipadné nebude-li takovyto vypoéet mozny, podle spotfeby srovnatelného objektu za
dané obdobi, z udaji kontrolniho méficiho zafizeni Odbératele, je-li osazeno za
méficim zafizenim Dodavatele a je-li to dohodnuto ve Smlouvé o dodavce tepelné
energie;

g) mnozstvi dodané tepelné energie, uréené zplUsobem dle odst. 9. pism. f) je
podkladem pro celkové vyuétovani za rozhodné obdobi, které Dodavatel provede
proti jiz vystavenym danovym dokladim (fakturam) formou opravného dariového
dokladu nebo vrubopisu;

h) je-li na méficim zafizeni zjiSténa zjevna zavada, odstranéna Dodavatelem jeho
vyménou popf. opravou, bude mnozstvi dodané tepelné energie v rozhodném obdobi
uréeno jako soucet rozdilu stavu pocitadla méficiho zafizeni za mérenou c¢ast
rozhodného obdobi a tzv. dopocétu. Dopocet za nemérenou ¢ast rozhodného obdobi
bude proveden zpusobem podle pism. f);

i) pokud neni mozné zjistit kdy na méficim zafizeni k zavadé béhem rozhodného
obdobi doslo, nebo pokud Odbératel neumozni Dodavateli Fadné provedeni odectu,
povazuje se celé rozhodné obdobi za neméfené a mnozstvi dodané tepelné energie
se urci podle pism. f).

Odbératel muze pro vlastni potiebu osadit za mistem predani, tj. za méficim
zafizenim Dodavatele, na svij naklad podruzné nebo kontrolni méfici zafizeni. Toto
méfici zafizeni musi byt viditelné oznadeno a zaroven osazeno tak, aby
neovliviovalo spravnou ¢innost méficiho zafizeni Dodavatele. Spravnost vysledku
méfeni podruzného nebo kontrolniho méficiho zafizeni Odbératele Dodavatel
neovéfuje ani jeho stavy neodedita.

Vlastni odecet naméfenych hodnot provadi Dodavatel (mimo jiné i dalkovym
pfenosem dat umoznuje-li to méfidlo) nebo osoby jim povéfené. Pokud je méfici
zafizeni umisténo v objektu Odbératele a je-li tak jednano ve Smlouvé o dodavce
tepelné energie, provadi ode¢ty Odbératel nebo jim povérena osoba. Stavy pocitadel
méficich zafizeni je Odbératel povinen Dodavateli nahlasit dohodnutym zplUsobem
a v dohodnutych terminech. Za Uplnost a spravnost odeétl odpovida v tomto pripadé
Odbératel. Uplnost a spravnost odeétl je Dodavatel opravnén kdykoliv podrobit
kontrole.

Jakykoliv zasah do meéficiho zafizeni Dodavatele se bez jeho predchoziho
pisemného souhlasu zakazuje.
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Pokud ma byt méfici zafizeni umisténo v objektu Odbératele a ma byt napajené
sitovym napétim, je Odbératel povinen pro n&j umoznit zfizeni samostatné pfipojky.

Odbératel je povinen ucinit takova opatieni, aby méfici zafizeni instalované v jeho
objektu nemohlo byt ztraceno (odcizeno), poskozeno, znieno & znehodnoceno.
Odbératel nenese odpovédnost za ztratu (odcizeni), poskozeni, zniceni &
znehodnoceni méficiho zafizeni jen v pfipadé, Ze takova $koda byla zpusobena
Dodavatelem nebo jim povéfenou osobou, nastala v dusledku vy$$i moci nebo ji
zpUsobila tfeti osoba, ktera se k méficimu zafizeni dostala neopravnéné, acé
Odbératel ucinil vSe proto, aby k nému znemoznil tfetim osobam pfistup. V pfipadé
ztraty (odcizeni), poskozeni, znieni &i znehodnoceni ze strany Odbératele vyjma
pfipadll, kdy znehodnoceni, poskozeni bylo zplUsobeno v disledku vy$si moci, &
neopravnéné treti osobou, je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
v pfipadé:

a) poruSené zkusebni znacky ve vysi 2 000 Kg&;
b) poruSené montazni znacky ve vysi 2 000 K&;
c) porusené plomby jisti¢e pripojky 230 V ve vysi 2 000 K&;

d) poskozeni nebo znehodnoceni méficiho zafizeni (pfipadné jeho soucasti) ve vySi
4 000 K¢;

e) ztraty nebo znieni méficiho zafizeni (pfipadné jeho soucasti) ve vysi15 000 K&.
Dodavatel je opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty podle vy$e uvedeného:

a) naklady na opravu nebo instalaci nového méficiho zafizeni dle skute&né
vynaloZzenych naklad(;

b) nahradu za ostatni skody zplisobené jednanim Odbératele;

c) je-li na méficim zafizeni zjistén neopravnény zasah, uréi se mnozstvi dodané
tepelné energie od posledniho znamého data, kdy bylo méfici zafizeni bez zasahu,
a to technickym vypoétem z primérnych dennich dodavek pfed neopravnénym
zasahem na méficim zafizeni v klimaticky stejném a Fadné mérfeném obdobi,
pfepoctenych dle skuteénych denostupiill. V pfipadé, Zze zasahem do méficiho
zafizeni doslo k ovlivnéni méfeného mnozstvi vlivem neopravnéného zasahu, bude
fakturovana spotieba dodané tepelné energie jesté zvysena o 10% oproti vypoétu.

Jakykoliv zdsah do odbérného tepelného zafizeni v &asti pfed méficim zafizenim bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele se zakazuje. To neplati v pfipadé
bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo $koddm na majetku. O takovémto
zasahu je Odbératel povinen Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné
informovat.

Smiuvni strany se dohodly na tomto zplsobu a pravidlech pfistupu k méficimu
zafizeni:

a) Odbeératel je povinen umoznit Dodavateli nebo jim povéfené osobé trvaly pfistup
k méficimu zafizeni za G¢elem provedeni odeétu, kontroly, vymény nebo udrzby;

b) neumozZni-li Odbératel trvaly pristup k méficimu zafizeni, uréi se odebrané
mnozstvi tepelné energie zptsobem podle odst. 9. pism. f);
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c) neumozni-li Odbératel Dodavateli pfistup k méficimu zafizeni, je Dodavatel
opravnén pozadovat po Odbérateli za kazdé neumoznéni pfistupu smluvni pokutu ve
vysi 2 000 KE&. Dodavatel je opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty po Odbérateli
i ndhradu Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu;

d) neumozni-li Odbératel opakované pfistup k méficimu zafizeni Dodavatele, které je
umisténo v zafizeni Odbératele, je Dodavatel opravnén kromé smluvni pokuty dle
pism. c) téz omezit nebo prerusit dodavky tepelné energie;

e) konkrétni zplsob pfistupu bude uveden ve Smlouvé o dodavce tepelné energie.

Pravidla, uvedena v tomto ¢lanku, se pouziji pfiméfené i pro regulaéni a ovladaci
zafizeni ve vlastnictvi Dodavatele instalovana v objektu Odbératele.

Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, pienosovymi
a ovladacimi zafizenimi Dodavatele bez jeho pisemného souhlasu. Odbératel je

povinen nechat, neni-li pisemné sjednano jinak, vSechny soucasti méfidla pristupné
k vizualni kontrole a k provedeni bezpe¢né demontaze ¢i montaze méfidla. Dale neni

v v v

Odbératel opravnén zakryvat ¢asti méfice do podhledu.

V. Nahradni zpisob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie
Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, nebo prokaze-li jeho prezkouseni
autorizovanym stfediskem odchylku mimo povolenou toleranci, sjednava se nahradni
zpusob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie pro proménnou slozku
dvouslozkové ceny a pro jednoslozkovou cenu:

a) dodavka tepelné energie prostrednictvim predavaci stanice bude uréena ze
vztahu:

Qvyp = Q1 den * (t1 — tex vyp)/(t1 —tex 1) * dvyp UT + QTV den * dvyp TV

b) dodavka tepelné energie pro ustiedni vytapéni (UT)bude uréena za vztahu:

Qvyp UT = Q1 den * (t1 — tex vyp)/(t1 —tex 1) * dvyp UT

c) dodavka tepelné energie pro pripravu teplé vody (TV) bude uréena ze vztahu:

Qvyp TV = (Q6 TV/d6 TV) * dvyp TV
Vysvétlivky:

Qvyp

Dodané mnozstvi tepelné energie ur¢ené nahradnim zplsobem.
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Qvyp UT

Dodané mnozstvi tepelné energie pro UT uréené nahradnim zpGsobem.

Qvyp TV

Dodané mnozstvi tepelné energie pro pfipravu TV uréené nahradnim zpusobem.

Q1 den

Dodané mnozstvi tepelné energie pro UT za 1 den klimaticky obdobného obdobi, kdy
bylo Fadné méreno, vypocita se ze vztahu:

Q1den=[Q1-(QTVden*d1TV]/d1UT
Q1

Celkové dodané mnozstvi tepelné energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo
fadné méreno.

t1
Priimérna vnitrni teplota, na kterou bylo vytapéno.
tex vyp

Priimérna venkovni teplota v obdobi, pro které provadi Dodavatel vypocet dodaného
mnozstvi tepelné energie nahradnim zplsobem.

tex 1

Pramérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobi dle meteorologického
méfeni CHMU.

dvyp UT

Pocet dni dodavky tepelné energie pro UT v obdobi, pro které provadi Dodavatel
vypocet dodaného mnozstvi tepelné energie nahradnim zplsobem.

d10T

Pocet dnti dodavky tepelné energie pro UT v klimaticky obdobném obdobi, kdy byla
fadné mérena.

QTV den

Dodané mnozstvi tepelné energie pro pripravu TV za jeden den mésice, kdy byla
dodavana tepelna energie pouze pro pfipravu TV a byla fadné mérena, vypocita se
ze vztahu:

QTV den=Q6 TV/d6 TV

1"



d1 TV

Pocet dnli dodavky tepelné energie pro pfipravu TV v obdobi s celkovou dodavkou.
Q1

Q6 TV

Celkové dodané mnozstvi tepelné energie pro pfipravu TV mésice, kdy byla
dodavana tepelna energie pouze pro pfipravu TV a byla fadné méfena.

dé6 TV

Pocet dn0, kdy byla tepelna energie dodavana pouze pro pfipravu TV a byla fadné
méfena.

dvyp TV

Poget dnli dodavky tepelné energie pro pripravu TV, pro které provadi Dodavatel
vypocet dodaného mnozstvi tepelné energie nahradnim zpisobem.

VI. Cena tepelné energie

Cena tepelné energie je stanovena vsouladu se zakonem €. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni, a provadéci vyhlaskou €. 450/2009 Sb., v platném znéni,
v souladu s cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu.

Odbératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie Dodavateli cenu tepelné
energie, ktera je stanovena vzdy v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Dodavatel
k cené tepelné energie pfipocte dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) ve vysi dle
platnych pravnich predpisu.

Cena tepelné energie mulze byt Dodavatelem jednostranné stanovena jako
dvouslozkova &i jednosloZzkova s vyuctovanim.

Dvouslozkova cena se pro jednotlivé cenové urovné sklada ze stalého platu a platu
za odebrané mnozstvi.

Jednoslozkova cena s vyUcétovanim se pro jednotlivé cenové uUrovné sklada
z mnozstvi tepelné energie (KE/GJ). Jednoslozkova cena s vyuctovanim je vidy
tvofena z pfedbézné vySe ceny tepelné energie, jejiz vySe se po ukonceni
kalendainiho roku v souladu s jednoznaéné definovanou cenovou dolozkou ¢&i jinym
ujednanim muaze ménit.

Dodavky tepelné energie na jednotlivych uUrovnich predani se rozdéluji na
4 fakturacni stupné:

a) na vystupu ze zdroje (F1);
b) na vstupu do predavaci stanice (F2);
c¢) na vystupu z predavaci stanice (F3);

d) na vstupu do objektu (F4).

12
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Fakturacni stupné F1 a F2 podle pism. a) a b) nejsou pfedmétem téchto Obchodnich
podminek.

Ceny tepelné energie plati pro dodavku ve fakturaénich stupnich a to pro kazdé
odbérné misto samostatné.

Cena tepelné energie na vystupu z prfedavaci stanice (F3) se uplatni za predpokladu,
Zze se jedna o parni predavaci stanici, a Ze jeji zafizeni je ve vlastnictvi nebo
v pronajmu Dodavatele (dale jen ,centralni predavaci stanice‘) a na tuto stanici
nenavazuji zadné sekundarni tepelné otopné rozvody ve vlastnictvi Dodavatele
a odbérné tepelné zafizeni Odbératele navazuje pfimo na zafizeni Dodavatele.

Na tomto fakturaénim stupni (F3) se uctuje:
a) dodavka tepelné energie pro ohrev TV v centralni pfedavaci stanici:

b) dodavka tepelné energie pro vytapéni objektu, je-li centralni predavaci stanice
v ném umisténa;

c) sluzby spojené s dodavkou tepelné energie;
d) dodavka studené vody pro ohiev TV;

e) dodavka tzv. studené vody posilené;

f) doplfiovaci voda do tepelné sité.

Cena za tepelnou energii a s ni spojenych sluzeb se G&tuje formou jednoslozkové
ceny, ktera je tvorena platem za odebrané mnozstvi.

Cena tepelné energie na vstupu do objektu (F4) se uplatni za predpokladu, Ze
centralni pfedavaci stanice je ve vlastnictvi nebo v pronajmu Dodavatele a je v ni
instalovano méfici zafizeni umoznujici stanovit dodavku tepelné energie bud
samostatné (4trubkovéa tepelna sit) pro ustfedni vytapéni a pro pfipravu TV nebo
vramci 2trubkové tepelné sité spoleéné na vstupu do objektu. Technické reseni
pripojeni zasobovanych objektl z jedné centralni pfedavaci stanice umozfiuje
osazeni méficich zafizeni Dodavatele na vSech vstupech tepelnych pfipojek do
téchto objektd.

Na tomto faktura¢nim stupni (F4) se Gétuje:

a) dodavka tepelné energie pro vytapéni objektl pfipojenych k tzv. 4trubkové tepelné
siti;

b) dodavka tepelné energie pro vytapéni o ohifev TV objektl osazenych tzv.
objektovymi pfedavacimi stanicemi pfipojenymi k tzv. 2trubkové tepelné siti;

c) sluzby spojené s dodavkou tepelné energie;
d) dopliovaci voda do systému objektovych predavacich stanic.

A. Cena za tepelnou energii se uctuje formou dvouslozkové ceny, ktera je tvorena
platem:

a) za sjednané mnozstvi, dale jen kapacitu;
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b) za odebrané mnozstvi.

Dodavatel zasle Odbérateli odbérové diagramy vzdy nejpozdéji do 30.6. pro
nasledujici smluvni obdobi, a to v souladu s platnou legislativou.

B. Cena za tepelnou energii se Uétuje formou jednoslozkové ceny s vyuétovanim,
ktera je tvofena platem za odebrané mnozstvi.

Cena za sluzby spojené s dodavkou tepelné energie se uétuje zplisobem uvedenym
ve Smlouveé a Ceniku.

Pokud Dodavatel dodava Odbérateli teplou vodu, je Odbératel povinen, vedle ceny
tepelné energie pro jeji ohfev, zaplatit Dodavateli i naklady za studenou vodu, které
Dodavatel Odbérateli preuétuje v platnych cenach Severoceskych vodovodu
a kanalizaci a.s. (vodné i sto¢né).

Ustanoveni bodu 15. tohoto &lanku se vztahuje rovnéz na dodavky tzv. studené vody
posilené.

Dodavatel je opravnén u jednoslozkové ceny s vyuétovanim a dvouslozkové ceny
jednostrannym pisemnym oznamenim zménit cenu za kapacitu a cenu za odebrané
mnozstvi pfi dodrzeni téchto podminek:

a) zmeénu ceny za kapacitu je Dodavatel opravnén provést jen s Géinnosti k 1.1.;

b) zménu ceny je Dodavatel Odbérateli povinen oznamit alespoii 20 dni pred jeji
ucinnosti;

c) zména ceny za kapacitu a ceny za odebrané mnozstvi nesmi byt v rozporu
s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu;

d) zména ceny je odivodnéna zménou nakladi Dodavatele, které jsou relevantni pro
stanoveni ceny podle platného rozhodnuti Energetického regulaéniho Gfadu,
zahrnujic v to i zisk Dodavatele, a zména ceny je provedena jen v rozsahu
odpovidajicim takové zméné nakladd; u zmény ceny dané zménou ve vysi zisku je
takovéd zména mozna jen, spliuje-li zisk podminku pfiméfené vyse dle platného
rozhodnuti Energetického regulaéniho uradu;

e) cena za kapacitu se muzZze mezirocné meénit pfimo Umérné zménam naklad
relevantnich podle cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho Gfadu pro
stanoveni ceny za kapacitu a nepfimo Umérné zménam celkového roéniho mnozstvi
tepelné energie sjednaného mezi Dodavatelem a vSemi odbérateli pro ugely
stanoveni ceny za kapacitu;

f) davody, které Dodavatele vedou ke zméné ceny, je povinen v oznameni zminit.

Dodavatel je opravnén jednostrannym pisemnym oznamenim zménit dvouslozkovou
cenu tepelné energie na jednoslozkovou s vylétovanim tak, Zze jednotkova cena
tepelné energie bude maximalné odpovidat souctu platné ceny za kapacitu
a jednotkové ceny za odebrané mnozstvi. Na jednosloZzkovou cenu tepelné energie
s vyuctovanim se v takovém pfipadé uplatni pravidla stanovena v téchto Obchodnich
podminkach pro cenu za odebrané mnozstvi. Oznameni podle tohoto odstavce je
Dodavatel opravnén ucinit nejméné 3 meésice pred Ucinnosti zmény a jen s U&innosti
k1.1.
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19.

20.

Z1.

22

23.

24.

25.

26.

Na Zzadost Odbératele ucinénou do 31.1. je Dodavatel povinen mu do 31.3. dorucit
osvéd&eni vyhotovené nestrannou a nezavislou osobou (napf. auditorem) o tom, zda
vysledna primérna cena za uplynuly kalendarni rok u fakturacniho stupné, v némz je
Odbératel podle smlouvy zafazen, je v souladu s cenovymi pfedpisy a s cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho uradu.

Odbératelé jsou opravnéni v souvislosti se zménou ceny vypovédét Smlouvu
o dodavce tepelné energie, ale to jen ve |hGté 15 dnl ode dne, kdy je jim zména
oznamena. Vypovédni Ihata v tomto pfipadé €ini dva (2) mésice. Na to musi byt
v oznameni o zméné ceny Dodavatelem upozornéni.

Ma-li Odbératel za to, Ze pfi stanoveni ceny podle tohoto ¢lanku Dodavatel porusil
vySe uvedend pravidla a nebo cenové predpisy, je povinen to Dodavateli do 15 dnq,
ode dne, kdy je mu zména oznamena, sdélit. Nebude-li tento spor mezi Odbératelem
a Dodavatelem do 15 dn( vyiesen, je Odbératel opravnén se obratit na Energeticky
regulacni Urad s zadosti o rozhodnuti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze stanoveni ceny
podle ¢&l. VI povazuje za spravné. Po dobu, po kterou mezi Dodavatelem
a Odbératelem trva spor o to, zda cena byla stanovena fadnég, je Odbératel opravnén
platit jen ¢ast ceny ve vysi uréené jako primér ceny platné pfed zménou a po ni.
Zbytek ceny je povinen Dodavateli doplatit bez zbyte¢ného odkladu po skonceni
fizeni u Energetického regulaéniho Uradu, nebude-li stanoveni ceny ze strany
Energetického regulaéniho uradu posouzeno jako odporujici cenovym pfedpisim Ci
Obchodnim podminkam. V opacném pfipadé Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu
vrati Odbérateli preplatek na cené. Podle tohoto odstavce je opravnén postupovat
i Odbératel, ktery vypovédél Smlouvu o dodavce tepelné energie podle odst. 20.
tohoto &lanku.

Sjednany vykon pro dané odbérné misto, rozhodny pro stanoveni stalého platu
dvouslozkové ceny tepelné energie, je uveden v pfislusné pfiloze, jez je soucasti
Smlouvy. Pfipadné zmény je mozné provadét po dohodé Odbératele s Dodavatelem
formou dodatku ke Smlouvé pro dal$i kalendarni rok vzajemnou dohodou Smluvnich
stran do 30.9. pfisludného roku. Zména sjednaného vykonu je mozné i v prabéhu
kalendainiho roku, jestlize se zasadné a nepredvidateln& zméni charakter vyuzivani
zasobovanych objektu.

V pfipadé odbérli tepelné energie s mési¢nim vyuctovanim je roéni vySe stalého
platu rozdélena do jednotlivych mésicu 1/12.

Cena tepelné energie, pfipadné jeji jednotlivé slozky je stanovena v Ceniku
Dodavatele na pfislusny kalendaini rok. Cenik je dostupny na webovych strankach
Dodavatele.

Dodavatel je opravnén Cenik kdykoliv jednostranné zménit, tj. zménit vysi ceny
tepelné energie & zpusob jejiho uréeni (déle jen ,zména ceny“), a to i v prabéhu
kalendainiho roku, zejména s ohledem na energeticky zékon, zékon &. 406/2000 Sb.,
o hospodareni energii, zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach a v souladu s vyhlaskami
a rozhodnutimi Energetického regulaéniho Grfadu.

Zménu Ceniku, véetné terminu, od kterého je novy Cenik platny, zvefejni Dodavatel
vzdy nejpozdéji 20 dni pfed datem ucinnosti zmény, a to ve svém sidle, dale
v elektronické podobé na svych webovych strankach http://www.tlib.mvv.cz/,
o zméné ceny bude Odbératele vhodnych zplUsobem informovat. Odbératel je
povinen se zménou seznamit.
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27.

V pfipadé, ze Dodavatel Cenik, resp. cenu tepelné energie zméni a Odbératel
s uvedenou zménou ceny nesouhlasi, pak je Odbératel povinen Smlouvu vypovédét
ve vypovédni lhuté 2 mésici ode dne doruceni vypovédi Dodavateli. Vypovéd
predstavuje vyluény nastroj vyjadieni nesouhlasu se zménou Ceniku. Ve vypoveédi
musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich podminek.

VII. Zalohy na dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb

Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat Odbérateli zalohové platby.
Konkrétni vySe zaloh a termin jejich Uhrady jsou uvedeny v Rozpisu zéaloh, ktery
Dodavatel zasilda Odbérateli. Prvni Rozpis zéaloh predda Dodavatel Odbérateli
spole¢né se Smlouvou. Podpisem Smlouvy Odbératel stvrzuje, Zze Rozpis zaloh
obdrzel a rozumi jeho obsahu. VySe zéaloh a jejich pocet museji byt prfimérené cené
tepelné energie a predpokladanému odbéru tepelné energie. Dojde-li k takovému
odbéru tepelné energie, ktery neni kryt predepsanymi zalohami v Rozpisu zaloh, je
Dodavatel opravnén nahradit pavodni Rozpis zaloh Rozpisem zaloh novym.

Zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni daného kalendainiho mésice a jejich vysi na
nasledujici kalendaini rok oznamuje Dodavatel nejpozdéji do 31.12. predchoziho
kalendarniho roku v Rozpisu zaloh.

U jednoslozkové ceny s vyuétovanim se vySe zaloh stanovi jako 100 % z celkového
pfedpokladaného odbéru (vyjadieného v K& v daném kalendarnim mésici.
Predpokladany odbér vychazi ze skute¢né spotfeby ve srovnavacim roce,
pfepoéteném na primérné klimatické podminky, se zohlednénim pfipadnych zmén
tepelné charakteristiky objektu nebo jeho wvyuziti U jednoslozkové ceny
s vyuctovanim je vzdy pocitano s cenou predbé&znou a naslednym vyuacétovanim, a to
vzdy na konci kazdého kalendarniho roku. V pfipadé uzavieni Smiuv na dobu uréitou
je stanovena jednoslozkovéa cena s vyuétovanim pro vSechny fakturaéni stupné (F3 —
F4).

U dvousloZkové ceny se vySe zaloh stanovi tak, aby odpovidala soucétu 75 %
pfiblizného mésiéniho odebraného mnozstvi (vyjadfeného v K¢) podle odbérového
diagramu a mésicni splatce ceny za kapacitu.

Odbératelé s roénim odbérem tepelné energie neprevysujicim 500 GJ a odebirajicim
tepelnou energii vyhradné pro ucely vytapéni, hradi konstantni mési¢ni zalohy ve
vysi 1/12 predpokladaného roéniho odbéru tepelné energie (vyjadieného v Kg).
Zuctovacim obdobim je kalendarni rok. Vyhodnoceni a konec¢né vyuétovani odbéru
provede Dodavatel vzdy k 31.12. nebo k terminu v némz dojde ke zméné
Odbératele. Fakturagni stuper nerozhoduje. Pfi zméné cen tepelné energie a s ni
spojenych sluzeb je Dodavatel opravnén soucasné s témito zménami upravit
postupem podle tohoto €lanku vysi mésicnich zaloh.

Pokud Odbératel pozaduje upravu zalohovych plateb co do jejich vyse nebo
Casového rozlozeni odchylné od tohoto €lanku, je povinen takovyto poZzadavek radné
zduvodnit, coz musi byt Dodavatelem schvaleno.

Odbératel je povinen hradit staly plat u dvouslozkové ceny i pfi preruseni dodavek
tepelné energie podle téchto Obchodnich podminek.

Dodavatel je povinen zapoc€ist vSechny uhrazené zalohy, které Odbératel uhradil

Dodavateli do doby vystaveni faktury, na cenu tepelné energie vyuctované fakturou
za pfislusné obdobi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Odbératel je povinen pii platebnim styku s Dodavatelem pouzivat variabilni symbol
stanoveny Rozpisem zaloh nebo variabilni symbol uvedeny na fakture. Platba se
povazuje za splnénou, je-li uhrazena v predepsané vysi a terminu a je-li
identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, ze Odbératel pfi thradé
neuvede spravny variabilni symbol, je Dodavatel opravnén platbu vratit, pficemz
platba bude povazovana za neuhrazenou, pripadné pouzit Uhradu prednostné na
dluzny arok z prodleni a zbyvajici ¢ast platby zuctovat proti nejstarsi pohledavce.

Dodavatel je opravnén vystavit na misto faktury v tisténé podobé elektronickou
fakturu dle prislusnych pravnich predpis(.

VSechny platby na zakladé Smlouvy jsou v €eskych korunach a rovnéz veskeré
cenové uUdaje se zasadné uvadéji v této méné. V pripadé plateb provadénych ze
zahranici nese bankovni poplatky Odbératel.

V pfipadé, Ze ma Dodavatel vi¢i Odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén
zapocist preplatek vyuétovani tepelné energie proti jakékoliv splatné pohledavce
Dodavatele za Odbératelem. V opaéném pripadé se Dodavatel zavazuje vratit
preplatek Odbérateli. Dodavatel je opravnén prevést do dalSiho zuétovaciho obdobi
preplatky.

Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie
fadné a v&as. V pfipadé prodleni s uhradou zalohy nebo fakturované ceny za
dodavku tepelné energie se Odbératel zavazuje uhradit urok z prodleni ve vysi
0,05% za kazdy zapoc&aty den prodleni, nestanovi-li Smlouva &i pravni predpisy jinak.

Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci
s méficim zafizenim (montaz/demontaz) v pfipadée, kdy je tato manipulace vyvolana
na zadost Odbératele nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany
Odbératele. Naklady na tyto manipulace budou ze strany Dodavatele Odbérateli
vyuétovany samostatnym dafiovym dokladem. Odbératel vSak naklady souvisejici
s manipulaci s méfic¢em nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v dusledku
existence zavady méficiho zafizeni.

VIIl. Platebni podminky

Podkladem pro placeni je zalohova nebo konecna faktura, plnici funkci danového
dokladu. Koneéna faktura, mimo nalezitosti dafiového dokladu, obsahuje oddélené
pro jednotlivda odbérna mista rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii
pro vytapéni a pripravu TV a cenu studené vody pro ohfev TV v centralni pfedavaci
stanici, v€etné uvedeni dil€ich cen (cena za kapacitu, cena za odebrané mnozstvi).
Kone¢nou fakturu vystavuje Dodavatel po skonceni zuctovaciho obdobi. Faktury
vystavené v prubéhu zuctovaciho obdobi maji charakter zalohy, i kdyZz to na nich
neni vyslovné uvedeno.

Faktura je splatna do 14 dnl od jejiho odeslani. Pripadne-li termin splatnosti faktury
na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

Faktura je zaplacena dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet Dodavatele.

PFi nedodrzeni lhut splatnosti faktury je Dodavatel opravnén pozadovat na Odbératel

uroky z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné astky za kazdy zapoc&aty den prodleni. Toto
ustanoveni se vztahuje i na zalohové platby, pfimérené potom i na ostatni platby.
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IX. Omezeni a preruseni dodavek tepelné energie a s ni spojenych sluzeb

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie a s ni
spojenych sluzeb v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto
pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi;
b) pfi stavech nouze nebo €innostech bezprostfedné zamezuijicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci,
pokud jsou pisemné oznameny Odbérateli nejméné 15 dni prfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné
latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli;

f) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu
tepelné energie na dobu nezbytné nutnou;

g) pfi nedodrzeni zakonné povinnosti Odbératele provozovat vlastni nahradni €i jiny
zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoZ i dodavat do tohoto zafizeni
tepelnou energii pouze po dohodé s Dodavatelem;

h) jestlize Odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob
nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératell;

i) pfi neopravnéném odbéru.

Dodavatel je povinen informovat Odbératele o omezeni nebo preruseni dodavky
tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v téchto Ihatach:

a) bezprostredné po vzniku pfi€iny nebo zjisténi stavu a to oznamenim na strankach
dodavatele http://www.tlib.mvv.cz/ pro pfipady uvedené v odst. 1 pism. a), b), d), e),

af),

b) bezprostfedné po vzniku pfi€iny nebo zjisténi stavu a to osobné, telefonicky,
faxem ¢i elektronickou postou pro pfipady uvedené v odst. 1 pism. a), b), d), e), f)
pokud bude pferuseni nebo omezeni trvat déle nez 12 hodin;

¢) nejméneé 15 dni pfedem pisemné v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. c) a g);

d) nejméné 1 pracovni den pfedem pisemné po piedchozim pisemném upozornéni,
Ze se jedna o neopravnény odbér v pripadé uvedeném v odst. 1 pism. i) nebo o stav
uvedeny v odst. 1 pism. h).

Dodavatel je opravnén, ne vS8ak povinen, informaci o omezeni nebo preruseni
dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb vyveésit v kazdém objektu, jehoz se
to tyka.

Omezeni, €i preruseni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v rozsahu

tohoto ¢lanku nelze hodnotit jako poruseni smluvni povinnosti Dodavatelem
a Odbérateli nevznika narok na nahradu pfipadné Skody a uslého zisku.
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Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb
v nejkratsi mozné dobé& po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo
pieruseni.

X. Reklamace

Odberatel je opravnén u Dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici
se:

a) kvality dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb;
b) vyuctovaného mnozstvi a ceny;
c) nalezitosti darfiového dokladu.

Reklamaci je Odbératel povinen Dodavateli podat bez zbyte¢ného odkladu (u kvality
dodavky do tfi dnli od jejiho prokazatelného zjisténi, u vyuctovaného mnozstvi, ceny
nebo naleZitosti dafiového dokladu do doby splatnost faktury).

Pfi reklamaci je Odbératel povinen uvést:

a) svoji identifikaci;

b) identifikaci dotéeného odbé&rného mista (presna adresa odbéru);

c) pfesny a vystizny popis zavady (véetné ¢asového popisu);

d) specifikaci toho co pozaduje;

e) datum a podpis.

U reklamaci tykajicich se kvality dodavky Ize poZzadovat jen slevu z ceny.

| v pfipadé uplatnéné reklamace je Odbératel povinen zaplatit predb&Znou éastku,
ktera se uréi z odbéru tepelné energie za srovnatelné obdobi piredchoziho
kalendafniho roku pfi pouziti ceny tepelné energie platné v dobé& reklamace.
U novych odbérnych mist, kde nejsou tyto udaje k dispozici, se pfedb&Zna &astka
urCi z obdobi, které bezprostiedné prfechazi obdobi reklamovanému pii pouZiti ceny
tepelné energie platné v dobé& reklamace, neni-li dohodnuto jinak. V ostatnich
pfipadech je Odbératel povinen uhradit G¢tovanou ¢astku.

Reklamace ceny dodavky tepelné energie musi byt vzdy pisemna a musi obsahovat
jednoznaénou identifikaci Odbératele, ktery reklamaci podava, identifikaci odb&rného
mista Ci faktury, jichz se reklamace tyka, vystizny popis reklamované skuteénosti,
a to vcetné dostupné podpurné dokumentace a skutecnosti popisujicich okolnosti
reklamace. Reklamace nema vliv na povinnost uhradit fakturu, nejedna-li se
s ohledem na vys$i pfedchéazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou
chybu.

Uplatnil-li Odbératel v souvislosti s reklamaci slevu z ceny a je-li tato sleva vy$si, nez
kolik ¢€ini rozdil mezi uctovanou ¢&astkou a predbéznou Castkou podle tohoto
odstavce, je Odbératel opravnén o takovou slevu snizit Gétovanou ¢astku; o tom je
vsak povinen Dodavatele pfedem informovat. Tim neni dotéena jeho povinnost
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zaplatit uctovanou €astku v plné vysi, ukaze-li se reklamace ¢&i uplatnéna sleva
Z ceny neopravnénou.

Po oboustranné akceptovatelném vyieSeni reklamace Dodavatel provede vyrovnani
predbézné, Odbératelem zaplacené &astky, formou doplatku nebo opravného
danového dokladu.

Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace Odbératele bez zbyte¢ného odkladu.
V jednoduchych pfipadech nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Ve
sloZitych pfipadech (napf. nutnost vypracovani znaleckého posudku) je Dodavatel
povinen do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace Odbératele pisemné informovat
o krocich, které je nutné k vyfizeni reklamace ucinit a o dobé, kterou to bude trvat.

Xl. Pravidla pro dodavku teplé vody (TV) a pravidla pro vytapéni

TV je dodavana celoro€né tak, aby méla na vytoku u koneéného spotiebitele teplotu
45 °C az 60 °C, s vyjimkou moznosti kratkodobého poklesu v dobé odbérnych $picek
spotfeby. Dodavatel zaruC€uje tyto parametry na vstupu do objektu (pfi centralni
pfipravé TV) nebo na vystupu z objektové predavaci stanice (pfi pfipravé TV
v objektu).

Dodavatel je opravnén pierusit dodavku TV v mimo topném obdobi z divodu
planované udrzby az na dobu 14 dnl. Termin takovéto odstavky je povinen oznamit
vSem koneénym spotrebitelim nejméné 15 dni pred jejim zahajenim.

Otopné obdobi zacina 1. zafi a konéi 31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavatel je povinen zahdjit dodavku tepelné energie v otopném obdobi, kdyz
primérna denni teplota venkovniho vzduchu v referenénim misté klesne pod +13 °C
ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat zvyseni
teploty nad +13 °C pro nasledujici den.

Referenénim mistem je stanice CHMU &. 11 603 Liberec.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je ¢tvrtina souétu venkovnich teplot
mérfenych ve stinu s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00
hod., pficemz teplota méfena ve 21:00 hod. se pocita dvakrat.

Vytapéni bytd a nebytovych prostor v bytovych i nebytovych budovach Dodavatel
omezi nebo prferusi v otopném obdobi tehdy, jestlize primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v referenénim misté vystoupi nad +13 °C ve 2 dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze oekavat pokles této teploty pro nasledujici
den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly dodrzeny poZadavky teplotniho
Utlumu zajistujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. Pfi nasledném poklesu primérné
denni teploty venkovniho vzduchu pod +13 °C Dodavatel vytapéni obnovi.

V pfipadé souhlasu nejméné dvou tfetin kone¢nych spotrebitell, Dodavatel mlze
vytapéni uskutecnit mimo otopné obdobi, vyzaduje-li to priibéh venkovnich teplot
a pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou
zpUsobit omezeni ¢i pferuseni vytapéni budov provadét mimo otopné obdobi.
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10.

Xl

Odbératel muze dat Dodavateli souhlas s pfitdpénim v mimotopném obdobi.
V pfipadé dodavky UT ze 4trubkového sytému je zahajeni dodavky UT podminéno
souhlasem nejméné dvou tietin konecnych spotrebitelll z predavaci parni stanice.
V pfipadé dodavky UT z 2trubkového sytému je zahajeni dodavky UT uréeno formou
dohodnutého rezimu provozu mezi Dodavatelem a Odbératelem.

. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb na vystupu z

centralni predavaci stanice (fakturacni stupen F3)
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb pro vyuétovani
jednoslozkové ceny, uplatiiované na tomto fakturaénim stupni, vychazi z odectu
stavll pocitadel méficiho zafizeni umisténého v centralni predavaci stanici.

Dodavatel je povinen za podminek podle €l. IV odst. 6. a 11. kazdou centraini
pfedavaci stanici vybavit vlastnim méficim zafizenim umozfujicim méfeni mnozstvi:

tepelné energie na vystupu dodavané pro ohfev TV

studené vody na vstupu (vodomér provozovatele vodovodu a kanalizace)
studené vody posilené

studené vody a TV odebrané Dodavatelem (vlastni spotieba)

studené vody a TV externim odbératelim

Y VvV VYV VYV V VY

doplnhovaci vody do systému.

Je-li na nékterém z vySe uvedenych meéficich zafizeni zjisténa zavada, nebo
prokaze-li jeho prezkouseni autorizovanym stfediskem odchylku mimo povolenou
toleranci, sjednava se nahradni zpUsob uréeni mnozZstvi dodané tepelné energie
postupem podle ¢&l. V téchto Obchodnich podminek.

XIl.1 Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro ohrev TV v centralni pfedavaci stanici

1.

TV je centralné ohfivana a souc¢asné i centralné mérena méficim zarizenim podle €l.
XIl. odst. 2., umisténém v centralni pfedavaci stanici Dodavatele tepelné energie.

Naklady na dodavku tepelné energie pro ohiev TV, které odpovidaji jejimu mnozstvi
a jeji cené za jednotkové mnozZstvi, se stanovuji pro kazdé odbérné misto
samostatné.

Naklady na dodavku TV pfi jejim centralnim ohievu a centralnim méreni pro vice
odbérnych mist zahrnuji veSkeré naklady, které odpovidaji hospodarnému,
spolehlivému a bezpeénému provozu zdroje tepelné energie, rozvodného tepelného
zafizeni a odbérného tepelného zafizeni, a které byly vynaloZeny na zajisténi
dodavky TV do vSech odbérnych mist.

Je-li instalovano ve v8ech odbérnych mistech dodavky TV méfici zafizeni

odebraného mnozstvi TV i odebraného mnozZstvi tepelné energie v TV, uctuje se
dodavka Odbérateliim podle udajl téchto zafizeni.
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Smluvni strany se podle § 76 odst. 3. pism. e€) zakona 458/2000 Sb. v platném znéni
(Energeticky zakon) dohodly, ze rozdéleni nakladli na jednotliva odbérna mista bude
provadéno souc¢asnym metodickym postupem:

a) naklady na tepelnou energii k ohifevu TV a na jeji dodavku do vSech odbérnych
mist se déli na slozku zakladni a spotfebni, pricemz zakladni slozka ¢ini 30 %
a spotrebni slozka 70 % naklad(;

b) zakladni slozka nakladi se rozdéli na jednotlivd odbérna mista podle velikosti
podlahové plochy prostorti uzivanych jednotlivymi Odbérateli, nepreda-li Odbératel
Dodavateli udaje o podlahové plose bytl a nebytovych prostor(i nebo preda-li idaje
nepresné, uréi se podlahova plocha podle velikosti objektu a s pfihlédnutim
k rozsahu odbéru, charakteru spotieby a zplsobu uziti TV,

c) spotrebni slozka nakladl na tepelnou energii k ohfevu TV a naklady na dodavku
studené vody véetné stoéného pro ohfev TV se rozdéli pomérné podle udaju
méficiho zafizeni odbéru TV v odbérnych mistech dodavky, do doby instalace
méficiho zafizeni dodaného mnozstvi TV v odbé&rném misté se pouzije soucet udajl
z méfeni spotfeby TV podle vodoméru instalovanych u koneénych spotiebitell;

d) nejsou-li znamy udaje z méfeni podle pism. c) ze vSech odbérnych mist dodavky
z divodu, Ze nebylo dosud instalovano v odbérném misté dodavky méreni dodaného
mnozstvi teplé vody, nebo nebyl-li Odbératelem pfedan dodavateli TV soucet udajl
z méreni TV podle vodomérl instalovanych u koneénych spotiebitelli, rozdéli se
spotrebni slozka nakladl stejnym zplsobem jako slozka zakladni podle pism. b);

e) neni-li Dodavatelem ve vSech odbérnych mistech instalovano méfici zafizeni
k méfeni dodaného mnozstvi TV a jsou-li rozdilné Gdaje mezi centralné zmérenym
mnozstvim dodané TV a souétem udaji z odbérnych mist s instalovanym méficim
zafizenim a Udajl z vodoméru v koneéné spotiebé, potom:

> pokud centralné zméfené mnozstvi TV je nizsi nez soucet Udajl z méreni ve
vSech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotiebni slozky podle pism. c),

» pokud centralné zméfené mnozstvi TV je vy$si o méné nez 15 % nez soucet
udaji z méreni ve vSech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotiebni slozky
podle pism. c),

> pokud centralné zméfené mnozstvi TV je vysSi o 15 % nebo vice nez soucet
udajii z méreni ve vSech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotiebni slozky ze
vSech odbérnych mist odpovidajici souc¢tu udaji z méreni ve vSech odbérnych
mistech podle pism. c), zbyvajici naklady jako z&kladni slozka podle pism. b).

Pokud vlastnici objektd nebo jejich &asti s jednim spoleénym technologicky
propojenym odbérnym tepelnym zafizenim, jednou spoleénou tepelnou pfipojkou
a jednim spoleénym odbérnym mistem dodavky se spolu navzajem nedohodnou
0 zpUsobu rozdélovani nakladl, které pfipadnou na jednotlivé objekty nebo jejich
¢asti, naklady na dodavku tepelné energie se rozdéluji na jednotlivé objekty nebo
jejich ¢asti pomeérné podle jednotnym zpusobem uréenych podlahovych ploch.

Naklady na ohfev TV se mési¢né Uctuji podle odstavce 5. pism. b), tj. centrainé
zméfené mnozstvi tepelné energie na ohfev TV a centrdlné zmérené mnozstvi
studené vody pro ohfev TV se rozdéli na jednotliva odbérna mista podle velikosti
podlahové plochy prostord uzivanych jednotlivymi Odbérateli. Takto vystavené
danové doklady maji charakter zalohy, oproti niz Dodavatel provede vzdy k 31.12.
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10.

11

12.

18

14.

15.

celkove rocni rozuctovani podle pravidel odstavce 5. pism. a) az e) a vznikly rozdil
doucCtuje nebo vrati formou opravného danového dokladu. Zuctovacim obdobim je
kalendarni rok.

Odbératel je povinen pfedem pisemné informovat Dodavatele o vSech zménach
velikosti podlahovych ploch.

Pro zajisténi fadného ro¢niho rozu¢tovani nakladu na ohiev TV je Odbératel povinen
predat Dodavateli pisemnou formou nejpozdéji do 10.1. nasledujiciho kalendarniho
roku rocni souéty naméri vodomért TV instalovanych u koneénych spotiebitelll
v daném odbé&rném misté. Odecty Odbératel provadi vzdy k 31.12.

Tyto vodoméry musi splfiovat podminky dané metrologickymi pfedpisy, zejména
nesmi byt pfekro¢end lhita pro jejich pfezkouseni u autorizovaného metrologického
stfediska.

Odbératel je povinen vést o vodomérech TV dle odst. 10. prikaznou evidenci
(vyrobni Cisla, typ, Ihaty pro pfezkouseni, odecty, dopocty, diivody dopoéti apod.)
a na vyzadani Dodavatele, nebo jiného Odbératele piipojeného k dané centralni
pfedavaci stanici tuto evidenci predlozit k nahlédnuti ¢&i pfipadné kontrole, vznikne-li
pochybnost o spravnosti poskytnutych tdaju.

Dojde-li béhem zuétovaciho obdobi ke zméné ceny tepelné energie pro ohiev TV
nebo ke zméné cen studené vody, provede Dodavatel roziétovani pomérovym
zpUsobem podle naméri méficiho zafizeni umisténého v centralni pfedavaci stanici
k datu zmény ceny.

Dojde-li béhem zuétovaciho obdobi k ukonéeni odbéru, je Odbératel povinen k datu
ukonCeni zajistit odecty vodomeért TV instalovanych u koneénych spotfebitelt
v daném odbérném misté a soucty jejich namérl predat pisemnou formou Dodavateli
tepelné energie a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.

Odbératel je piné odpovédny za spravnost vSech piedavanych udaji pro celkové
ro¢ni rozuctovani. V pripadé zjisténé chyby je Odbératel povinen uhradit veskeré
naklady spojené s novym rozuctovanim. Nové rozuctovani je mozné pouze pfi
pisemném souhlasu vSech Odbératelli pfipojenych k dané centralni predavaci
stanici. Souhlas zajistuje ten Odbératel, ktery nové rozuétovani pozaduije.

Dodavatel tepelné energie se zavazuje provést celkové roéni rozuctovani nejpozdsji
do 15.2. nasledujiciho kalendairniho roku.

XIl.2 Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vytapéni objektu, je-li centralni

predavaci stanice v ném umisténa
Cena za odebrané mnozstvi se stanovi jako souéin jednotkové ceny za odebrané
mnozstvi a skute€né odebraného mnozstvi tepelné energie Odbératelem
v zUuétovacim obdobi.

Pro jednosloZzkovou cenu s vyaétovanim zuétovacim obdobim je kalendaini rok, pro
dvouslozkovou cenu je zuctovacim obdobim jeden kalendaini mésic.
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Méfici zafizeni podle t&chto Obchodnich podminek, kterymi jsou vybaveny centralni
prfedavaci stanice Dodavatele tepelné energie, jsou kontrolovana a ovérovana
v souladu s vnitfnim pfedpisem Dodavatele.

Ustanoveni odst. 1. az 3. tohoto ¢lanku se vztahuje i na objekty dislokované do
vzdalenosti 20 m od centralni predavaci stanice.

XIl.3 Vyhodnoceni sluzeb spojenych s dodavkou tepelné energie

Vypocet nakladu na dodavku studené vody pro ohrev TV je popsan v ¢lanku XII.1
a to v€etné metodického postupu pro jejich celkové roéni rozaétovani na jednotliva
odbérna mista.

Naklady za odebrané mnozZstvi tzv. studené vody posilené se stanovi jako soucin
jednotkové ceny Severoeskych vodovodl a kanalizaci a.s. za odebrané mnozstvi
v zuctovacim obdobi a skute€né odebraného mnozstvi jednotlivymi Odbérateli
zjisténého pomeérovym zplUsobem na zakladé smérnych cisel roéni spotieby vody
nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

Naklady za odebrané mnoZstvi doplfiovaci vody do tepelné sité se stanovi jako
soucCin jednotkové ceny za odebrané mnozstvi a skuteéné odebraného mnozstvi
doplfiovaci vody vSemi Odbérateli na dané centralni pfedavaci stanici v ztuc¢tovacim
obdobi. Podily jednotlivych Odbératelll se stanovi zplsobem dohodnutym ve
Smiouvé o dodavce tepelné energie.

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, s vyjimkou odst. 1., kde je zuétovacim
obdobim kalendarni rok.

Xlil. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb na vstupu do

objektu (fakturacni stupen F4)
Xlll.1 Vyhodnoceni dodavky tepelné energie na vstupu do objektu

Cena tepelné energie je stanovena jako dvousloZkova, skladajici se ze stalé
a proménné slozky nebo jako jednoslozkova s vyuétovanim skladajici se ze stalého
platu ur€eného podle mnozstvi.

Stéla sloZzka ceny tepelné energie je stanovena v zavislosti na Grovni predani tepelné
energie a v ramci jedné cenové lokality je odvozena od sjednaného roéniho
mnozstvi. Ve stélé sloZce jsou prodavajicim uplatnény jeho vlastni stalé naklady, zisk
a stalé slozky ceny nakupované tepelné energie, vztazené na jednotku tepelné
energie na prfislusné urovni predani. Stala slozka ceny tepelné energie se nazyva pro
ucely Smlouvy a Obchodnich podminek cenou za kapacitu.

Proménna slozka ceny tepelné energie je na stejné Urovni pfedani v jedné cenové
lokalité pro vSechny Odbératele jednotnd a je odvozena od vyse proménnych
nakladi na pfislusné arovni pfedani. Proménna slozka ceny tepelné energie se
nazyva pro ucely Smlouvy a Obchodnich podminek cenou za odebrané mnozstvi.

U ceny za kapacitu plati tato pravidla:

a) ro€ni cena za kapacitu se stanovi jako soucin jednotkové ceny za kapacitu
a ro¢niho mnozstvi tepelné energie;
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b) roéni cenu za kapacitu je Odbératel povinen splacet Dodavateli v mésiénich
splatkach ve vysi 1/12 roéni ceny za kapacitu;

c) splatky ro¢ni ceny za kapacitu je Odbératel povinen platit i v pfipadé, ze prerusil
nebo mu byl Dodavatelem prerusen odbér tepelné energie;

d) v pripadé ukonéeni Smlouvy pfed koncem kalendarniho roku je Odbératel povinen
doplatit Dodavateli splatky roéni ceny za kapacitu jednorazové v poslednim mésici
trvani Smlouvy, nepfevezme-li tento jeho zavazek pisemné v dohodé s Dodavatelem
novy Odbératel;

e) v pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed koncem kalendarniho roku s odpojenim od
soustavy centralizovaného zasobovani teplem se roéni cena za kapacitu uréi
pomérem poctu mésicll, po které ma byt v daném kalendarnim roce Smiouva G¢inna,
k poctu meésicu celého kalendarniho roku (12) mésicni splatky ro¢ni ceny za kapacitu
se stanovi jako podil roéni ceny za kapacitu a po¢tu mésicl, po které ma byt
v daném kalendainim roce Smlouva u¢inn3, to ale jen v pfipadé, Ze:

» Dodavatel obdrzel vypovéd nebo odstoupeni, na jehoz zakladé ma dojit k
ukonéeni Smlouvy od Odbératele do 30.9 predchoziho roku,

» Smlouva skonci uplynutim doby, na kterou byla sjednana,
» dohoda o ukonéeni Smlouvy byla uzaviena do 30.9 predchoziho roku.

f) v pripadé uzavieni Smlouvy o dodavce tepelné energie u nového odbérného mista,
neni-li tato Smlouva uc€inna od 1.1., se cena za kapacitu ur€i jako soucin jednotkové
ceny za kapacitu a mnozstvi tepelné energie sjednaného za obdobi od data ucinnosti
Smlouvy do konce daného kalendarniho roku. Mésiéni splatky ceny za kapacitu se
stanovi jako podil takto uréené ceny za kapacitu a poétu mésicl od data ucinnosti
Smlouvy do konce daného kalendarniho roku;

g) Dodavatel je opravnén vyuétovat Odbérateli cenu za kapacitu podle ¢l. VI 30 dnt
po skonéeni kalendarniho roku nebo do 30 dnul po ukonéeni Smiouvy.

U ceny za odebrané mnozstvi plati tato pravidla:

a) cena za odebrané mnozstvi se stanovi jako soucin jednotkové ceny za odebrané
mnozstvi a skute€né odebraného mnozstvi tepelné energie kupujicim v za&tovacim
obdobi;

b) zGctovacim obdobim je kalendaini mésic, v pfipadé douctovani ceny za kapacitu
kalendarni rok;

c) pokud vlastnici objektll nebo jejich €asti s jednim spole¢nym technologicky
propojenym odbérnym tepelnym zafizenim, jednou spoleénou tepelnou pfipojkou
a jednim spoleénym odbérnym mistem dodavky se spolu navzajem nedohodnou
o zpusobu rozdéleni skute¢né odebraného mnozstvi tepelné energie, které pfipadne
na jednotlivé objekty nebo jejich &asti, rozdéli se skute€né odebrané mnozZstvi
tepelné energie na jednotlivé objekty nebo jejich €asti v poméru jednotnym
zpUsobem uréenych podlahovych ploch.
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Xlll.2 Vyhodnoceni sluzeb spojenych s dodavkou tepelné energie

U objektovych predavacich stanic je mnozstvi odebrané teplé vody pro doplnéni
jejich systému méreno samostatnym fakturaénim méridlem.

Naklady za odebrané mnozstvi dopliovaci vody do systému objektovych
predavacich stanic se stanovi jako soucin jednotkové ceny za odebrané mnozstvi
a skutec¢né odebraného mnozstvi dopliiovaci vody.

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

XIV. Pravidla pro sjednavani odbérovych diagramii u dvouslozkové ceny
Odbérovym diagramem se sjednava roéni mnozstvi tepelné energie:

a) pro vytapéni (netykd se pfipravy TV) objektt pfipojenych k tzv. étyftrubkove
tepelné siti;

b) pro vytapéni a pfipravu TV objektt osazenych objektovymi predavacimi stanicemi
pfipojenymi k tzv. dvoutrubkové tepelné siti.

Rocni mnozstvi tepeiné energie (dale jen v tomto ¢lanku ,roéni mnozstvi‘) sjednané
v odbérovém diagramu je zakladem pro kazdoroéni stanoveni vy$e ceny za kapacitu.

Srovnavacim rokem se podle tohoto &lanku rozumi posledni ukonéeny kalendaini
rok.

VySe ro¢niho mnozZstvi se sjednava nékterym z nasledujicich zplsobl pro kazdé
odbérné misto samostatné:

a) dohodou Smluvnich stran ve vysi roéniho mnozstvi odebraného Odbératelem ve
srovnavacim roce;

b) dohodou Smluvnich stran ve vysi roéniho mnozstvi odebraného Odbératelem ve
srovnavacim roce snizeného z diivodu trvalé objektivni zmény tepelné charakteristiky
objektu nebo jeho vyuziti;

c) dohodou Smiuvnich stran ve vysi roéniho mnozstvi odebraného Odbératelem ve
srovnavacim roce zvySeného zdlvodu rozsifeni objektu, zmény tepelné
charakteristiky objektu nebo jeho vyuziti apod.;

d) u novych odbérnych mist podle tepelné naroénosti objektu, pficemz podkladem
pro urCeni ro¢niho mnoZstvi budou doklady podle odst. 7. pism. d), které je
Odbeératel povinen Dodavateli predlozit a nepredloZi-li je, stanovi roéni mnozstvi
Dodavatel na zékladé porovnani se srovnatelnym objektem.

Pfi zméné Odbératele je pro nového Odbératele zavazna vyse roéniho mnozstvi
sjednanéa v odbérovém diagramu mezi Dodavatelem a predchozim Odbératelem.

V odbérovém diagramu sjednané mésiéni mnozstvi slouzi jako podklad pro

vyporadani roéni ceny za kapacitu mezi Odbérateli, dojde-li v prabéhu kalendainiho
roku ke zméné v osobé Odbératele, nedohodnou-li se Odbératelé jinak.
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6.

U objektovych predavacich stanic se vyse roéniho mnozstvi pro pfipravu TV, pokud
je dodavana, stanovuje jako soucet desetinasobku skuteé¢né odebraného mnozstvi
tepelné energie pro pfipravu TV za mésic &erven srovnavaciho roku (nahrazuje
skute¢né odebrané mnozstvi tepelné energie za mésice leden aZ &erven a zafi az
prosinec) a skute¢né odebraného mnozstvi tepelné energie pro pfipravu TV za
mésice ervenec a srpen srovnavaciho roku.

Postup pro sjednavani roéniho mnozstvi pro kazdé odbérné misto samostatné je
stanoven takto:

a) Dodavatel je povinen predloZit Odbérateli navrh ro&niho mnozstvi pro dalsi
kalendaini rok do 30. 6. Dodavatel je povinen navrh vypracovat tak, aby rocni
mnozZstvi odpovidalo skuteéné Odbératelem odebranému mnozstvi tepelné energie
ve srovnavacim roce. Spolu s navrhem predlozi Odbérateli i specifikaci klimatickych
podminek pro uréeni upraveného ro¢niho mnozstvi podle tohoto odstavce;

b) nepfedlozi-li Odbératel za podminek tohoto &lanku Dodavateli pisemny
oduvodnény protindvrh na zménu vyse roéniho mnozstvi do 30.9., plati, Ze navrh
podle pism. a) Odbératel pfijima. V takovém pfipadé se uplatni pro vypocet ceny za
kapacitu pro nasledujici kalendaini rok roéni mnozstvi stanovené Dodavatelem podle
pism. a);

c) Odbératel je opravnén pozadovat po Dodavateli snizeni navrhované vyse
ro¢niho mnozstvi v pfipadé, Ze mu prokaze, Ze snizeni roéniho mnozstvi pozaduje
z duvodu trvalé objektivni zmény tepelné charakteristiky objektu nebo jeho vyuziti
v dusledku provedeni energeticky Uspornych opatieni na objektu (napf. zatepleni,
vyména oken apod.), nebo v dlsledku trvalého snizeni vyroby;

d) k prokézani zmény tepelné charakteristiky objektu je Odbératel povinen predlozit
Dodavateli tyto doklady:

> u objektu, jejichZ rezim podléha energetickému auditu ve smyslu zak.

C. 406/2000 Sb., vplatném znéni, a souvisejicich pravnich piedpisQ,
energeticky prikaz budovy

> u objektl, jejichz rezim nepodiéha energetickému auditu ve smyslu
zak.
¢. 406/2000 Sb., v platném znéni a souvisejicich pravnich predpist:

- energeticky prikaz budovy, je-li vyhotoven, nebo

- projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu, obsahuiji-li vypoget
zmeény tepelnych vlastnosti budovy, kolaudaéni rozhodnuti, nebo

- pisemné prohlaseni Odbératele dolozené napf. fotografii,
dokumentujici vySe uvedené zmeény, faktury za provedené prace apod.

Dodavatel je opravnén si na misté ovéfit tvrzeni Odbératele a poskytnuté podklady.

e) Odbératel je vzdy opravnén pozadovat po Dodavateli zvyseni navrhované vyse
roéniho mnozstvi:

f) vpfipadé, Ze se Odbérateli objektivné zvysi potieba tepelné energie, napr.

v dusledku provedeni nastavby, rozsifeni objektu &i vyroby apod., je Odbératel
povinen o tom Dodavatele pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co
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takova okolnost nastane. Nastane-li takova okolnost do 30. 9., zohledni se ve vysi
ro¢niho mnoZstvi pro nasledujici kalendaini rok, nastane-li pozdsji, zohledni se o rok
pozdéji. Dodavatel je opravnén tuto okolnost zohlednit v navrhované vysi roéniho
mnozZstvi i bez ozndmeni ze strany Odbératele, je vdak povinen na to Odbératele
upozornit. Dozvi-li se Dodavatel o takové okolnosti a2 po odeslani navrhované vyse
roéniho mnozstvi podle pism. a), je opravnén predlozit Odbérateli do 15. 10. novy
odivodnény navrh vySe roéniho mnozstvi. Nevznese-li proti takovému navrhu
Odbératel do 31. 10. pisemné namitky, plati, Ze navrh Dodavatele pfijima;

g) Odbératel je opravnén pozadovat po Dodavateli sniZzeni navrhované vyse roc¢niho
mnozstvi v pfipadé, Ze mu prokaze, ze v nasledujicim kalendafnim roce provede na
objektu energeticky usporné opatieni, které povede k trvalé objektivni zméné tepelné
charakteristiky objektu nebo jeho vyuziti; pravidla podle pism. c) a d) se pouziji
pfimérené;

h) Odbératel je opravnén pozadovat po Dodavateli snizeni navrhované vyse ro¢niho
mnozstvi iv pfipadé, Ze mu sice neprokaze, Ze snizeni roéniho mnozstvi je
oduvodnéno trvalou objektivni zménou tepelné charakteristiky objektu nebo jeho
vyuziti podle pism. d) tohoto odstavce, ale tvrdi, Ze tomu tak je, ale to jen za
podminky, Ze Odbératel na sebe pfevezme zavazek zaplatit roéni cenu za kapacitu
vypoctenou podle upraveného roéniho mnozstvi podle odst. 9 tohoto &lanku
a zavazek zaplatit smluvni pokutu podle odst. 9 tohoto &lanku:;

i) nevznese-li Dodavatel proti protinavrhu Odbératele na zménu navrhované vyse
rocniho mnozstvi do 30 dnl pisemné namitky, plati, Ze se Smluvni strany dohodly na
ro¢nim mnozZstvi ve vysi navrhované Odbératelem;

J) v prabéhu kalendarniho roku nelze sjednat zménu roéniho mnozstvi:

k) specifikace klimatickych podminek vychazi z klimatologickych Gdaji stanice CHMU
¢. 11 603 Liberec;

) Odbératel se zavazuje pfi sjednavani roéniho mnozZstvi sdélit Dodavateli vSechny
podstatné informace, Zadnou podstatnou informaci pred nim nezamicet a zejména se
zavazuje netvrdit, Ze doslo k trvalé objektivni zméné tepelné charakteristiky objektu
nebo jeho vyuziti s konkrétnim vlivem na spotrebu tepelné energie objektu, pokud
tomu tak neni.

Presto, Ze je mezi Odbératelem a Dodavatelem sjednano ro¢ni mnoZstvi tepelné
energie, které ma Dodavatel povinnost dodat a Odbératel odebrat, je pravem
Odbératele odebrat v daném kalendainim roce odlisné mnozstvi tepelné energie, nez
je sjednano.

Pro zamezeni spekulativnimu jednani na strané Odbé&ratele a scilem zabranit
poskozeni ostatnich Odbératell pri sjednavani roé¢niho mnozstvi a tedy ro¢ni ceny za
kapacitu se stanovuji tato pravidla:

a) je-li roéni mnozstvi sjednano zpusobem uvedenym v odst. 3. pism. b) postupem
podle odst. 7. pism. h), roéni Odbé&ratelem odebrané mnozZstvi se porovna s takto
sjednanym roénim mnozstvim pfepoétenym na klimatické podminky daného
kalendarniho roku. Bude-li rozdil mezi nimi vétsi nes 10 %, plati, Ze nedoslo k trvalé
objektivni zméné tepelné charakteristiky objektu nebo jeho vyuziti, jiz Odbératel
odQvodrioval snizeni roéniho mnozstvi podle odst. 7. pism. h) a Odbératel je proto
povinen Dodavateli zaplatit roéni cenu za kapacitu ve vysi stanovené podle
vypoctového algoritmu (viz pfiloha &. 5 Smlouvy o dodavce tepelné energie);
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b) uprava podle pism. a) se obdobné pouzije i na tyto pripady:

> Odbeératel sdéli Dodavateli nepravdivé nebo nelpliné udaje podie odst. 7.
pism. c);

> Odbératel porusi svoji povinnost podle odst. 7. pism. f);

» Odbératel neprovede energeticky Usporné opatifeni podle odst. 7.

pism. g).
c) porusil-li Odbératel v nékterém z pfipadl uvedenych v pism. a) nebo b) né&kterou
z povinnosti podle odst. 7. pism. I), je Dodavatel opravnén po Odbérateli pozadovat

zaplaceni smluvni pokuty rovnajici se 5 % ro¢ni ceny za kapacitu stanovené podle
vypoctoveho algoritmu uvedeného v pfiloze €. 5 Smlouvy o dodavce tepelné energie.

XV. Stav nouze v teplarenstvi a regulovani soustavy

Stavem nouze je stav, ktery vznikl v soustavé zasobovani tepelnou energii
v disledku:

a) zivelni udalosti;

b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo
valeéného stavu 10);

c) havérie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii;

d) smogové situace podle zvlastnich predpist 10a);

e) teroristického ¢inu;

f) nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii;
g) ohrozZeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob;

h) zpGsobuje vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohrozeni celistvosti
soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu.

Predchazeni stavu nouze je soubor Einnosti provadénych v situaci, kdy existuje
realné riziko vzniku stavu nouze.

Pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze jsou vsichni drzitelé licence,
Odberatelé i konecni spotfebitelé povinni se podfidit omezeni spotieby tepelné
energie bez ohledu na uzaviené smlouvy. Drzitelé licenci mohou v nezbytném
rozsahu vyuzivat zafizeni Odbératell a kone¢nych spotiebitel(l.

Stav nouze a jeho ukon€eni pro celé Gzemi statu vyhlasuje ministerstvo, pro jeho
Cast krajsky Ufad nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy prostiednictvim sdélovacich
prostfedkd nebo jinym vhodnym zplGsobem. Organ, ktery stav nouze vyhlasil, je
povinen neprodlené informovat Ministerstvo vnitra a pfisludné hasié¢ské zachranné
sbory kraju o pfedpoklddaném trvani omezeni dodavek tepelné energie.

Pri stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu $kody a uslého
zisku vylouceno.
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Blizsi informace o stavu nouze jsou stanoveny vzakoné & 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon).

V pripadé potieby regulace dodavek tepla vypracoval Dodavatel plan regulaénich
opatreni. Jejich znéni je uvedeno na webu Dodavatele. Dodavatel tepla bude
v pfipadé nutnosti provadét regulace podle tohoto planu a Odbératel je povinen
provadeét opatfeni, popsana v Planu regulaénich opatieni, dle vyhlasenych
regulaénich stupnu.

XVI. Neopravnény odbér
Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
a) odbér tepelné energie bez pravniho diivodu, nebo pokud pravni divod odpadl;

b) odbér tepelné energie pfi opakovaném nepinéni smluvenych platebnich povinnosti
nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zpisobené neopravnénym
odbérem tepelné energie, které nejsou spinény ani po upozornéni;

c) pripojeni nebo odbér tepelné energie z té ¢asti odbérného tepelného zafizeni nebo
rozvodného tepelného zafizeni, kterou prochazi neméfena tepelna energie;

v vr

d) odbér tepelné energie méreny méricim zafizenim, které:

1. nezaznamenalo odbér tepelné energie nebo zaznamenalo odbér tepelné
energie nespravné ke S$kodé Dodavatele tepelné energie v dusledku
neopravnéného zasahu do tohoto méficiho zafizeni nebo jeho soudasti &i
prislusenstvi, nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které
Udaje o skute¢né spotiebé tepelné energie zménily;

2. nebylo osazeno Dodavatelem tepelné energie, nebo jehoZ osazeni jim nebylo
schvaleno;

3. vykazuje chyby méfeni ve prospéch Odbératele tepelné energie a na kterém
bylo bud poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, nebo byl prokazan

v vr

zasah do mériciho zarizeni.

e) odbér tepelné energie v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na
rozvodném tepelném zafrizeni;

f) odbér tepelné energie bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym
castem odbérného tepelného zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odeétu, udrzby,
vymeény Ci odpojeni méficiho zafizeni, prestoze byl Odbératel tepelné energie
k umoZznéni pfistupu alespon 15 dnli pfedem pisemné vyzvan.

Neopravnénou dodéavkou tepelné energie je dodavka tepelné energie do rozvodného
tepelného zafizeni provozovaného drzitelem licence na rozvod tepelné energie bez
Smlouvy o dodavce tepelné energie nebo v rozporu s ni nebo bez pisemného
souhlasu tohoto drzitele licence.

Neopravnény odbér a neopravnéna dodavka tepelné energie se zakazuje.
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10.

Pfi neopravnéném odbéru tepelné energie je osoba, ktera neopravnéné odebirala
nebo odebira tepelnou energii, povinna nahradit v penézich vzniklou $kodu. Nelze-li
zjistit vzniklou Skodu na zakladé prokazatelné zji§ténych udajd, je povinna uhradit
vysi Skody ur€enou vypoétem podle piikonu spotiebitl tepla a obvyklé doby jejich
vyuziti, nedohodnou-li se jinak. Skodou jsou i prokazatelné nezbytné nutné naklady
vynaloZené na zjistovani neopravnéného odbéru tepelné energie.

Skoda vznikla Dodavateli neopravnenym odbérem se stanovi podle vy$e naklad( na
dodavku neopravnéné odebraného mnozstvi tepelné energie pro vytapéni, ohiev TV,
¢i pro jiné vyuziti.

Mnozstvi neopravnéné odebrané tepelné energie se stanovi podle udajl
fakturacniho méficiho zafizeni za dobu trvani neopréavnéného odbéru tepelné
energie. Neni-li moZné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma
se za to, Ze trval nepretrzité ode dne posledniho odeétu méficiho zafizeni do dne
zjisténi, s vyjimkou dnl mimo topné obdobi a dnui, kdy byla dodavka tepelné energie
pierusena.

Neni-li dodavka tepelné energie pro vytapéni, ohiev TV &i jiné udely méfena, stanovi
se mnozstvi neopravnéné odebrané tepelné energie jako souéin plného prikonu
vSech spotiebi¢l, doby jejich denniho skute¢ného vyuziti a poétu dnl, po které
neopravnény odbér tepelné energie trval, vyjma dnii mimo topné obdobi a dnu kdy
byla dodavka tepelné energie prerusena. Pokud nelze zjistit dobu skuteéného
denniho vyuziti, ma se za to, Ze trvalo 16 hodin. Pokud nelze zjistit piny vykon v§ech
spotrebi¢l, uréi se podle maximalniho mozného pritoku a primémé teploty
teplonosné latky v odbérném misté. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného
odbéru tepelné energie, ma se za to Ze trval 100 dnul.

Dojde-li k odbéru tepelné energie pro vytapéni, ohiev TV é&i jiné ugely z rozvodného
tepelného zafizeni Dodavatele bez méficiho zafizeni nebo pres méfici zafizeni,
které v dusledku zasahu Odbératele odbér nezaznamenava, & zaznamenava odbér
mensi neZ skutecny, nebo bylo-li méfici zafizeni premisténo bez souhlasu
Dodavatele nebo bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna oznamovaci povinnost podie téchto Obchodnich podminek, stanovi se denni
naklady na neopravnéné odebranou tepelnou energii podle maximalni mozné
hodnoty pritoku a pramérné teploty teplonosné latky neopravnéné pfipojenym
zarizenim po dobu 16 hodin denné. Celkové naklady se stanovi jako souéin dennich
nakladi a poctu dnd, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, s vyjimkou
dnd mimo topné obdobi a dnl, kdy byla dodavka pferusena. Neni-li mozné zjistit
dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to, Ze trval 100 dni.

Pro vypocet $kody zpisobené neopravnénym odbérem tepelné energie je Dodavatel
povinen pouzit ceny uplatfiované v souladu s cenovymi piedpisy k datu zjisténi
neopravnéného odbéru tepelné energie.

Blizsi informace o neopravnéném odbéru jsou stanoveny v zakoné &. 458/2000 Sb.,

o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakon(l (energeticky zakon).

XVIl. Zména zpusobu dodavky tepelné energie
Zména zpusobu dodavky tepelné energie nebo zména zpusobu vytapéni mize byt

provedena pouze na zakladé stavebniho fizeni se souhlasem organt Zivotniho
prostiedi a v souladu s Uzemni energetickou koncepci.
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Veskeré jednorazové naklady na provedeni téchto zmén a rovnéz takové naklady,
spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zarizeni, uhradi ten, kdo zménu nebo
odpojeni od rozvodného tepelného zafizeni vyzaduje.

V pfipadé, Ze si Odbératel, na zakladé stavebniho fizeni, pofidi alternativni zdroj
vytapéni, ktery vyuziva SZTE pouze jako nahradni zdroj tepelné energie, je
Odbératel povinen uzaviit s Dodavatelem smlouvu s individualni cenou tepelné
energie v souladu s cenovym rozhodnutim ERU.

XVIII. Tepelna pripojka

Tepelna pfipojka je zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie
nebo rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni pouze pro
jednoho Odbératele.

Tepelna pfipojka zagind na zdroji tepelné energie nebo odboéenim od rozvodného
tepelného zafizeni a konéi vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

Opravy a udrzbu tepelné pripojky hradi jeji vlastnik.

Dodavatel je povinen za Uhradu tepelnou pfipojku provozovat, udrzovat a opravovat,
pokud o to jeji viastnik pozada.

Naklady na zfizeni tepelné pfipojky hradi ten, v jehoz prospéch byla zfizena, pokud
se s Dodavatelem nedohodne jinak.

XIX. Néktera opravnéni a povinnosti Dodavatele pfi provozovani zdroje tepelné
energie a rozvodnych tepelnych zafizeni

Dodavatel, jako drZitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a souéasné
i provozovatel zdroje tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je opravnén:

a) v rozsahu podminek stanovenych tuzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim
zfizovat a provozovat ve vefejném zajmu na cizich nemovitostech (tj. i Odbératell
tepelné energie) rozvodna tepelna zafizeni, stavét podpérné body a pretinat tyto
nemovitosti potrubnimi trasami;

b) vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem
rozvodnych tepelnych zafizeni;

c) odstrafovat porosty, ohrozZujici provoz rozvodnych tepelnych zafizeni, pokud tak
neucinil po pfedchozim upozornéni viastnik dotéené nemovitosti;

d) vstupovat a vjizdét v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy do uzavienych
prostor a zafizeni slouzicich k vykonu &innosti a sluzeb organd Ministerstva obrany,
Ministerstva vnitra, Ministerstva spravedinosti, Bezpe¢nostni informacni sluzby a do
obvodu drahy, jakoZz i vstupovat na nemovitosti, kde jsou umisténa zafizeni
telekomunikaci, v rozsahu a zpisobem nezbytnym pro vykon licencované &innosti;

e) vyzadovat zabezpeceni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pfi provadéni
praci ohrozujicich jejich bezpe€ny provoz, v pripadé poskozeni Zadat nahradu
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veskerych naklad( spojenych s neprodlenym provedenim oprav a uvedeni do
provozu;

f) v navaznosti na ustanoveni pism. a) a b) tohoto odstavce zfizovat a provozovat
vlastni telekomunikacni sit k fizeni, méfeni, zabezpecovani a automatizaci provozu
rozvodnych tepelnych zafizeni a k pfenosu informaci pro ¢innost vypoéetni techniky
a informacnich systéma.

Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a soudasné
i provozovatel zdroje tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je povinen:

a) zfidit vécné bfemeno (u novych tepelnych zafizeni) umozfujici vyuziti cizi
nemovitosti nebo jeji €asti pro Ucely uvedené v odst. 1. pism. a) a to smluvné
s vlastnikem nemovitosti, v pfipadé&, Ze viastnik neni znam nebo uréen nebo proto, ze
je prokazatelné nedosazitelny nebo necinny nebo nedoslo k dohodé s nim, vyda
prislusny stavebni ufad na navrh Dodavatele jako provozovatele rozvodného
tepelného zafizeni rozhodnuti o zfizeni vécného bfemene;

b) pfi vykonu prév a opravnéni uvedenych v odst. 1. pism. a) az f) co nejvice Setfit
prava vlastniku dotéenych nemovitosti a vstup na jejich pozemky jim oznamit;

c) po skonceni praci uvést dotéené pozemky a nemovitosti do ptivodniho stavu,
a neni-li to mozné s ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu
pfedchozimu Géelu nebo uzivani dotéené nemovitosti;

d) provadét Cinnosti spojené s udélenymi licencemi a vyzadujicimi odbornou
zpusobilost podle zvlastnich pravnich predpist pouze kvalifikovanymi pracovniky;

e) zfizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby
spliovala pozadavky stanovené pro zajisténi bezpeéného a spolehlivého provozu
a ochrany zZivotniho prostiedi;

f) bilancovat pro kazdou teplonosnou latku vyrobu, naklady, ztraty, vlastni spotiebu
a dodavky oddélené pro vyrobu tepelné energie, rozvod tepelné energie;

g) stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie.

Vznikla-li viastniku nebo najemci nemovitosti na zafizeni majetkova Gjma v disledku
vykonu prav Dodavatele tepelné energie, nebo je-li omezen ve vykonu vlastnickych
prav, vznika mu pravo na jednorézovou nahradu. Pravo na tuto nahradu je nutno
uplatnit u Dodavatele tepelné energie do 6 mésicli ode dne, kdy se o tom vlastnik
nebo najemce dozvédél.

XX. Doba trvani Smiouvy dle téchto obchodnich podminek a zpusoby jejiho ukonéeni

1.

2.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nestanovi-li Smlouva jinak.
Smlouva muze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou Smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Odbératele s Sestimésiéni vypovédni Ihatou, ktera
zacne plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli;
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¢) pisemnou vypovédi ze strany Dodavatele s Sestimési¢ni vypovédni |htou, ktera
zacne plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Odbérateli.

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu jen z téchto davodu:

> ukonéeni provozu zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného
zafizeni, na které je napojen objekt Odbératele;

> Dodavatel prestane byt drzitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie
v lokalité, v niZ se nachazi objekt Odbératele;

> Odbératel neuzavie s Dodavatelem dohodu o zméné& Smlouvy (to zahrnuje
i zménu ceny a zménu Obchodnich podminek), aé Dodavatelem navrhovana zména
Smlouvy je v souladu s platnou legislativou;

» odstoupenim ze strany Odbératele nebo Dodavatele za podminek
stanovenych v platné legislative.

Smlouva muze byt uzaviena na dobu urcitou. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na
dobu uréitou, je cena za dodavku tepla stanovena jako jednoslozkova s vyuétovanim
po skonéeni kalendaifniho roku a Odbératel ma narok po tuto dobu cerpat
zvyhodnénou cenu, a to podle délky trvani Smiouvy:

a) 1 rok — cena za dodavku tepla je niz8i o procentni slevu z ceny stanovené na
pfislusny kalendarni rok (sleva z ceny) v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, jez
je dale specifikovana ve Smlouvé, ¢imz je poskytnuta sleva z ceny;

b) 5 let — cena za dodavku tepla je nizSi o procentni slevu z ceny stanovené na
prislusny kalendarni rok (sleva z ceny) v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, jez
je dale specifikovana ve Smlouvé.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu ur€itou, je Odbératel opravnén si Smilouvu
prodlouzit na stejné obdobi za stejnych podminek ve Smlouvé na dobu uréitou
uvedenych, pfi¢emz je povinen toto oznamit nejpozdéji 3 mésice prfed koncem trvani
Smiouvy na dobu uréitou. V pfipadé, ze nedojde k prodlouzeni Smiouvy na dobu
uréitou na dalSi obdobi, prodluZzuje se Smlouva automaticky na dobu neuréitou bez
poskytnuté procentni slevy z ceny stanovené na pfislusny kalendaini rok.

V pfipadé, ze je Smlouva na dobu uréitou ukonéena vypovédi ze strany Odbératele
pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy na dobu uritou, zavazuje se
Odbératel nejpozdéji do 2 meésich ode dne ukonéeni Smlouvy vratit Dodavateli
vesSkerou poskytnutou a Eerpanou slevu z ceny v plné vysi za celou dobu trvani
(platnosti) Smlouvy do jejiho ukon&eni a uhradit urok z prodleni z €astky odpovidajici
poskytnuté slevé ve vysi dle Nafizeni viady €. 351/2013 Sb., vysi urokl z prodleni
a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, v platném znéni. Dodavatel se
zavazuje vyuctovat tuto slevu z ceny nejpozdéji ke dni skonéeni Smlouvy. Odbératel
je povinen tuto zaplatit na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ve Ih(té splatnosti
dle Obchodnich podminek. Urok z prodleni bude vypoéten z &astky poskytnuté slevy
od puvodni splatnosti danovych dokladl, kterymi byla vyucétovana cena za dodavky
tepelné energie za dobu od poskytnuti slevy do jejiho uplného vraceni.

V pfipadé, ze Odbératel projevi nesouhlas se zmé&nou Obchodnich podminek, je
Odbératel povinen Smlouvu vypovédét dle €l. XXI Obchodnich podminek. Vypovédni
IhGta je vtomto pfipadé dvoumésicni (2) a poéina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Dodavateli.
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10.

11,

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné vyporadat své vzajemné zavazky
a pohledavky nejpozdéji do 2 mésict po ukonéeni ztétovaciho obdobi.

Ke dni ukonéeni Smlouvy Dodavatel Odbérateli vyuctuje cenu za dodanou tepelnou
energii dle stavu zjisténého na méficim zafizeni. Odbératel umozni Dodavateli ke dni
ukon&eni Smlouvy provést koneény odedet.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Odbératel povinen k poslednimu dni trvani Smlouvy
umoznit Dodavateli, aby proved| kone¢ny odedet méficiho zafizeni a daléi nutna
opatfeni souvisejici s ukoncenim dodavky tepelné energie. Jinak se ze strany
Odbératele jedna o neopravnény odbér.

V pfipadé zmeény vlastnika objektu je stavajici Odbératel povinen viéi Dodavateli
pinit veskeré povinnosti Odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, prip. TV
do objektu, dokud novy vlastnik neuzavie s Dodavatelem novou Smlouvu o dodavce
tepelné energie.

V pfipadé zmény vlastnika objektu je Dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukonéeni
Smlouvy, pokud soucasné s ni bude ze strany nového viastnika uzaviena Smiouva
nova.

V pfipadé zaniku jedné ze Smluvnich stran, prechazi prava a povinnosti sjednané
v této Smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se Smiuvni
strany jinak.

XXI. Zména obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v pfiméfeném
rozsahu a v ndvaznosti na zmény pravnich predpisti nebo v zajmu zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Zmeénu, resp. nové Obchodni podminky, Dodavatel zverejni vzdy nejpozdéji do dvou
mésich prfed navrhovanym dnem UGéinnosti zmény, a to ve svém sidle a dale
v elektronické podobé na webovych strankach dodavatele http://www.tlib.mvv.cz/ a
zarovef o této zméné informuje Odbératele (napf. zaslanim pisemného oznameni o
zmené Obchodnich podminek).

Odbératel je povinen se se zménou Obchodnich podminek seznamit. Odbé&ratel ma
pravo zménu Obchodnich podminek pisemné odmitnout nejpozdéji jeden (1) den
pred navrhovanym dnem uginnosti zmény a je v takovém pfipadé povinen Smlouvu
z tohoto duvodu vypovédét. Pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Dodavateli
nejpozdéji pfede dnem, kdy mé navrhovana zména Obchodnich podminek nabyt
ucinnosti. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi Dodavatelem
a Odbératelem Ffidi Smlouvou a Obchodnimi podminkami naposledy platnymi
a ucinnymi. Pokud Odbératel ve vySe uvedené Ihité pisemné neodmitne
navrhovanou zménu Obchodnich podminek, plati, Zze navrhovanou 2zménu
Obchodnich podminek piijal a Obchodni podminky v aktualizovaném znéni se tak
stavaji pro Odbératele zavaznymi.
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XXIl. Zavérecéna ustanoveni

Odbératel souhlasi, aby Dodavatel pro ucely plnéni zavazki vyplyvajicich ze
Smlouvy a pfipadné rovnéz pro ucely informovani Dodavatele o svych produktech
shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni udaje Odbératele — fyzické osoby
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontaktni udaje, pfip. Eislo
bankovniho Uctu, a to v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju, v platném znéni. Odbératel fyzickd osoba ma pravo pozadovat napravu
v pfipadé, Ze Dodavatel zpracovava osobni Udaje v rozporu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Prava a povinnosti z uzaviené Smlouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce
Odbératele a Dodavatele. Pravni nastupci jsou Smilouvou v plném rozsahu vazani.
Zména v osobé Odbeératele ¢i Dodavatele musi byt oznamena druhé Smiluvni strané.
Obé& Smluvni strany se zavazuji podavat si v€asné informace o zménach Gdaji ve
Smlouvé, které nemaji vliv na obsah Smlouvy, zejména zmény identifikacnich
a kontaktnich udaju, a to nejpozdéji 5 dnli pred nabytim uéinnosti této zmény.

Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit Dodavateli:

a) planované rekonstrukce, €i jiné zmény na stavajicim odbérném zafizeni a vyzadat
si souhlas Dodavatele s jejich provadénim;

b) zménu Odbératele tepelné energie;
¢) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy, pocty byt(;

d) provadéni oprav, rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly
odsouhlaseny Dodavatelem a po skonéeni vyzvat Dodavatele k uvedeni do provozu.

Nesplni-li Odbératel svou ohlasovaci povinnost a dojde ke $kodé na majetku
Dodavatele, je povinen uhradit Dodavateli veSkeré Skody timto opomenutim
Odbératele vzniklé. Nahrada skody se fidi ust. § 2909 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Pro posouzeni jakychkoliv vzniklych narokl Smluvnich stran jsou rozhodné
Obchodni podminky u€inné v dobé, kdy doslo k pfisluSnému pravnimu jednani.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech duvéryhodnych
skute€nostech, které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou, a chranit davérnost
informaci druhé Smluvni strany pred neopravnénym uzitim tretimi osobami, pficemz
timto ustanovenim neni dotéeno pravo Smluvnich stran sdélovat tyto udaje
auditortim, danovym poradcim, advokatim nebo jinym osobam vazanym na zakladé
zvlastniho zakona ¢&i prisluSnym organim.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2016.
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