Priloha ¢. 3 Smlouvy

STANDARDY KVALITY PREPRAVNICH SLUZEB V MHD

Dodavatel je povinen pfi poskytovani pfepravnich sluzeb dodrzovat nasledujici standardy
kvality pfepravnich sluzeb:

1)
2)

nizkopodlaznost vozidla — stanovené 90% vozového parku;

odbavovaci zafizeni (termindl pro bezkontaktni Cipovou kartu a oznacovac papirovych
jizdenek) umisténé u prednich dvefi vozidla;

vSechna vozidla vozového parku musi byt vybavena signalizatnim zafizenim s
odpovidajicimi piktogramy pro dorozumivani cestujicich s fidic¢em (tlacitko pro zastavku
na znameni, vystup ko€arku, vystup cestujiciho na invalidnim voziku),

vSechna vozidla vozového parku musi byt vybavena elektronickym akustickym systémem
pro nevidome;

v8echna vozidla vozového parku musi byt vybavena pfednim vnéjsim elektronickym
informacnim panelem s uvedenim cisla linky a nazvem kone&né zastavky;

v8echna vozidla vozového parku musi byt vybavena bocnim vné&jsim elektronickym
informacnim panelem s uvedenim &isla linky;

véechna vozidla vozového parku musi byt vybavena zadnim vnéjSim elektronickym
informaénim panelem s uvedenim &isla linky;

véechna vozidla vozového parku musi byt vybavena vnitfnim elektronickym informacénim
panelem;

véechna vozidla vozového parku musi byt vybavena zvukovou a svételnou vystraznou
signalizaci pfi zavirani dvefi;

10) vSechna vozidla vozoveho parku musi byt ve zpUsobilém technickém stavu vozidel,

Umeérnému stari;

11) vSechna vozidla vozového parku musi byt vybavena vnitfnim osvétlenim;
12) v8echna vozidla vozového parku musi byt vybavena zadrznymi mechanismy pro

stabilizaci invalidniho voziku;

13) vSechna vozidla vozového parku musi byt vybavena informacnimi piktogramy.
14) véechna vozidla budou opatfena vsalonu pro cestujici vyvéSenymi povinnymi

informacemi pro cestujici, pozadované Dopravcem



